TURIZMUSMENEDZSMENT

Nemzetkozi trendek a szallodaiparban - I. rész

Szerz6: Mester Tlinde!

A szdllodaipar minden értelemben millids dgazat: a szdlloddk vildgszerte dolldr €s euro milliokat termelnek. 2004-ben
az USA szdllodaipara janudr-oktober kozott 74,3 millidrd dolldr, az EU 25 tagorszdgdban pedig az egész €v sordn
24 millidrd euro bevételt €rt el. A szdlloddkban - amelyek szama ugyancsak millios nagysdgrendd; megkozeliti a
18 milliot a vildgon -, évente millick szdlinak meg hosszabb-révidebb iddre.

Tanulmdnyunk els6 része azt foglalja dssze, hogy a szdllodai kapacitdsok vditozdsa mellett hogyan alakult a
hotelek teljesitménye, melyek a legnagyobb szdllodaldncok €s mdrkdk, illetve megvizsgdlja, hogyan alakul a szdllo-
ddk vendégkare. Mindezt a vildg €s Europa, illetve az Eurdpai Unid vonatkozdsdban, ahol lehetséges Kitekintve a

Kelet-k6z€ép-europai régicra €s Magyarorszdgra is.

marketing legfontosabb kérdései.

ban ahol lehetséges, frissiti €s Kiegésziti azokat.

A cikk mdsodik részében, amely eléreldthatdlag a Turizmus Bulletin 2006/2. szamdban jelenik majd meg, megvizs-
gdljuk, hogy milyen trendek jellemzik a szdllodai termékfejlesztést €s diverzifikdldst, illetve melyek a szdllodaipari

Az elemzés els6sorban 6t, a nemzetkoézi szdllodaiparral foglalkozo Mintel Kiadvdny informdcioit 6sszegzi, azon-

Bevezetés

Jelen cikk célja, hogy 0t, a nemzetkozi szallodaiparral fog-
lalkozd Mintel kiadvany informacioit 6sszefoglalva, illetve
azokat frissitve, kiegészitve roviden bemutassuk a nem-
zetkozi szallodaiparra jellemzd legfontosabb trendeket. A
cikk a vilag és Europa szallodai mellett kitér a régio és
Magyarorszag agazatanak ismertetésére is. Az elemzést
szigorian marketing szempontok alapjan végeztuk, elte-
kKintettlink az agazat tarsadalmi és gazdasagi, valamint
szabalyozasi kornyezetének vizsgalatatol. A cikk szerke-
zete jobbara a The International Hotel Industry cimd, 2003.
oktéberi Mintel kiadvany strukturajat koveti.
A fent emlitett kiadvany szerint a szdllodaiparba a
kovetkezd vdllalatok sorolhatok:
« olyan vallalatok, amelyek szallodaéplileteket fejlesz-
tenek, épitenek és tulajdonolnak;
« olyan vallalatok, amelyek szallodakat lizemeltetnek
(akar résztulajdonosai is a hotelnek, akar nemy;
« olyan franchise cégek, amelyek hotel markakat fej-
lesztenek, anélkll, hogy tulajdonosai vagy lizemelte-
t6i lennének a szallodaknak.

Az elemzés soran a kovetkezd csoportokat vették fi-
gyelembe:
« tulajdonos-menedzserek;
« olyan hotel menedzsment vdllalatok, amelyek sajdt
mdrkanevtk alatt iranyitanak szallodakat, példaul a
Marriott vagy a brit Hilton Group;

' A szerz6 okleveles kozgazdasz, a Magyar Turizmus Rt. Piac- és
Termékelemzési Irodajanak munkatarsa.

olyan hotel menedzsment vdllalatok, amelyek szallo-
dakat iranyitanak, azonban nincs éndllé mdrkanevtuik,
példaul az amerikai Interstate;

szalloda franchise cégek, példaul a Cendant vagy a Choice;
olyan szalloda tulajdonos vallalatok, amelyek nemze-
ti vagy nemzetkozi hotel menedzsment vdllalatok di-
tal iranyitott szdlloddkat fejlesztenek vagy vdsdrolnak,
példaul a Host Marriott (egy REIT?);

marketing konzorciumok vagy ,0nkéntes” lancok,
amelynek legismertebb példaja a Magyarorszagon is
jelen levé Best Western.

1. A szallodai kapacitas alakulasa

1.1. A VILAGON

A Mintel szakért6i a vildg szdlloddinak €s hasonlo Iétesit-
meényeinek (hotels and similar establishments)® szamadt
2002-ben 174 milliora becstilték, amely 1997-2002 kdzott
évente dtlagosan 3,4%-kal novekedett (1. tabldzat). A vilag
szallodai kapacitasanak tobb mint kétharmada Eurdpdban s
az amerikai kontinensen talalhato. A leggyorsabb novekedé-
si Utem a Kozel-Keletet jellemezte a vizsgalt 6t év soran, ami
Jjorészt az egyiptomi és dubai fejlesztéseknek koszonheto. Az
Azsia-Csendes-6ceani térség novekedési litemét némiképp

2 A REIT a Real Estate Investment Trust (ingatlan befektetési troszt)
roviditése, altalaban olyan vallalkozasokat értenek alatta, ame-
lyek példaul szallodakat tulajdonolnak, illetve adomentességet
€élveznek, amennyiben alapvetd Uzleti tevékenységuk a szalloda
tulajdonlasara szoritkozik, és adokoteles bevételeik 95%-at oszta-
1ékként kifizetik.

3 A Turisztikai Vilagszervezet (World Tourism Organization, WTO)
besorolasi rendszere szerint.
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A vilag szallodai és hasonlo létesitményei szobaszamanak alakulasa, 1997-2002 (ezer szoba) - taplazat
1997 1998 1999 2000© | 2001* | 2002+ 200199772002 meg-
(%) oszlds (%)

Amerika 4899 5164 5 450 5750 6010 6161 47 355
Azsia - Csendes-Gcedni térség 3326 3487 3680 3865 4 004 4124 4,4 23,8
Eurdpa 5 850 5935 6 050 6 150 6 240 6 300 1,5 36,3
Kozel-Kelet 207 221 236 262 285 305 8,1 1,8
Afrika 421 425 435 445 455 465 2,0 2,7
Osszesen 14 703 15 232 15 851 16 272 16 894 17 355 3,4 100,0

* Becslés. ** Eves atlagos novekedési titem. Forras: Mintel

visszafogta az 1997-ben kezd6dott azsiai pénzlgyi valsag. A
régio adatainak értelmezésekor nem szabad elfelejteni, hogy
bar Kinaban nagyon gyorsan novekszik a szallodai kapacitas,
tovabbra is a lassan névekvé Japan sulya a meghatarozo. Az
amerikai kontinensen az USA szallodakapacitasanak béviilé-
si liteme 2000-ig 4% folotti volt, am a latin-amerikai, kulono-
sen a brazil novekedés ennél sokkal gyorsabb volt.

1.2. EUROPABAN

A Mintel becslilt adatai szerint az eurdpai szdlloddk €s ha-
sonlo létesitmények kapacitdsa 2002-ben 6,3 millio szoba
volt, amely a vildg teljes kindlatanak 36%-dt tette ki. Bar
Eurdpat lassu novekedési titem (1997-2002 kozott 1,5%-
0s éves atlagos bévulés) jellemzi, tovabbra is a vilag leg-
nagyobb régidja. A kontinensen bellil a kapacitds t6bb mint
60%-a Ot orszdgban (Németorszag, Franciaorszag, Nagy-
Britannia, Olaszorszag és Spanyolorszag) koncentralodik.

Az Eurdpai Uni6 statisztikai hivatala, az Eurostat ada-
tai szerint (2. tabldzat) az EU szallodainak és hasonlo léte-
sitményeinek kapacitasa 1999 és 2002 kdézott megleheto-
sen keveset valtozott. 2002-ben az EU-tagorszagok férd-
helyeinek szama megkdzelitette a tizmilliot, az eurd-zona
orszagaié pedig meghaladta a 8,5 millidt. A csatlakozo or-
szdgok nagysagrendileg a 15 régi EU-tag kapacitasdnak 8%-
dval novelték az unids kapacitasokat.

Sem a jelen cikkben is szerepl6 agazati adatok értelmezé-
se, sem pedig a szallodaipari marketing szempontjabol nem
elhanyagolhat6é a szdlloddk kategorizdldsdnak kérdése
Eurdpaban.

szer a szdlloddkra vonatkozoan. Europaban jelenleg Auszt-
ria, Belgium, Dania, Esztorszag, Franciaorszag, Gorogorszag,
Hollandia, lrorszag, Nagy-Britannia, Németorszag, Magyar-
orszag, Malta, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svajc
és Svédorszag rendelkezik hivatalos osztalyba sorolasi rend-
szerrel, Finnorszag és Norvégia azonban nem.

Ausztriaban, Esztorszagban, Franciaorszagban, Néme-
torszagban, frorszagban, Svédorszagban a besorolasi rend-
szer onkéntes alapon mukaodik, Svajcban a Szalloda Szo-
vetség tagjai szamara kotelez6, Nagy-Britanniaban 6nkén-
tes, bar a kormanyzat kérheti a mindgsitést; a tobbi orszag-
ban pedig kotelezd.

Orszagonként eltérd az, hogy ki tervezte a besorola-
si rendszert (példaul szakmai szervezet vagy hatdsag), Ki
végzi a mindsitést (példaul szakmai szervezet, hatosag,
fliggetlen vallalkozas) és ki finanszirozza (hatosag, szak-
mai szervezet vagy a mindsitett szalloda).

2004-t6l az Eurdpai Bizottsdg nagyobb hangsulyt fek-
tet az egységes europai szolgdltatdsi piac megteremtésé-
re, amelynek egyik kovetkezménye, hogy egységes szol-
gdltatdsi standardokat kivannak bevezetni.

A 35 szakmai és munkaadoi szévetséget tomoritd
HOTREC (Hotels, Restaurants & Cafés in Europe) élesen til-
takozik a standardizadlds ellen, mivel ugy velik, hogy a desz-
tinaciok, ezzel egylitt a szolgdltatdsok sokfélesége fontos
eleme az adott desztindcio vonzerejének, mivel ez a sok-
szinlség a kilonbozd helyek kilonféle kulturait tukrozi.
Véleménylik szerint a turistak nem mindenhol ugyanazo-
kat az egységes korlilményeket keresik, hanem éppen
ellenkezéleg, elvarasaik az uti céltol, utazasuk motivacio-
jatol és jellegétdl fliggben valtoznak. A HOTREC dlldspontja

2. tablazat
A féréhelyek szamanak alakulasa az EU szallodaiban és hasonl6 Iétesitményeiben, 1999-2002
Féréhelyek szama Eves névekedeési titem (%)
1999 2000 2001 2002 2000 2001 2002
Eurdpai Uni6 (15) 9521175 9 714 484 9 885 954 9945 611 2,0 1,8 0,6
Euré-zéna 7501 347 7 665 830 8427 121 8532 759 22 9,9 1,3
Uj tagorszdgok* 705 707 714 285 716 662 717 431 1,2 0,3 -

* 2002-re Lettorszag €s Malta adatai nem alltak rendelkezésre.
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1. abra

A kozép-kelet-europai szallodak és hasonlo létesitmények fér6helyeinek alakulasa, 1999-2002
(féréhely és szazalék)
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gadhatatlan, helyette az egyes, léteza (jol ismert €s muko-
dd) rendszerek dtldthatdsdgat Kell javitani.

ugyanakkor ugy vélik, hogy a fogyasztok nem tudjdk Gssze-
hasonlitani az egyes szdlldshelyek szolgdltatdsait, és ha a
valosdgos helyzet nincs 6sszhangban elvdrdsaikkal, akkor
csalédotta és elégedetlenné valhatnak.

Kilonosen fontosnak tartjak a kategorizalas kérdé-
sét Eurdpdban, ahol a szallodalancok aranya nagyon ala-
csony, sok a fliggetlen szdlloda.

Tovabbi problémaként emlitik, hogy a Iétez6 miné-
sitési rendszerek jorészt a szallodak fizikai jellemzGit
veszik figyelembe, nem pedig a szolgdltatds jellemzoit,
amelyek kétségkivil lényegesen nehezebben mérhetéek
és nehezebb az objektivitas megteremtése is.

A cikk frasakor még nincs dontés az eurépai mingsi-
tési rendszerekre vonatkozoan, biztos azonban, hogy an-
nak bevezetése nagymeértékben befolydsolni fogja az dga-
zat és a fogyasztok helyzetét az EU-ban, illetve a fentiek-
ben leirtakat figyelembe Kell venni az agazatra vonatkozo
nemzetko6zi adatok értelmezeése sordn.

1.3. KOZEP-KELET-EUROPABAN ES MAGYARORSZAGON

Az Eurostat adatai szerint (1. dbra) a kelet-kdzép-europai’
orszagok féréhelyeinek szama némi atmeneti csokkenés
utan 2002-ben ugrasszerden, 11,6%-kal 610 ezer folé emel-
kedett. Ez a novekedés jorészt a Csehorszagban regisztralt
tobb mint 20%-0s és a szlovakiai 10%-0s novekedésnek
koszénhetd, am a régid legalacsonyabb novekedési Ute-
mét regisztrald Szlovénia is 1,9%-0s bovulést ért el.

4 Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovénia és Szlovakia.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint (3. tdbldzat)
2002 és 2004 kdzott a magyarorszdgi szdlloddk kapacitdsa
minden mutatot tekintve 2% Koruli novekedési litemet
elérve kismértékben bévtilt. Az adatok azt mutatjak, hogy
2004-ben a mindségi szdllodafejlesztés kapott hangsulyt:
az atlagnal joval dinamikusabb mértékben béviilt a 4 és 5
csillagos szallodak, illetve a gyogyszallodak kapacitasa. A
szobak szamat tekintve a négycsillagos szallodak 13,7%-kal,
az otcsillagos szallodak 13,3%-kal, a gyogyszallodak pedig
16,4%-kal novelték kapacitasukat. Ugyanezen idészakban
a négycsillagos szallodak 13,7%-kal, az 6tcsillagos hazak
14,2%-kal, a gyogyszallodak pedig 18,9%-kal bévitették
féréhelyeik szamat.

2. A szallodai teljesitménymutatok
alakulasa

Afejezetben szerepld adatok elsédleges forrasa a Horwath
International The Worldwide Hotel Industry Study 2002
kutatasa, amelyet mintegy 2500, teljes kor( szolgaltatast
nyujto szalloda kérében bonyolitottak le. A mintaban sze-
repld hotelek vilagszerte 0sszesen 700 000 szobaval ren-
delkeznek, atlagosan 280 szobasak, amely érték kismér-
tékben meghaladja az agazatban atlagosnak tartott me-
retet. Az eredményeket a Mintel publikalta, illetve kiegé-
szitette a Hospitality Valuation Services International, a
Jones Lang Lasalle Hotels, az Ernst & Young €s a Deloitte
Touche adataival. A szallodaipar egyik f6 piacara, az Ame-
rikai Egyesllt Allamokra vonatkozdan a Smith Travel
Research (STR) legfrissebb adatait is kdzoljuk. Az Eurépara
vonatkozo részben felhasznaltuk tovabba a parizsi MKG
Conseil adatait, Magyarorszag esetében pedig a K6zponti
Statisztikai Hivatal informaciot.
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3. tablazat
A magyarorszagi szallodak kapacitasanak alakulasa, julius 31-én
Egységek szama Szobdk szama Féréhelyek szama
Szdlldstipus 2004/ 2004/ 2004/
2002 2003 2004 2003 2002 2003 2004 2003 2002 2003 2004 2003
(%) (%) (%)
Szdlloddk dGsszesen 806 822 824 100,2 | 45512 |46 252 |47 611 | 102,9 |107 899|109 726|112 769 | 102,8
5 csillagos 12 14 16 1143 | 2840 | 3275 | 3709 113,3 | 5979 | 6859 | 7834 114,2
4 csillagos 80 89 105 1180 | 9562 | 10653 | 12 112 | 113,7 | 20878 | 23 552 | 26 778 | 113,7
3 csillagos 411 414 428 103,4 | 21 696 | 21 449 | 21 977 | 1025 |50 999 | 50 263 | 51 835 | 103,1
2 csillagos 222 224 200 89,3 8513 | 8127 | 7179 883 |22 115 | 21579 | 18 962 | 87,9
1 csillagos 81 81 75 92,6 2901 | 2748 | 2634 95,9 7928 | 7473 | 7360 98,5
Gyogyszdlloda 44 48 56 116,7 | 5426 | 5819 | 6774 116,4 | 11690 | 12502 | 14 868 | 118,9
Wellness-szdlloda . . 15 1080 2 634

Forras: KSH
2.1. A VILAGON

A vildg szdlloddinak teljesitménye 1999 és 2002 k6zott ja-
vult, bdr az dtlagos RevPAR’ 2002-ben kismértékben elma-
radt az 1999-es adattdl, mivel a gazdasagi problémak és a
terrorizmustol valo félelem még vilagszerte befolyasolta a
szallashely-szolgaltatas helyzetét (4. tdbldzat). A 2002. évi,
atlagosnal magasabb arak nem tudtak ellensulyozni az
1999-hez képest bekovetkezett, 3,3 szazalékpontos fog-
laltsag® csokkenést.

4. tablazat

A vilag szallodainak teljesitménye 1999-ben és 2002-ben

ADR’ RevPAR
(USD) (USD)

Foglaltsag
(%)

2002/
1999
(%)

-2,1

2002119992002 | 1999|2002 [ 1999

Osszes szdlloda | 63,5 | 66,8 | 91,6

Forras: Horwath International / Mintel

88,99 158,18159,45

A Horwath International mintajaban a hotelldncok tagjai-
nak teljesitménye messze meghaladta a fliggetlen hdza-
két, a hotellancok tagjainak RevPAR mutatoja 21%-kal volt
magasabb a flggetlenekénél, magasabb araiknak és fog-
laltsagi adataiknak kdészonhet6en (5. tdbldzat).

5. tablazat
A lanchoz tartozo és a fliggetlen szallodak
teljesitménye 2002-ben

Foglaltsdg (%) | ADR (USD) |RevPAR (USD)
Ldnc 64,10 92,96 59,92
Fliggetlen 59,70 84,02 49,45

Forras: Horwath International / Mintel

A kulonbdz6 kategorigju szallodak kozott a felmérési ered-
mények alapjan csekély kulonbség tapasztalhato, bar a
fels6bb kategoriaba tartozd hazak szobaszamukat tekint-
ve nagyobbak az atlagnal (6. tdbldzat). A 300 szobasnal
nagyobb szdlloddk RevPAR mutatdja 20%-kal magasabb
az dtlagosndl, amely a jobb foglaltsagnak készonhet6.

6. tablazat
A vilag szallodainak teljesitménye kategoria és méret szerint, 2002
Arkategdria Méret
Osszes Luxus Els6 Kozep/ 100 szoba 100-300 | 300 szobdndl
osztdly economy alatt szoba nagyobb
kategoria
Szobdk szdma 263 330 247 225 66 188 502
Foglaltsdg (%) 63,5 64,9 64,5 61,8 59,5 63,1 66,0
ADR (USD) 91,62 142,22 92,08 56,03 84,21 85,98 106,16
ReVvPAR (USD) 58,18 92,30 59,39 34,63 50,10 54,25 70,07

Luxus: 100 USD-nél dragabb, els6 osztaly: 75-100 USD kozdtt, kdzép / economy: 75 USD alatt.

Forras: Horwath International / Mintel

5 Revenue per available room, egy kiadhato szobara juto bevétel. A foglaltsagi mutato és az ADR (Id. 7. labjegyzet) szorzatanak felhasz-

nalasaval szamitjak.

¢ A foglalt szobak atlagos aranya, altalaban egy évre vonatkoztatva szamitjak.
7 Average daily rate, atlagos napi szobaar, altalaban egy évre vonatkoztatva szamitjak.
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7. tablazat
A szallodak teljesitményének alakulasa régio szerint 2002-ben
suiloda | KorelKelee | A0 | Oeanio | Ewopa | ER | L
Szobdk szdma 263 242 353 197 190 281 243
Foglaltsdg (%) 63,5 54,7 65,2 67,2 64,2 62,8 50,6
ADR (USD) 91,62 88,07 69,76 74,69 91,86 104,47 80,21
ReVPAR (USD) 58,18 48,17 45,48 50,19 58,97 65,61 40,59

Forras: Horwath International / Mintel

Utobbi viszont annak tudhato be, hogy a nagy szallodak
altalaban jobb, kiemelt turisztikai helyszineken talalhatok.

A Horwath International adatai azt mutatjak, hogy a
szallodak atlagat tekintve a bevételek tobb mint fele (60,2%-
a) a szdlldsdijbevételbdl szdrmazik, és a profitot tekintve is
meghatarozd a részesedeése (56,9%). Az egyes részlegek-
hez kothet6 profit 73,8%-at a szobakiadas termeli.

Frdekes modon - a F&B® atlagosnal nagyobb forgal-
manak kdszonhetéen - a nagyobb hotelek szallasdijbevé-
tele az atlagosnal alacsonyabb. Ez részben azt jelzi, hogy a
banqueting tevékenység fontosabb szerephez jut a na-
gyobb szallodak esetében, amelyek gyakran konferencia
szallodak is, masrészrél pedig azt jelenti, hogy olyan
resortrol van szo, ahol biztositott az éttermi vendégkor.

A foldrajzi régiokat tekintve (7. tdbldzat) 2002-ben
Eszak-Amerika €érte el a legmagasabb RevPAR-t, jOorészt az
erds dollarnak koszonhetden, amdsodik helyen Eurdpa allt,
ugyanakkor az eur6 er6sodésének kovetkeztében azoéta
feltehet6leg megvaltozott a sorrend.

A 2005. januar-szeptemberre vonatkozo6 adatok alapjan a
foglaltsag 2,7%-kal 64,5%-ra emelkedett, az atlagos szo-
baar pedig 5,1%-kal 90,65 dollarra nétt. A RevPAR 58,49
dollar volt az év elsd kilenc honapjaban (8%-0s néveke-
dés). Az eredmények azért is tekinthetdk kiemelkedéen
jonak, mert a 2004. évi bazis adatok is magasak voltak. A
Smith Travel Research (Katrina hurrikan utan modositott) el6-
rejelzése szerint az agazat az STR adatgyUjtése torténetének
legmagasabb RevPAR novekedését érheti el 2005-ben.

Az dtlagos mukodeési profit, a menedzsment dijak
levondsa utdn, a teljes forgalom 29%-dt teszi ki a Horwath
International mintdjdban (8. tdbldzat). Egyértelmu 6ssze-
fliggés van a szdlloda kategdridja €s a profitrdta kozott: az
atlagos profitrata a luxusszallodak korében a legmagasabb,
Oket az elsd osztalyu hotelek kovetik. A nagy szallodak,
amelyek atlagosan 500 szobasak, szintén atlagon fellli
mértékben nyereségesek.

Az adatok értelmezésekor ugyanakkor figyelem-
be kell venni, hogy azok a szallodai befektetések eseté-

8. tablazat
A szallodak nyereségességének alakulasa régio szerint 2002-ben, a forgalom szazalékaban
Afrika és Azsia Geeanic i — Eszak- Dél- Osszes
Kozel-Kelet P Amerika Amerika szdlloda
" -
GOP” a menedzsment dijak 375 30,1 30,2 384 297 26,4 316
levondsa elott
Menedzsment dijak 4,0 1,7 2,0 1,3 3,3 3,0 2,6
Fix kiaddsok el6tti bevetel® 33,5 28,4 28,2 37,1 26,4 23,4 29,0

Forras: Horwath International / Mintel

A Smith Travel Research legfrissebb adataibol kidertil, hogy
az Amerikai Egyeslilt Allamok szallashely szolgaltat6 aga-
zata esetében a foglaltsag 2004-ben 61,3%-ot ért el, szem-
ben a 2003. évi 59,1%-kal (3,7%-0s novekedés). Az atlagos
szobaar 4%-kal 86,41 dollarra emelkedett a 2003. évi 83
dollarrol. A RevPAR 7,8%-kal 52,93 dollarra novekedett
2004-ben.

® Food and beverages, vendéglatas.

? Gross Operating Profit, brutté mikddési nyereség.

10 A fix kiadasok el6tti bevétel alatt azt a bevételt értik, amelybdl
még nem vontak le az olyan allando tételeket, mint amortizacio,
kamat, bérleti dij, tulajdon utani ado, biztositasi dij és amely még
nem veszi figyelembe egy szalloda értékesitése soran keletkezd
nyereséget, illetve veszteséget.

ben nem a teljes nyereségességet tukrozik, mivel pél-
daul az amortizacié 6sszegét, a lizing dijakat vagy a ka-
matokat figyelmen kivil hagyja a szamitas. Az alacsony
arakkal dolgozé un. budget hotelek esetében a befek-
tetés megtérilése atlagon fellili, mivel az épitési kolt-
ségek alacsonyak a bevételekhez és a mikddési profit-
hoz viszonyitva.

2.2. EUROPABAN

A Horwath International és a Mintel adatai szerint az euro-
pai szallodak teljesitménye nagyjabol megfelel a vilagat-
lagnak, bar a szallodak kisebbek, féleg az elsé osztalyu
szegmensben (9. tdbldzat).
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9. tablazat
Az europai szallodak teljesitménye kategoria és méret szerint, 2002
Arkategoria Méret
Osszes Luxus Els6 Kozep/ 100 szoba 100-300 | 300 szobdndl
osztdly sconomd alatt szoba nagyobb
kategoria
Szobdk szdma 190 277 162 146 60 177 446
Foglaltsdg (%) 64,2 67,4 69,9 60,2 59,6 65,7 67,6
ADR (USD) 91,86 145,66 87,66 59,58 71,65 92,36 124,12
ReVvPAR (USD) 58,98 98,17 61,27 35,87 42,0 60,68 83,90

Luxus: 100 USD-nél dragabb, els6 osztaly: 75-100 USD kézétt, kdzép / economy: 75 USD alatt.

Forras: Horwath International / Mintel

Az eurdpai szdlloddk a vildg dtlagdndl joval nyereségeseb-
bek (10. tdbldzat), ez elsGsorban annak koszonhetd, hogy
a mukaddesi koltségek ardnyaikban jéval alacsonyabbak,
mint mds régickban, mivel a részlegekhez kéthetd profit-
ratak alig magasabbak az atlagnal. Mas régiokkal Ossze-
vetve kulonosen az adminisztrativ, a mikddeési €s a mar-
keting kéltségek alacsonyak. A lancok altal tizemeltett szal-
lodak fékeént vezet6 varosi desztinaciokban talalhatok, ez
biztositja a folyamatos turistaforgalmat, igy lehetévé teszi,
hogy e hotelek alacsonyan tartsak marketing kommuni-
kacios kiadasaikat. A mukodési koltségek alacsony ara-
nya a megbizhatd és hatékony varosi infrastrukturanak

koszdnhet6. Fontos tovabba, hogy a franchise és menedzs-
ment dijak aranyukat tekintve a régioéban a legalacsonyab-
bak. A nagy, magas kategoriaju szallodak a legnyeresége-
sebbek, mivel esetlikben a méretgazdasdgossdg elve ér-
vényeslil.

Az MKG Conseil EU-s szallodalancokra vonatkozo
adatai (11. tdbldzat) alapjan megallapithato, hogy 2002-ben
a szamtalan negativ tényez6 (gazdasagi problémak, csok-
kend Uzleti utazasi kiadasok, er6sodd euro, tengerentuli
vendégek tavolmaradasa, haborus készlil6dés) ellenére jo
évet zartak. Az olcso szdlloddk, amelyek elsdsorban a bel-
foldi és région beluli turistak altal keresettek, 2001-hez

10. tablazat
Az europai szallodak nyereségessége kategoria és méret szerint, 2002
Arkategoria Méret
Gsszes Luxus Els6 Kozep/ 100 szoba 100-300 | 300 szobdndl
i economy
osztdly . alatt szoba nagyobb
kategoria

GOP a menedzsment

- azsme 38,4 418 396 325 326 39,2 423
dijak levondsa elott
Menedzsment dijak 1,3 1,7 0,5 1,2 1,0 1,2 1,9
Fix kiaddsok 37,1 40,1 39,1 31,3 31,6 380 404
elotti bevétel

Luxus: 100 USD-nél dragabb, els6 osztaly: 75-100 USD kozdtt, kdzép / economy: 75 USD alatt.
Forras: Horwath International / Mintel
11. tablazat
Hotellancok teljesitménye az EU-ban, osztalybasorolas szerint, 2001-2002
. Foglaltsdg (%) ADR (EUR)* RevPAR (EUR)*
Kategoria
2001 2002 2001 2002 2001 2002 2002/2001 (%)

Besorolds nélkil 76,6 75,0 24,9 26,0 19,0 19,5 2,6

1 csillagos 75,3 72,8 332 34,9 25,0 25,4 1,6

2 csillagos 70,1 70,7 64,8 67,7 45,5 47,8 51

3 csillagos 66,6 64,4 86,3 883 57,5 56,9 -1,0

4 csillagos 68,1 66,0 134,4 134,9 91,6 89,1 -2,7
EU-dtlag** 68,5 66,8 93,0 94,3 63,7 63,0 -1,1

*AFA-val egyiitt. ** EU-15.
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12. tablazat
Hotellancok teljesitménye az EU-ban, osztalybasorolas szerint, 2003-2004
. Foglaltsdg (%) ADR (EUR)* RevPAR (EUR)*
B 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2004/2003 (%)
Besorolds nélkil 72,2 71,8 28,1 29,6 20,3 21,2 4,6
1 csillagos 71,5 71,6 36,4 37,7 26,0 27,0 3,7
2 csillagos 68,8 69,3 62,6 65,0 42,9 45,0 4,9
3 csillagos 63,0 63,6 83,5 84,3 52,2 53,6 2,6
4 csillagos 64,3 65,2 125,9 128,9 80,4 84,1 46
EU-dtlag** 65,2 65,9 91,8 93,7 59,6 61,8 3,7

*AFA-val egylitt. ** EU-25.

hasonléan az dtlagosndl lényegesen jobban teljesitettek.
Az eredmény részben annak is kdszonhetd, hogy sok Uz-
leti utazo a korabbinal alacsonyabb kategorigju szallodat
valasztott. Ugyanez a jelenség, illetve a koltés altalanos
visszafogasa, tovabba a tengerentuli vendégek tavolma-
radasa okozott problémat a magasabb kategoriaju, els6-
sorban a négycsillagos szallodakban.

2004-re a gazdasagi fellendulés éreztette a hatasat:
harom évnyi folyamatos csékkenés utan, 2003-hoz képest
3,7%-kal magasabb RevPAR-t értek el a 25-tagu EU szdllo-
daldncai (12. tdbldzat). Az MKG szamitasa szerint az ado-
zatlan bevételek 5%-kal ndvekedve 24 millidrd eurot értek el.

Az MKG Conseil legfrissebb, publikalt adatai alapjan
az EU szallodalancainak 2005. aprilisi teljesitménye rend-
Kivtil jo volt: a RevPAR 9,8%-kal novekedett, az ADR 4,5%-
0s és a foglaltsag 3,3% pontos javulasanak kdszonhetéen.
Csokkenés csak az olcsobb szallodak foglaltsagi adatai ese-
tében volt tapasztalhatd, amelyet azonban jelentds areme-
léssel kompenzaltak, igy az egy kiadhato6 szobara juto be-
vétel ott is novekedett.

Forras: MKG Conseil, sajat szamitas

Orszdgok szerint vizsgalva az EU szallodalancainak teljesit-
ményét (13. tdbldzat) megallapithat6, hogy 2004-ben dtla-
gon fellili RevPAR ndvekedést Németorszag, Ausztria, az
Egyesllt Kiralysag, Svédorszag és Dania értek el; csokke-
nést Csehorszdg €s Olaszorszdg regisztralt.

A 2005. aprilisi, orszagos bontasu adatok alapjan
megallapithat6, hogy a legtobb orszag, igy Magyarorszag
eredményei jelentdsen javultak az el6z6 év azonos id6-
szakahoz képest.

A Deloitte&Touche Uj kutatasanak eredményei sze-
rint @ moszkvai szdlloddk kozel hdromszor jévedelmezéb-
bek, mint az dtlagos kKontinentdlis eurdpai hdzak. Mig az dt-
lagos eurdpai szdlloda 15 ezer eurds profitot €rt el szobdn-
ként, a moszkvaiak 39 ezer eurds nyereséget regisztraltak.

Az elmult harom év csokkend trendje utan 2004-
ben mindenhol novekedett az egy szobara jutd nyereség,
am a moszkvai adatok minden rekordot megdontottek:
31%-kal voltak magasabbak a 2003. évi eredménynél, szem-
ben az 0sszeurdpai 7%-0s névekedéssel. Raadasul a moszk-
vai szallodasok voltak a legjobbak a bevétel nyereséggé

13. tablazat
Hotellancok teljesitménye az EU-ban, orszagok szerint, 2005. aprilis
Foglaltsdg Vdltozds ADR Vdltozds RevPAR Vdltozds

(%) (szdzalékpont) (EUR) (%) (EUR) (%)
Ausztria 70,2 +0,1 84,1 +6,6 59,1 +6,7
Belgium 73,1 +4,1 96,1 +12,8 70,2 +18,6
Csehorszdg 72,8 -5,5 133,3 -0,5 97,0 -7,5
Ddnia 65,0 +12,8 153,7 +24,6 99,9 +55,1
Egyesdilt Kirdlysdg 74,6 +3,7 118,2 +7,4 88,1 +13,0
Franciaorszdg 67,5 = 70,0 +4,3 47,3 +4,3
Hollandia 79,1 +0,5 97,3 +4,9 77,0 #H35
Lengyelorszdg 54,8 +6,2 50,2 -6,5 27,5 +55
Magyarorszdg 75,4 +3,1 78,5 +1,7 59,2 +6,1
Németorszdg 65,0 +8,1 86,5 +7,4 56,2 +22,7
Olaszorszdg 65,8 -1,5 139,2 +1,7 91,5 -0,6
Spanyolorszdg 68,5 +2,9 889,7 +61,4 61,4 +4.5
Svédorszdg 62,5 +10,8 118,9 +16,8 74,3 +41,2

Forras: MKG Conseil
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torténd atalakitasaban is: a bevétel 53%-at érte el a nye-
reség, szemben példaul a brisszeli 22%-kal.

Mint a Deloitte&Touche ramutat, az orosz févaros-
ban aranytalanul sok a magas kategériaju szalloda, ame-
lyek raadasul magas arakat is alkalmazhatnak, mivel a
varosban minden egyéb szolgaltatas és arucikk relative
olcso. Tovabbi el6nyt jelent szamukra, hogy a bevételeik ke-
mény” valutaban, kiadasaik viszont rubelben keletkeznek.

A legnagyobb profitnévekedést Dusseldorf érte el: 2004-
ben 76%-kal, 14 ezer eurdra nott az egy szobara jutd nyere-
ség. Mas német varosok is jol teljesitettek a szakmai vasarok
kétéves periédusanak kdszonhetéen: példaul a stuttgarti szal-
lodak egy szobara juto nyeresége 17%-kal novekedett.

Tovabb folytatédik a kelet-europai boom is: Praga
20%-0s, Budapest 19%-0s szobankénti nyereségndveke-
dést konyvelt el. Varso esetében, ahol a magas kategoria-
ju szegmens évek ota piaci tulkinalattal kiizd, 6%-0s csok-
kenést regisztraltak.

Madridban, ahol a tulkinalat szintén problémat okoz
12%-0s szobankénti nyereségcsokkenést regisztraltak,
amely csak egy szazalékponttal jobb eredmény Milano, a
kontinens legrosszabbul teljesitd varosanak adatanal.

A Business Travel International 2005. elsé féléves
szobaarakra vonatkozo felmérése is Moszkvat jelolte meg
a vilag harom legdragabb varosa egyikeként (14. tdbldzat).
A felmérés szerint a vilag atlagos szobaara 107,7 GBP (159,4
EUR') volt az év elsé felében, amely 6%-kal magasabb 2004
azonos id6szakanak adatanal.

2.3. MAGYARORSZAGON

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai (15. tdbldzat) szerint
a magyar szdlloddk teljesitménymutatdi a 2001 ota tartd

14. tablazat
A vilag legmagasabb szobaarai, 2005. elsé félév
2004. elsé félév | 2005. elso félév | Vdltozds

(GBP) (GBP) (%)
Moszkva 128,26 165,21 +29
Réma 139,30 157,65 +13
Bangalore 103,93 147,83 +42
Pdrizs 138,17 146,10 +6
New York 136,44 145,83 +7
Mildné 144,28 141,69 -2
London 128,55 136,66 +6
Genf 123,95 135,97 +10
Athén 132,20 134,23 +2
Stockholm 129,60 134,23 +3

Forras: Business Travel International / Mintel

kedvezétlen id6szak utan 2004-ben javultak. A szdlloddk
szobafoglaltsdga 2,7 szdzalékponttal 46,4%-ra névekedett.
A szobdk bruttd dtlagdra 5,7%-kal 11 875 forintra nétt, az
egy kiadhato szobdra juto bevétel pedig 12,1%-kal 5507
forintra emelkedett.

Armyaltabb képet kapunk, ha kategériak szerint vizs-
galjuk a mutatok alakulasat (16. tdbldzat). Lathatd, hogy a
foglaltsdgi mutatd névekedése nagyrészt az otcsillagos
szdlloddknak koszonhetd (+10%), mig a kétcsillagos hazak
jelentGs, 7%-0s csokkenést szenvedtek el. Ennek ellenére
koriikben is novekedett a RevPAR (tehat a szobaarak eme-
lésével kompenzaltak a kiesést), viszont 5,7%-0s csokke-
nés volt tapasztalhat6 az egycsillagos szallodak kérében.
A RevPAR esetében is az otcsillagos szdlloddk regisztraltdk
a legnagyobb névekedést, 10,8%-ot.

15. tablazat
A magyar szallodak teljesitményének alakulasa, 2002-2004
Foglaltsdg Vadltozds Brutto dtlagdr Vdltozds RevPAR* Vadltozds
(%) (szdzalékpont) (HUF) (%) (HUF) (%)
2002 45,1 -1,5 11 420 +4,3 na na
2003 43,7 -1,4 11 239 -1,6 4769 na
2004 46,4 +2,7 11 875 +5,7 5507 +12,1
* Brutto. Forras: KSH
16. tablazat
A magyar szallodak teljesitménye kategoria szerint, 2003-2004
. Foglaltsdg (%) ADR (HUF)* RevPAR (HUF)*
Kategoria
2003 2004 2003 2004 2003 2004 2004/2003 (%)
5 csillagos 55,1 60,5 na 29 627 na 17 911 +10,8
4 csillagos 54,9 582 na 13 127 na 7 640 +6,3
3 csillagos 41,0 42,6 na 7 660 na 3267 +6,7
2 csillagos 31,1 28,8 na 6 662 na 1920 +1,9
1 csillagos 30,8 31,6 na 4624 na 1461 -5,7
*Brutto. Forras: KSH

{1 GBP = 1,48 EUR, http://x-rates.com
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17. tablazat
A magyarorszagi szallodak bevételeinek alakulasa kategoria szerint, 2004
Egyéb szolgdltatdsokbol
Szdlldsdijbevétel Vendégldtds bevétele és reggelib6l szarmazo Bevétel 6sszesen
bevétel
millio 2004/2003 millio 2004/2003 millio 2004/2003 millio 2004/2003
forint (%) forint (%) forint (%) forint (%)
s.za”Odak 84 558 114,2 42 236 120,3 37 420 116,8 164 213 116,3
0sszesen
5 csillagos 23 396 121,1 10 827 137,6 6 820 126,7 41 043 126,0
4 csillagos 33 120 119,1 16 204 123,2 18 053 128,4 67 378 1224
3 csillagos 23 433 108,6 12 803 111,2 11 314 104,1 47 550 108,2
2 csillagos 3741 86,3 2210 93,7 1100 74,2 7 051 86,2
1 csillagos 867 86,0 192 87,5 133 56,8 1192 81,6
Forras: KSH

2004-ben a magyar szdlloddk bevételei 16,3%-kal ndttek
2003-hoz képest (17. tabldzat). A legnagyobb mértékben
az otcsillagos (+26%) szallodak bevételei novekedtek, az
egy- és kétcsillagos szallodak bevételei pedig 18,1%-kal,
illetve 13,8%-kal csokkentek. A magyar szdlloddk eseté-
ben a szobakiadds generdlta az 6sszes bevétel 51,5%-dt
2004-ben. A szallasdijbevételek részesedése az otcsillagos
(57%), a kétcsillagos (53,1%) és az egycsillagos (72,7%) szal-
lodak esetében az dsszes bevételbdl magasabb az atla-
gosnal. A vendégldtds bevételeinek dtlagos ardnya 25,7%.
A vendéglatas a bevételek atlagosnal nagyobb aranyat
generalja az otcsillagos (26,4%), a haromcsillagos (26,9%)
és a keétcsillagos (31,3%) szallodak esetében.

A nemzetkdzileg érvényesuld trendnek megfelels-
en a Kulfoldi vendégek generdljdk a magyarorszdgi szdl-
ldsdijbevételek meghatdrozo, 75%-os hdnyaddt (18. tdbld-
zat). Egyértelm 6sszeftliggés van a szdlloda kategoridja s
a kulféldiek dltal generdlt szdlldsdijbevételek ardnya ko-
zott: a kulfoldiek részesedése az otcsillagos szallodak ese-
tében a legmagasabb (93%), mig az egycsillagos szallodak
esetében a legalacsonyabb (22%). Ugyanakkor 2004-ben a
belféldi vendégek dital generdit szdlldsdijbevételek ndve-
kedési titeme rendre meghaladta az dtlagot (illetve a csok-
kenés mértéke elmaradt az atlagos csokkenési litemtdl).

3. Az agazat szerkezete:
fliggetlenek vs. lancok

Bar a vildg szdlloddinak tébbsége fliggetlen, tulajdonos dl-
tal menedzselt hdz, a szdllodaldncok kapacitdsa gyorsab-
ban bdvlil: részben az uj épitéseknek, részben pedig a
meglévl hazak csatlakozasanak koszénhetéen. A szallo-
dalancoknak természetiknél fogva szamtalan el6nyuk van,
a méretgazdasagossag elve érvényesul a marketing, az
elosztas, a mikodési és pénzuigyi koltségek esetében egy-
arant. Sokszor tébb, egymashoz kozeli hazat menedzsel
egy-egy személy (példaul vezérigazgatd, marketingigazgato
vagy pénzugyi igazgato). Mint az 5. tablazat adatai alapjan
mar lathattuk: ezek az elénydk a szallodalancok teljesit-
ménymutatoiban is jelentkeznek.

A legtobb szdllodaldnchoz tartozo hdz a legnagyobb
vdrosi desztindciok kdzpontjdban taldlhato és elsésorban a
rendszeresen Uzleti tgyekben utazokat célozzdk meg.
Ugyanakkor az olyan spanyol lancok mint a Sol Melia, a
Barcelo vagy az Occidental a szabadidds c€lu turizmusra
koncentral. A replil6téri szdlloddk is kedvelt elemei a szal-
lodalancok kinalatanak. A videki szdlloddk, tdul6helyek,
amelyek tavol esnek a forgalmas utaktdl, autopalyaktol,
nem tartoznak a szdllodaldancok dltal keresett hdzak koze.

18. tablazat

A magyarorszagi szallodak szallasdijbevételeinek alakulasa kategoria és kiildépiac szerint, 2004

Belféldi szdlldsdijbevétel Kiilféldi szalldsdijbevétel Szdlldsdijbevétel 6sszesen
millio forint | 2004/2003 (%) | millio forint | 2004/2003 (%) | millio forint |2004/2003 (%)
Szdlloddk dsszesen 21 127 120,5 63 430 112,2 84 558 114,2
5 csillagos 1748 159,3 21 648 118,8 23 396 121,1
4 csillagos 7222 139,6 25 898 114,4 33 120 119,1
3 csillagos 9 061 116,9 14 372 103,9 23 433 108,6
2 csillagos 2422 86,1 1319 86,6 3741 86,3
1 csillagos 674 96,6 193 62,2 867 86,0
Forras: KSH
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19. tablazat
A vilag legnagyobb szallodalancai 2003-ban (2004. januar 1-jei allapot)
; : Szdlloddk szama Szobdk szdma 2004/2003
Helyezés Csoport Orszdg

2003 2004 2003 2004 (%)

1. InterContinental Hotels Group UK 3325 3520 515 525 536 318 +4,0
2. Cendant USA 6513 6 399 536 097 518 435 -3,3
3. Marriott International USA 2 493 2 655 453 851 479 882 +5,7
4. Accor FRA 3 829 3 894 440 807 453 403 +2,9
5. Choice USA 4 664 4810 373722 388 618 +4,0
6. Hilton Corp. USA 2078 2 142 336 493 344 618 +2,4
7. Best Western USA 4 064 4 110 308 911 310 245 +0,4
8. Starwood USA 748 774 226 970 237 934 +4,8
9. Carlson Hospitality Worldwide USA 847 879 141 923 147 478 +3,9
10. Hilton International UK 399 409 99 945 102 602 +2,7

Forras: MKG Conseil

Ugyanakkor ezen a téren is van Kivétel: a mecklenburgi
tovidék kozelmultban létrehozott resortja (@ Fleesensee)
Uj trendet indithat. 1 600 szobaja harom hotelhez tartozik:
Dorfhotel, SAS/Radisson €s Robinson Club.

A tour operdtorok is megjelentek a szallodaiparban,
példaul a német TUI 2002-ben 15 kiilonbozd szallashely
markat birtokolt és tartott fenn.

3.1. A VILAG

2003-ban avildg 100 legnagyobb szdllodacsoportja 1555-tel
novelte szdlloddinak szamdt, ezzel az MKG Conseil adatai
szerint dsszesitve elérték a 166 120 szobdt. A tiz listave-
zetd kozott hdrom eurdpai ldnc térte meg az amerikai
hegemdnidt: a brit InterContinental Hotels Group, a fran-
cia Accor és a brit Hilton International (19. tdbldzat). Az
dgazat er6teljesen koncentrdlt: a tiz legnagyobb csoport
birtokolta a 100 legnagyobb szalloda t6ébb mint harom-
negyedét.

A nehéz korilmények ellenére a szallodalancok terjesz-
kedése jonak mondhato, a 100 legnagyobb szalloda dssze-
sen 110 745 szobaval rendelkezik: a névekedés 166 120
szoba volt, a csékkenés pedig 55 375.

2004-ben a brit InterContinental Hotels Group meg-
Crizte vezetd szerepét az American és a Candlewood Suites
akviziciojaval, bar a Cendant szobaszamanak novelése ré-
vén csokkentette a két vallalat kozti tavolsagot. A tiz leg-
nagyobb csoport fele a szobaszamanak csokkenését je-
lentette, f6ként azért, mert a mindségbiztositasi politika-
juknak megfelelGen kizartak azokat a szallodakat, amelyek
nem feleltek meg a normaknak. A legnagyobb valtozas a
Hyatt megjelenése a rangsor 10. helyén - az AmeriSuites
lanc megvasarlasa és az uj mikodési strukturaba, a Global
Hyatt-be torténd integralasa réveén.

A szobaszam alapjan a vildg tiz vezet6 mdrkdja a
kovetkezd volt 2005. januar 1-jén: Best Western, Holiday
Inn, Comfort Inns & Suites, Marriott Hotels Resorts, Days

20. tablazat
A vilag legnagyobb szallodalancai 2004-ben (2005. januar 1-jei allapot)
Helyezés G orszdg Szdlloddk szama Szobdk szama 2005/2004

2004 2005 2004 2005 (%)

1. InterContinental Hotels Group UK 3520 3 540 536 318 534 202 -0,4
2. Cendant USA 6 399 6 396 518 435 520 860 +0,5
3. Marriott International USA 2 655 2 600 479 882 478 000 -0,4
4. Accor FRA 3894 3973 453 403 463 427 +2,2
5. Choice USA 4810 4977 388 618 403 806 +3,9
6. Hilton Corp. USA 2 142 2 259 344 618 358 408 +4,0
7. Best Western USA 4110 4114 310 245 309 236 -0,3
8. Starwood USA 774 733 237 934 230 667 -3,1
9. Carlson Hospitality Worldwide USA 879 890 147 478 147 093 -0,3
10. Global Hyatt USA 210 356 89 542 111 474 +24,5

Forras: MKG Conseil el6zetes adat
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2. abra

A legnagyobb szallodacsoportok nemzetkoézi jelenléte, 2002 (orszagok szama)
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Forras: Mintel

Inn of America, Inc., Sheraton Hotels & Resorts, Hampton
Inn, Super Motel 8, Ramada Franchise Systems. Az els6 husz
marka kozott még megtalalhatok az Accor Motel 6,
Mercure, Ibis és Novotel markai is (20. tdbldzat).

Az agazat legfrissebb hire, hogy az 1964 ota kilon
lizemel6 amerikai Hilton Hotels Corporation és a brit Hil-
ton Group Ujra egyestilhet. Amennyiben a targyalasok si-
keresen zarulnak, a Hilton Hotels Corporation megvasarol-
ja a 395 Hilton International szallodat. Ezzel a hatodikrol az
0todik helyre kertlhet az amerikai Hilton Hotels Corporation.

Bar az emlitett szallodanevek és markak nemcsak a
szallodaipari dolgozoknak csengenek ismerdsen, valdjaban
nagyon kKevés ténylegesen nemzetkézinek tekinthet6 szdl-
lodacsoport van. Az Accor 90 orszagban van jelen, bar ka-
pacitasanak tébb mint fele Eurépaban, tovabbi egyharmada
pedig az USA-ban koncentralodik. Az InterContinental még
inkabb Eszak-Amerikara (72%) és Eurdpara (20%) koncent-
ral. A Le Méridien ugyan csak 55 orszagban van jelen, de
talan ezt a csoportot tekinthetjlk a leginkabb foldrajzilag
diverzifikaltnak, mivel kapacitasanak 44%-a talalhat6 Eszak-
Amerikan és Eurépan kiviil (2. dbra).

A lancok jelenléte nagymértékben eltéré az egyes
régiokban (3. dbra). Az észak-amerikai szallodak tébbsége
viszonylag Uj, kifejezetten egy-egy szallodamarka szama-
ra épitették, mig Eurépaban a legtobb egység régi és az
atlagnal kisebb méretd. A Mintel becslése szerint 2002-re
25%-ra n6tt a lancok aranya, a 2000. évi 15%-rol. Ezt

dontden a kozép-kelet-eurdpai szallodakapacitas ndéveke-
désének tulajdonitjak, amelyet nagyrészt a szallodalancok
indukaltak, koztlk olyan regionalis csoportok mint a len-
gyel Orbis vagy a magyar Danubius.

3. abra
A szallodalancokhoz tartozé szobak aranya
régiok szerint, 2002
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Forras: Mintel
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3.2. EUROPA

Az MKG Conseil adatai szerint a 25 tagu Eurdpai Unio leg-
nagyobb szdllodacsoportja az Accor, amely kozel 9000 uj
szobaval bévitette kapacitasat 2004-ben'? (21. tdbldzat). Az
év jelentsebb valtozasai kozott emlitendd, hogy a Marriott
a Ramada International franchise értékesitése utan a ki-
lencedik helyre csuszott vissza, valamint az, hogy a Travel
Inn és a Premier Lodge 0sszeolvadasa révén uj, olcso szal-
lodadrias jott létre Nagy-Britanniaban.

3.3. KELET-KOZEP-EUROPA ES MAGYARORSZAG

A Mintel 2002-es adatai szerint Lengyelorszdgban az Accor
és helyi partnere, az Orbis (@melyben 30%-0s részesedés-
sel bir az Accor) uralja a piacot. A lanc 27 varosban 55 ha-
zat birtokolt, amely dsszesen 10 500 harom-, négy- és ot-
csillagos szobat foglalt magaban. 2003-ban az Orbis sza-
mottevéen novelte méretét a Hekon Hotele Ekonomiczne
Accor leanyvallalat megvasarlasaval.

A Magyar Szalloda Szovetség hét magyarorszagi szal-
lodalancot tart nyilvan honlapjan: Accor-Pannonia Hotels
Rt., Civis Hotels Rt., Danubius Szallodalizemeltet6 és

Szolgaltato zrt., Hegyvidék Szovetkezi UdllGszalloda-lanc,
Human-Jov6 2000 Egészségmegl6rz6 és Oktatasi Kht.,
Hunguest Hotels Rt. és Taverna Holding Rt. A piacot a Da-
nubius, a Hunguest (23 magyarorszagi, két Szerbia-monte-
negroi és egy romaniai szalloda) és az Accor (17 magyar-
orszagi szalloda) uralja®.

A Danubius csoporthoz (a Béta lanchoz tartozé 15
szallodaval egylitt) 39 magyarorszagi, 9 csehorszagi, 1 lon-
doni, 3 romaniai és 18 szlovakiai szalloda tartozik. A jel-
lemz6en gyogyszallokat lizemeltetd csoport szobainak
szama a 22. tdbldzatban lathaté modon alakul.

4. A szallodai vendégkor 6sszetétele
4.1. A VILAG ES EUROPA

Bdr a nemzetkozi utazok ditaldban szivesebben vdlasztjdk
a szdlloddkat, a vildg szdllodavendégeinek csaknem 60%-
dt a belféldi utazok tették ki a Horwath International 2002-
es felmérése szerint (23. tdbldzat). Az eredmény még meg-
lep6bb, ha figyelembe vesszuk, hogy a mintaban tényle-
ges sulyuknal nagyobb aranyban szerepeltek a nagyobb,
fels6bb kategoriaba tartozo, széles szolgaltatasi kort kKinalo,

21. tablazat
Eurépa vezet6 szalloda csoportjai és markai 2004-ben (2005. januar 1-jei allapot)
s | @) Szdlloddk szama Szobdk szdama 2005/2004
2004 2005 2004 2005 (%)
1. Accor (Fr) 2 098 2 159 226 272 235 205 +3,9
2. Best Western (US) 1106 1126 71497 73 455 +2,7
3. InterContinental (GB) 462 469 72 882 72 273 -0,8
4. Louvre Hotels (Fr) 858 861 60 529 60 730 +0,3
5. Hilton International (GB) 245 252 52 827 53 154 +0,6
6. Sol Melia (ES) 207 205 42 240 43 083 +2,0
7. TUI (D) 168 170 40 661 40 377 -0,7
8. Choice (US) 433 404 35 681 34 794 -2,5
9. Marriott International (US) 280 144 45 801 29722 -35,15
10. NH Hoteles (ES) 195 200 27 288 28 037 +3,0
. . . Szdlloddk szama Szobdk szdma 2005/2004
Helyezés | Madrka (Vdllalat) 2004 2005 2004 2005 %)
1. Best Western (BW) 1106 1126 71497 73 455 +2,7
2. Ibis (Accor) 568 59998 57 968 61 993 +6,9
3. Mercure (Accor) 548 543 62 014 617212 -0,5
4. Novotel (Accor) 270 279 42 060 44 084 +4,8
5. Holiday Inn (ICHG) 275 266 41 930 40 873 -2,5
6. Hilton (Hilton Int’l) 128 131 31828 32 453 +2,0
7. NH (NH) 195 200 27 228 28 037 +3,0
8. Premier Travel Inn* - 443 - 27 678 -
9. Etap Hotel (Accor) 284 307 22 403 24 426 +9,0
10. Formule 1 (Accor) 327 326 24 112 224 067 -0,2

* A Whitebread altal birtokolt Premier Travel In budget szallodalancok 6sszeolvadasabol jott Iétre 2004-ben.

Forras: MKG Conseil / Mintel

12 Az MKG Conseil csak az EU-ra vonatkozoan végzi az adatgyUjtést, igy - mivel az EU-bovités kovetkeztében az adatok nem hasonlitha-

tok dssze teljes korden - a korabbi adatok kozlésétdl eltekintuink.

13 A Hunguest Hotels és az Accor szallodalancok dsszesitett adatai nem alltak rendelkezésre.
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22. tablazat
A Danubius szallodai szobainak szama
Otcsillagos Négycsillagos Hdromcsillagos Egy€eb Osszesen
Budapesten 322 2 448 502 - 3272
Vidéken = 955 1343 = 2 298
Béta ldnc - 106 723 84 913
Belfdldén 6sszesen 322 3509 2568 84 6 483
Csehorszdg 98 345 445 23 911
Egyestilt Kirdlysdg - 376 - - 376
Romdnia - - 168 232 400
Szlovdkia - 401 552 491 1444
Kiilféldon osszesen 98 1122 1165 746 3131
Minddsszesen 420 4631 3733 830 9614

Forras: Danubius Szallodatizemeltet6 és Szolgaltato Zrt.

lancokhoz tartozé hazak. Ezek az atlagos szallodaknal na-
gyobb mértékben fliggnek a nemzetkozi utazoktol.

A KUlféldi és a belfoldi turistdk megoszldsa région-
ként vdltozo. Bar az USA turisztikai bevételei alapjan vezeti
a vilagrangsort, az €szak-amerikai szallodakban a legala-
csonyabb a kiilfoldi vendégek aranya - jorészt a belfoldi
piac nagysaganak kdszonhetben. Ott, ahol az orszagokon
bellli tavolsagok nagyok (példaul Dél-Amerika orszagai-
ban, vagy Oceaniaban), szintén atlagon feliili a belféldi
vendégek aranya. Az azsiai és afrikai, illetve kozel-keleti
adatok esetében a bels6 piac viszonylagos fejletlensége
indokolhatja a kulfoldi vendégek magas aranyat. Europa
esetében a belfoldi vendégek 56,9%-0s aranya nagyjdbol
megfelel a vildgot jellemzd dtlagos adatnak.

A szakmai okokbdl utazok (a talalkozok résztvevoi, a
kormanyzati utazok, a légitarsasagok személyzete és az
Uzleti utazok 6sszesen) a vilag szallodai vendégeinek tobb
mint felét teszik ki. Ezen mutato alapjan a dél-amerikai
szallodakban a legjelent6sebb az Uzleti turizmus aranya.

Ugyanakkor az Uzleti utazok, akik altalaban a corporate
rate-et fizetik, a teljes forgalom tobb mint felét adjak. Az
észak-amerikai €s eurdpai adatok jorészt az erds MICE pi-
acnak koszénhetéek, Eurdpa esetében ez a szegmens a
teljes forgalom 17%-at generalja.

Az egyéni és csoportos utazokat dsszevonva a kul-
foldi vendégek aranya Azsiaban, Afrikaban és a Kozel-Ke-
leten a legmagasabb, 6ket szorosan koveti Europa.

A visszatérd vendégek ardnya Eurépaban némiképp
elmarad az észak-amerikai adattdl, amely feltehetéleg az
Uzleti utazok magas aranyanak koszonhetd, hiszen a szeg-
mens tagjainak egy része rendszeresen ugyanazt az utvo-
nalat jarja be Uzleti Utjai soran.

4.2. MAGYARORSZAG

Az altalanosan érvényesuld nemzetkozi trendnek meg-
feleléen alakulnak a magyar adatok: a ktlfoldi vendégek
ardnya meghaladja a belféldiekét és a szdlloddk a keres-
kedelmi szdlldshelyek dtlagdndl is magasabb ardnyban

23. tablazat
A szallodak vendégforgalmanak megoszlasa, 2002 (%)

6§szes AHITES Azsia Ocednia Eurépa Eszalf- o

szdlloda | Ké6zel-Kelet Amerika Amerika
Belféldi 59,4 44,9 41,4 65,6 56,9 77,2 65,1
Kdilfoldi 40,6 55,1 58,6 34,4 43,1 22,8 34,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Visszatérd vendégek aranya 33,4 33,4 38,0 28,7 30,9 40,8 425
Uzleti utazo 33,5 40,2 35,9 30,2 32,5 34,6 50,9
Belféldi turista 17,3 14,0 97 25,8 15,1 21,4 17,3
Kdlfoldi turista 13,0 12,7 19,1 10,4 12,0 7,9 59
Turistacsoport 5,0 4,0 3,6 3,9 4,8 7,6 6,8
Kilfoldi turistacsoport 9,6 14,6 11,6 8,5 13,2 2,3 3,1
Meeting 11,3 5,6 7,3 8,2 17,1 13,6 7,7
Kormdnyzat 3,2 3,5 2,6 4,2 1,1 6,0 2,4
Légitdrsasdgok személyzete 2,7 1,4 2,7 3,1 1,1 4,0 52
Egyéeb 4,4 4,0 7,5 5,7 3,1 2,6 0,7
Osszes szakmai okokbdl utazo 50,7 50,7 48,5 45,7 51,8 58,2 66,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: Horwath International, Mintel
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24. tablazat
A kereskedelmi szallashelyek és a szallodak vendégforgalmanak megoszlasa kiild6 piac szerint, 2001-2004 (%)
Kereskedelmi szdllashelyek Szdlloddk
Kiilféldi Belféldi Osszesen Kiilféldi Belféldi Osszesen

2001 50,6 49,4 100,0 61,0 39,0 100,0

2002 48,8 51,2 100,0 59,8 40,2 100,0

2003 46,7 53,3 100,0 58,0 42,0 100,0

2004 49,4 50,6 100,0 60,1 39,9 100,0
Forras: KSH

vonzzdk a klilfoldi vendégeket. A 2002-es adatok szerint a
kdilfoldi szdllodai vendégek ardnya (59,8%) meghaladja az
europai dtlagot (43,1%) (24. tdbldzat).

Ez a jelenség annak ellenére tapasztalhatd, hogy a
szabadidGs turistak aranya (59%) meghaladta az eurdpai
atlagot (48,2%).

2003 és 2004 kozott (@mikortdl a KSH éves adatai a
modszertani valtoztatas utan 6sszehasonlithatok) kismér-
tékben novekedett a gyogy- és termalturizmus vendége-
inek aranya a szabadidés turisztikai céllal érkezé szallodai
vendégek korében (25. tabldzat).

Tovabbi informacio: Magyar Turizmus Rt. Piac- és Termék-
elemzési Iroda, 1012 Budapest, Vérmez0 Ut 4., telefon: (1)
488-8710, fax: (1) 488-8711, e-mail: kutatas@itthon.hu,
honlap: www.itthon.hu > Szakmai oldalak > Piackutatasok
és Turizmus Bulletin.
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25. tablazat
A szallodak vendégforgalmanak megoszlasa motivacio szerint, 2001-2004 (%)
szabadidé kongressz:.!s, hivatalos {ijzleti) gyégy-., termdl- egyéb Gsszesen
konferencia utazds turizmus
2001 60 14 26 n.a. na. 100
2002 59 16 25 n.a. n.a. 100
2003 53 15 26 6 n.a. 100
2004 52 15 22 7 4 100
Forras: KSH
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