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A hivatasturizmus trendjei
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€s a rugalmassdg.

A munkdval 6sszefliggé utazdsokra, mint amilyenek a konferencidkon €s a Kidllitdsokon valo részvételek is, szinte
egy ipardg épdilt, amit hivatdsturizmus gyujtéfogalommal illettink. E szakmdnak nincsenek kébe vésett igazsdgai,
gyakorlatdt az €let naponta irja dt. A szervezoknek és non-profit szervezeteknek naprakészen Kell kdvetnitk a ten-
dencidkat, hogy a vildgmérett konkurencidban megtarthassdk Kiharcolt helytiket. A szakma alapja a nemzetkoziség

Bevezetés

A XXI. szazadrol mar régota a kommunikacio szazada-
ként beszélnek. Sokan jobbara a technika fejl6dését
értik alatta, és elfeledkeznek az alap kommunikacios for-
marol: az emberek talalkozasardl és verbalis eszmecse-
réjérol. Erre épul a szamunkra oly fontos lizletag, a hiva-
tasturizmus.

Az utébbi években latvanyos eredményeket hoztak
a beruhazasok, és a turisztikai szakemberek sokat varnak a
tovabbi fejlesztésektdl is. Beigazolddott a szakma altal ko-
vetkezetesen hangoztatott tétel, miszerint az Uj Ulésezési
és talalkozasi helyek (konferencia és kongresszusi kozpon-
tok, multifunkcionalis éptiletek és csarnokok) Uj muifajokat
is hoznak egy teleplilés életébe. Ahol korabban nem volt
olyan terem, ahol parszaz ember ,0sszejohetett” volna, egy
Uj lehetdség Ujfajta sszejoveteleket general. Maris konnyeb-
ben szervezddnek az évfolyam talalkozok, a tudomanyos
szimpoéziumok és vitanapok, a kisebb fogadasok és a na-
gyobb balok. Optimalis esetben az igény megsokszorozo-
dik, és ujabb termekre, lehet6ségekre van szlikség.

A sikerhez vezetd ut persze nem konnyU, mert
sokaig tart, koncepcionalis gondolkodast és némi inveszti-
ciot igényel tudasban és marketingben egyarant. Egy négy
fal altal hatarolt tertilet nem valik Uilésteremmeé attol, hogy
székeket és asztalokat tolnak be. Itthon és kulféldon is
olyan er6s a konkurencia, hogy egy teremre ritkan buk-
kan ra a semmibdl el6kertil6 megrendeld, az eladast
pedig fel kell épiteni és kovetkezetesen végigvinni.

Magyarorszagon sok a lehetdség és sok a szervezo,
ugyanakkor kevés a jo lehetGség és kevés a jo szervezd.
A jo szervezé nemcsak lebonyolit, hanem elére gondol-
kodik, figyeli a trendeket, tanul masok sikereibdl és ku-
darcaibol.

Az elkovetkez6 oldalakon az olvasé betekintést kap
arrol, hogy melyek jelenleg a hivatasturizmus eredményei,
tendenciai és szamunkra is hasznosithato lehetdségei.

' Okleveles kozgazdasz, az Orszagos ldegenforgalmi Bizottsag
titkara.
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1. Még egyszer: mi a hivatasturizmus?

A turizmuson belUl a hivatasturizmus a szabadidGs turiz-
mus parja. A klasszikus harmas szabalyban - miszerint a
turizmushoz id6, pénz és motivacié szlikséges -, a hiva-
tasturizmus azokat az utazasokat jelenti, ahol minden a
munkaval fligg dssze. Tehat a munkaidének szamito, a
munkaltato koltségére és a munkaltato érdekében torté-
nd utazasokat jeloljlik e széval. F6bb formai az Uzleti uta-
zasok, az incentiv utak, a konferenciakon valé részvétel, a
kiallitasokon valo részvétel kiallitoként vagy latogatokent,
illetve mas rendezvények miatti utazasok. E sokszintsé-
get a MICE mozaikszoval jeloljik, amit a Meetings,
Incentives, Conferences, Exhibitions & Events angol szavak
kezddbetdinek 6sszeolvasasabol kapunk. Mire az elmult
tiz évben megtanultuk ezt a szot, szakemberek maris
modositottak, amit a magyar nyelvbe nehezen tudunk
atlltetni vagy megmagyarazni. A jelenleg nemzetkozileg
hasznalt helyes fogalom a ,meeting industry”, amit eddig
még nem tudtunk magyarra jol leforditani. Mindenesetre
jelzi, hogy Ulésekkel, Ulésezéssel kapcsolatos iparagrol
beszéllink, és nem tartoznak ide azok az események,
amelyek csak szorakozasi, sportolasi stb. célt szolgalnak.
De valoszinlleg ez az elnevezés sem tart ki az idok végez-
téig, hiszen napjainkban is alakulo, fejl6d6 ,iparagrol” van
sz0, aminek nem csak a tartalma, hanem a terminolégiaja
is valtozdéban van.

Ugyanez fokozottan igaz a statisztikakra is. Nem vé-
letlen, hogy két nagy nemzetkozi szervezet? kivételével
jobbara csak eseti felméréseket és osszeallitasokat készi-
tenek MICE témaban, azokat is a szakmai lapok, vagy a
tanacsado cégek publikaljak. A témakor tagul, a fogalmak
alakulnak, és bar az 6sszehasonlitas és a lobbi miatt is
nagy szukség lenne statisztikai elemzésekre, azokban nem
bévelkedik a szakma.

A 2005 nyaran publikalt 2004. évre vonatkozo ada-
tok mind a vilag, mind Magyarorszag szamara felemasak.

2 UIA = Union of International Associations (Nemzetkozi Szerveze-
tek Unidja) és ICCA = International Congress and Convention
Association (Rendezvényszervez6k Nemzetkozi Szovetsége)
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Most fordult el6 elészor, hogy a két kiilénbozé megkozeli-
tésl statisztika?® altal mutatott tendenciak eltértek egymas-
tol. A UIA szamok altalaban a konferenciak szamanak csok-
kenését, mig az ICCA adatok ndvekedést mutattak ki. Ezzel
egylitt a magyarazatok, a miértek nagyjabol ugyanazok.

Az alabbiakban tekintstink at néhany olyan aktualis
kérdést, amelyek a hivatasturizmus alakulasat napjaink-
ban meghatarozzak, illetve befolyasoljak vagy trendként
értelmezhetok.

2. Megkozelités

A nemzetkozi Ulések vezetd kozlekedési eszkoze a repu-
16gép. A diszkont légitarsasagok megjelenése nem csak a
varoslatogato, egyéni utazasokra hatott serkent6leg, ha-
nem a hivatalos utakra is.

Egy konferencia id6pontjat sokszor mar évekkel ko-
rabban ismerjuk, tehat jol ki lehet hasznalni a ,fapadosok”
jelentette eldnyt, nevezetesen a korai foglalas miatti ala-
csony arat. A Luchtzak Aviation felmérése szerint az Uzleti
utazok (beleértve a konferencia delegatusokat is) 71%-a
mar a repulés olcsobb médjat valasztja. Az Uj — masodla-
gos - repuil6terek bevonasa pedig kifejezetten kedvez sok
olyan telepuilésnek, amely eddig tavolabb esett a nemzet-
kozi légiforgalmi kikotoktol.

Kétségtelen, hogy ez ma még féként a kontinense-
ken bellili forgalmat noveli, de azt jelentés mértékben.

1. tablazat

Fapados jdratok szamdnak névekedése
2004. dprilis - 2005. dprilis

Vildg dsszesen 19%
Eurdpdn beltil 24%
USA-n beltil 12%
Azsidn beltil 101%

Csendes-ocedni

€s Ausztrdl-dzsiai 62%

tertileten bellil
Forras: OAG Ltd.

Az olcsobb utazas a konferencian valo részvétellel kapcso-
latos dontést befolyasolja, ami az atlagos létszamot noveli.

3. Helyszinek

Jo Uzlet lett a kongresszusi kdzpont, pontosabban fogal-
mazva a multifunkcionalis kozpontépités. Figyelembe véve
a kongresszusok szerteagazo igényeit (kilonféle nagysagu

> A UIA azokat a legalabb 300 f&s, minimum 3 napos nemzetkozi
konferenciakat veszi szamba, amelyeken legalabb 6t nemzetiség
vesz részt és a kuilféldiek részaranya eléri a 40%-ot. Az ICCA azo-
kat a rendszeresen Uilésez6, minimum 50 fés konferenciakat vizs-
galja, amelyek rotacios alapon legalabb 3 orszagban kertilnek
megrendezésre.

és berendezés( Uléstermek, kiallitasi tertilet, étkezési
lehetGség, kavézo sarkok és barok, regisztracios tertlet
stb.), szarnyal a tervezdok és az épit6k fantaziaja. Olyan va-
rosok és orszagok iratkoznak fel a kinalati listara, ame-
lyekrél nem sokat hallottunk korabban a konferencia
turizmusban (példaul Busan - Dél-Korea, Fokvaros - Dél-
afrikai Koztarsasag, Puerto Rico, kinai varosok). Az alapelv
az, hogy az egész napot kényelmesen lehessen ugyanott
eltolteni, ezzel id6t és koltséget tudjon a delegatus sporol-
ni. A komplexitas kiterjed a teljes fény- és hangtechnikara,
ami a koztes id6kben lehet6vé teszi a mas célokra, legin-
kabb kulturalis eseményekre valé hasznositast.

A széllodak erds versenytarsak. 0k a szobai szolgalta-
tasoknal ,erbsitenek”, példaul az internet elérés a szoba fel-
szereltségének részévé valt, és a konferencia vendég nem
fizet a hasznalataért.

4. Szervezes

Amit par évvel ezel6tt még egyedi, kertilendd jelenségnek
hittlink, mara mar behal6zza a vilagot - ez a Core PCO-k
vagy nemzetkozi kongresszusszervez$ cégek jelenléte.
Ezek a cégek barhova, barkinek szerveznek konferenciat,
ami onmagaban még csak a konkurenciat novelné, de az
a valodi probléma veltik, hogy elészeretettel hagyjak ki a
helyi szervezdket az Uzletbdl. Ezzel a klasszikus PCO funk-
Ciok megcsappannak, viszont megnovekszik a kdzvetlen
partneri viszonyba kerul6 szallodak és kongresszusi koz-
pontok feladata és felel6ssége. Barmilyen probléma ado-
dik az Uléssel vagy a desztinacioval kapcsolatban, annak
nincs helyi orvosloja. A delegatusok nem helyi informato-
rokkal és munkatarsakkal talalkoznak, hanem a Core PCO
képviselGivel, akik talan csak par 6raval korabban érkez-
tek a helyszinre, mint 6k. Helyismeretik gyenge, szamuk-
ra nem elsddleges a varos vagy az orszag érdekeinek kép-
viselete, és nem céljuk a hely sajatossagainak, kulturgja-
nak, vonzeréinek megismertetése sem.

A Core PCO-k agressziv Uzletszerz6 politikat folytat-
nak, ami megzavarhatja a szervezdk és a helyszingazdak
kozott kialakult piaci kapcsolatokat. Elnyert Uzletek kertil-
nek egyik kézbdl a masikba, ami a szervezdk bezarkoza-
sat okozza: attdl félve, hogy egy nemzetkozi szervezoceg
kedvezd6bb ajanlatot kinal, nem adnak felvilagositast a fo-
lyamatban, el6készliletekben 1évé munkaikrol. Ezzel mar-
is visszatértuink a statisztikak készitésének nehézségeihez.
Szinte lehetetlenség a kongresszusi el6rejelz6 naptar 0ssze-
allitasa olyan korilmények kozott, amikor az adatot szol-
galtatni tudo fél titkolozik.

A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy a nagy nemzet-
kozi szervezetek sajat konferenciaszervezo irodakat allita-
nak fel, amelyek sajat rendezvényeiket Core PCO mddjara
szervezik. Ez mar az Ulés megpalyazasat is befolyasolja,
ugyanis a helyi szakmai szovetség 6ner6bd6l nem tud pa-
lyazni, nincs is hozza elég ismeretanyaga a kinalatrol és a
program osszeallitasarol. De mi torténik akkor, ha nem talal
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helyi PCO-t, akivel szovetkezhet egy lilés elnyerésére? Erre
egy alkalmas partner kinalkozhat, a kongresszusi iroda vagy
a turisztikai hivatal, ha van az adott terlleten. A legrosszabb
az, amikor a helyi szakmai szervezé nem tudja, hogy a nem-
zetkozi szOvetség sajat irodat hasznal. gy fordulhat az el6 -
és sajnos Magyarorszagon is volt mar ra példa -, hogy egy
elnyert nemzetkozi konferencia szervezésébol kihagyjak a
palyazatot elkészit6, azt finanszirozd és megnyeré helyi PCO-t
azzal, hogy ra a tovabbiakban nem lesz szlikség.

Ez a gond altalanos, nem orszag-specifikus. Azzal kell
szembenéznunk, hogy a helyi PCO-k nehezebben jutnak
nemzetkozi lzlethez, illetve csokkenhet az Uilések szinvo-
nala. A delegatus pedig nem tudja, hogy ki az igazi szerve-
Z06, és a helyiek felel6sségének tarthat olyan szervezési hi-
bakat, amikben azok teljesen artatlanok. Ez hosszu tavon
kedvezétlentil befolyasolhatja az orszag imazsat, illetve rossz
fényt vet a konferencia szakmaban dolgozé szolgaltatokra.

5. Stilus

A konferenciaknak az ismeretek mellett éiményt is kell nyuj-
taniuk a résztvevoknek. Ezt nem csak szines tarsadalmi prog-
ramokkal, izes ételekkel és jo szolgaltatasokkal lehet elérni,
hanem tartalmas, de megjelenitésében sem unalmas elé-
adasokkal is. Emiatt példaul felértékel6dott a moderator
szerepe. Egyre tobb konferenciara kérnek fel képzett és is-
mert személyiségeket, hogy vezessék az Uléseket. Leggyak-
rabban szakujsagirokat, tévés arcokat, akik a nehéz szak-
mai eléadasokat konnyedebb stilusban kotik 0ssze, koztes
id6t hagyva egy ,szusszanasra”, a fejek atallasara.

Az el6adasok stilusa is valtozéban van. Alapvetd
kovetelmény a komputer hasznalata. Egyre ritkabban lat-
ni kézben tartott papirba beletemetkezd eléaddkat, akik
a lapozasnal vesznek csak levegét. Erdekesebbé teszi a
prezentaciot, ha azt ketten adjak el6, kérdezz-felelek for-
maban vagy egymas szavait folytatva. E kiilonbozd beszéd-
hangok, az eltérd szohasznalat és gesztikulalas vonzza a

hallgatdsag figyelmét. De a nagy igyekezetben sokszor
tulzasba esnek az el6adok, amennyiben minden technikai
lehetGséget beleépitenek a kivetitendd anyagba. Ugyanis
a szokkend, oldalanként eltérd stilusu bet(k, forgd abrak és
beuszo oldalak halmaza rovid idd alatt elfarasztja a szemet,
és érdektelenséget valt ki a kozonségbdl.

Még a legtudomanyosabb el6adasok szévege is en-
ged a szofisztikalt megkozelitésbdl, és ma egy jo eléado a
humort sem nélkilozheti. Erre a leggyakoribb példa egy jo
szOvegkornyezetben elmondott vicc, ami sokszor jobban
megérteti a mondandot, mint egy hosszu kortiliras. A ko-
zOnség halas kacagasa vagy tapsa jelzi a pozitiv fogadtatast.

Ezek az el6adoi fogasok természetesen tudatos fel-
késztilés eredményei. Nem kénnyU idegen nyelven érthe-
td viccet vagy szdviccet elbadni, és a paros el6adasok is
hasonlitanak egy szinhazi szoveg elmondasara, aminek
régténzottnek kell hatnia.

Az Ulések élénkitésére jottek divatba a panelbeszél-
getések. Egyes témaknal nem el6adok kovetik egymast a
pdédiumon, hanem a kint Ul6k kis csapata mondja el mon-
danival6jat egy moderator segitségével. Ez szervezéstech-
nikailag egy elndki asztal beallitasat és tobb mikrofon hasz-
nalatat jelenti, az eredmény pedig egy perg6 szeminari-
um, szekciolilés vagy napirendi pont.

6. Kiallitas

Ma a nemzetkdzi konferenciak 55%-at Kiséri szakmai kial-
litas, vagy egyszer(bb termékbemutatd. A konferenciak
melletti kidllitasok a marketing mix részét jelentik az adott
,<agazat” szamara, hiszen a szakma véleményformalo sze-
mélyiségei vesznek részt az uléseken. A legtudomanyo-
sabb kiallitas is éiménynyujtasra torekszik, tehat attrakci-
oval, esetenként sales promotion-nal parosul.

A vasarlas végs6 dontésforrasainal egyébként az
amerikai CEIR Marketing & Research Report 2004-es fel-
mérése az alabbiakat mutatja:

1. abra

Dontésforrasok

Telemarketing

Szakmai kiadvanyok

Direct Mail

Internet

PR

Kozvetlen eladas

Kiallitasok

Forras: CEIR 0% 10% 20% 30%
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7. Multikulturalitas

Az utdbbi idok divatos témaja a multikulturalitas feldolgo-
zasa. El6szor is tudnunk kell, hogy kinek mit jelent a
multikulturalis jelz6? A felmérések markans eltéréseket
mutatnak. Az amerikaiaknak kulonbézé etnikai, vallasi vagy
faji hattérrel rendelkez6 emberek 6sszességét jelenti, a nem
amerikaiak pedig kulonb6zd nemzetiségl emberek 0sszes-
ségét tarsitjak a szohoz. Az eltéréseket figyelembe kell ven-
nunk a marketingben, a kommunikacioban €s a szakmai
véleményalkotasban.

A Meeting Professionals International 2004-ben igen
széleskoru felmérést végzett e témaban, amelynek ered-
ményét a 2. dbrdn lathatjuk.

A nemzetkozi rendezvények szervezésében ezért a
kovetkezdkre kell tekintettel lenni:

« az Ulések id6épontjanak korultekintd kivalasztasa
(az eltér6 vallasi tinnepek datumainak figyelembe
vétele),

« az el6adok kivalasztasa (ne legyen dominans egyik
nemzet sem),

« étkezések megszervezése (vallasi, egészségligyi €s mas
alapu eltérések toleralasa, illetve beépitése a menukbe),

« tarsadalmi szokasok kulonbozdségének figyelembe
vétele, ugy mint 6ltozk6dés, hagyomanyok, testbe-
széd, Uzleti és targyalasi szokasok (0ltozkodési elGira-
soknal egyre gyakrabban jelenik meg példaul a nem-
zeti viselet),

« regionalis és nemzetkdzi kulturalis eltérések a min-
dennapi viselkedésben (kézfogas, megszdlitas, hang-
hordozas, beszéd stilus, tarsalgasi témak), ami a dele-
gatusokkal valo kapcsolattartasban jatszik nagy sze-
repet, kilondsen a nemzetkozi rendezvény idétarta-
ma alatt,

« dekoracio, szinek alkalmazasa (szimbdélumok, kombi-
naciok),

« zaszlok helyes hasznalata (mindenki a sajat zaszlajat
keresi, barmilyen tévedés akar diplomaciai bonyoda-
lomhoz is vezethet).

A hazigazda felelGssége az eltéréseket figyelembe vevd,
érdekeket nem sért6, kdzds érdekek mentén szervezett,
arésztvevok szamara elfogadhato kuilséségekkel lebonyo-
litott konferencia.

Minden orszag, szervezd buszke arra, ha minél tébb
nemzet képviselteti magat az Uléseken. De az esetleges

2. abra
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3. abra
Nemzetkozi szervezetek szama, 1909-2005
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Forras: ICCA

konfliktusok elkertilése is az ¢ feladatuk, ami csak alapos-
saggal és felkészultséggel érhetd el.

8. Klienseink, a nemzetkoézi szervezetek

A XX. szazad, kulonosen a masodik fele robbanast hozott
a nemzetkdzi szervezetek vilagaban. A par szaz szovet-
ségbdl elGszor par ezer, majd mintegy 25 ezer lett az 1970-
es évekre, hogy aztan mara ez a szam tobb mint duplajara
emelkedjen.

A nemzetkdz, illetve vilagszervezetek nagy részét
Eurépaban alapitottak. Az amerikai szervezetek nagy ré-
sze a XX. szazad elején jott létre, majd 1958 utan lassan
de biztosan, egyre tobb eurdpai szervezet alakult €s in-
dult gyors novekedésnek.

Az amerikai szervezeteknél egyre tobb a lobbi szervezet,
illetve olyanok, amelyek bizonyos jogok védelmére ala-
kulnak. A szakmai (politikatél mentes) szervezetek szama
gyorsabban névekszik, szélesebb és egységesebb bazisuk
(piacuk) van. Ebbdl kovetkezden tobb tagjuk és nagyobb
rendezvényeik vannak. Gyors az 6nszervezddd képessé-
guk. Tevékenységlk egyre profibb, onfenntartéak, mivel
az éves konferenciaik bevételt jelentenek a szervezet sza-
mara. Egyre tobb onkéntes szervezédés alakul at szakmai
szervezetté.

Az eurdpai szervezetek sokkal késdbb kezdtek el
szervezddni, a nagy lokést kétségtelendl az Eurdpai Unid
hozta. A legnagyobb problémat a sok nyelvvel valé meg-
birkdzas jelenti. Az eurdpai szervezetek egyre csak nének
és egyre inkabb fliggetlenné valnak, egyre tobb szervezet

4. abra

A nemzetkézi szervezetek megoszlasa kontinensek szerint, 2004
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Forras: ICCA
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valik professzionalis szervezddéssé. Sokat tesznek szerve-
zetlk és a kommunikacio javitasaért. Székhelytk kulon-
b6z6 eurdpai varosokban talalhato, lobbi érdekek miatt
sokan valasztottak Brisszelt. Az eurépai szervezetek mara
a nemzeti szovetségek versenytarsaiva valtak. 2004. ma-
jus 1-je 6ta szamos, mar létez6 szervezetnek bévlilt a tag-
létszama az ujonnan csatlakozott orszagokbol. Kontinen-
suink szervezeteit sokkal kevésbé érintette 2001. szeptem-
ber 11-e, mint amerikai tarsait.

A nemzetkozi szervezetek székhelyei szerte a vilag-
ban megtalalhatok, de erés Europa dominanciaja is. A kong-
resszusi turizmusban kiilonosen erések azok a varosok,
ahol sok szervezetnek talalhatd székhelye. Brisszel mel-
lett ennek jo példaja Genf, Parizs és London.

Megvaltozott a tagok hozzaallasa, elvarasa is a nem-
zetkozi szervezetekkel, szovetségekkel szemben. Gyors
szolgaltatasokat és kommunikaciot, sajat maguk altal
meghatarozott, legf6képp ,ingyenes” - tagsagi alapon
megszerezhetd - szolgaltatasokat varnak el, egyben hoz-
Zajutast Ujabb, csak a szervezeti tagsagon keresztll meg-
szerezhetd informacios forrasokhoz. A jelszo: ,értéket a
pénziinkért” (tobbet kevesebbért). Sokan felteszik a kér-
dést: miért ,éri meg” tagnak lenni egy szévetségben. A
presztizs €s a hagyomanyos értékek mellett névekszik a
hozzaadott érték elvarasa.

J6 hir, hogy jellemzévé valt az éves kongresszus, azon-
ban - mint fentebb kifejtésre kertlt - egyre t6bb szerve-
zetnek van sajat konferencia szervezdje (Core PCO).

A nemzetk6zi szakmai szervezetek az informacio, a
kapcsolatteremtés és az oktatas legelfogadottabb forra-
sava nétték ki magukat. Nagy igény van az imazs (meg-
klilonboztetés), a tartalom és a szolgaltatasok tokéletesi-
tésére. A szervezetek érdekeltek abban, hogy poziciokat
szerezzenek a fejl6d6 orszagokban. EImozdulas tortént a
paneuropaisag iranyaban is.

A szervezeteknél ezekben az években zajlik egy komoly
generacios valtas. Az Uj generacio képzett a modern tech-
nolégia hasznalataban, ami kedvez a virtualis k6zosségek
kialakulasanak.

Megvaltozott a vezetés €s a tagok kapcsolata is,
mert a tagsag torténéseket, eredményeket var el. Mivel
minden akcio és a kommunikacio is pénzbe kertil, a tag-
dijak mellett uj bevételi forrasokat kell keresni. Ezek a
tagdijon fellili bevételek, amit viszont szakszertien kell
szervezni. Igy jottek létre Amerikaban, de mar Nyugat-
Eurépaban is szaporodnak a Szervezeti Menedzsment
Tarsasagok (Association Management Companies, AMC),
amelyek arra alakulnak, hogy szakmai szervezeteket
menedzseljenek, akar tobb tucatot is. Kialakulasukban
nagy szerepet jatszott az a tény, hogy kevesebb az on-
kéntes, akik napi munkajuk mellett funkciot vallalnak egy
nemzetkozi szervezet vezetésében, és nekik is kevesebb
az idejuik a presztizsbol, csak nemzetkézi hirnévért vég-
zett munkara.

A tagok nemcsak a kommunikacio és az értékek
megszerzése iranyaban valtak igényesebbekké, hanem
erdteljesen beleszolnak a koltségvetésbe, a teljes atlatha-
tosagot kovetelik. A naprakész elszamolasokat és kimuta-
tasokat nem lehet 0sszecsapni, ezért is szlikség van a pro-
fi vezetésre. Az AMC-k nem szolnak bele a szakmai mun-
kaba, de a marketing és a pénzligyek minden tertletét
feligyelik.

9. Osszefoglalva

A MICE szervezése sokrétli és bonyolult feladat. Nemzet-
koziségébol adodoan nyitottnak kell lennunk a valtoza-
sokra, és allanddan tanulnunk kell, hiszen ezt a szakmat
nem kdbe vésett szabalyok, hanem a mindennapok
alakitjak.

Honlap ajanlo

MICE szakmai szotar az IACVB honlapjan

Az IACVB (International Association of Convention and
Visitor Bureaus) a vilag egyik legnagyobb MICE-turisztikali
szervezete. 1914-ben alapitottak, azzal a céllal, hogy 6ssze-
fogja a kongresszusi irodakat (CVB) és a desztinacios me-
nedzsmenttel foglalkozo szervezeteket (DMQ). Fontos fel-
adata a MICE piac elismertségének ndvelése €s a magas
szinvonalu szolgaltatasok kialakitasanak dsztonzeése. A je-
lenleg 1200 tagot szamlalo szervezet munkajaban 30 or-
szagbol tobb mint 500 kongresszusi iroda vesz részt.

Az IACVB honlapjan talalhat6 MINT rendszer (Meeting Infor-
mation Network) segitséget nyujt a MICE piac jellemzéinek
megismeréséhez. Ennek a rendszernek a része az ingye-
nesen hasznalhat6 Meeting Glossary, egy tobb szaz kifeje-
zést tartalmazo szoszedet, amely segitséget nyujt a szak-
mai szohasznalat pontositasahoz.

A szakmai szétar a www.iacvb.org weboldalon, a
MINT - Meeting Database mentelemen belll, a MINT
Industry Glossary oldalon érheté el.
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