TURIZMUSMENEDZSMENT

A diszkont légitarsasagok szerepe napjaink turizmusaban

Készitette: a KPMG Tanacsado Kft. Utazas, Szabadid6 és Turizmus Csoportja’

A diszkont Iégitdrsasdgok Kialakuldsa vildgszerte megvdltoztatta a turizmus arculatdt. Annak ellenére, hogy ezek a
Iégitdrsasdgok Magyarorszdgon még csak igen rovid multra tekinthetnek vissza, uj piaci szegmenst hoztak Iétre, uj
Uuti célok elérését tetteék lehetdve, tovdbbd arra késztették a hagyomdnyos I€gitdrsasdgokat, hogy ujragondoljdk
lizleti modelljeiket €s drképzeési stratégidjukat. De vajon megvdltoztattdk-e a diszkont I€gitdrsasdgok a magyarok
utazdsi szokdsait, illetve a Iégi kozlekedésben résztvevo utazokozonség megnovekedett szdma teremtett-e Uj, jove-
delmez6 lehetdségeket az idegenforgalmi dgazat Kulénb6z6 szektorai szamdra?

A KPMG KOz€p- €s kelet-europai regiondlis iroddjdnak Utazds, Szabadidé €s Turizmus csoportja dtfogo tanul-
mdnyt készitett, amely elsdsorban azt elemzi, hogy milyen hatdst gyakoroltak a diszkont Iégitdrsasdgok a magyar-
orszdgi piacra, és a fapados I€gitdrsasdgi szegmens tovdbbi névekedése €s fejlédése milyen elényokkel jarhat az

idegenforgalmi dgazatra nézve.

Jelen tanulmdny a dokumentum legfontosabb megadllapitdsait tartalmazza, amely kiegészuil a diszkont I€gitdr-
sasdgok lehetséges piaci hatdsaira vonatkozo egyes kovetkeztetésekkel.

1. A tanulmany modszertana

A KPMG tanulmanya elsédleges és masodlagos kutatasok
eredményeire éplil. Az els6dleges adatfelvétel 2005. janu-
ar és februar folyaman tortént, és az alabbiakat foglalta
magaban:

« Kérddbives felmérés, személyes interjuk és mélyinterjuk
budapesti szallodaigazgatok, utazasi irodak vezetdi, 1é-
gitarsasagok, illetve piacvezetd hazai és nemzetkozi cé-
gek képvisel6i korében.

« A magyarorszagi felnétt lakossag kérében végzett rep-
rezentativ, 1000 f6s, telefonos megkérdezés;

« AFerihegyi repulétérre érkezé és onnan indulé diszkont
légitarsasagok utasai korében végzett, 400 f6s, kérddoiv
segitségével torténd szemeélyes megkérdezeés.

Elemzéseink soran figyelembe vettlk a hazai és a nem-
zetkozi turisztikai szervezetek, a diszkont légitarsasagok,
a Kozponti Statisztikai Hivatal, valamint a Budapest Airport
statisztikait és utasforgalmi adatait.

2. Mit mutatnak a nemzetkozi
tapasztalatok?

Az elmult években a diszkont légitarsasagok népszeruseé-
ge jelent6s mértékben nétt Eurdépaban. Eurépa, kedvez6
piaci adottsagai miatt - mint példaul a kulturalisan sokszi-
nd, nagy lélekszamu népesség; a bévulé Eurdpai Unio, va-
lamint a nagyvarosok kozotti kis tavolsag - a diszkont 1é-
gitarsasagok szamara tovabbi nagy lehetdségeket rejt.
Emiatt a diszkont légitarsasagok térhoditasa a kovetkez6
években varhatéan felgyorsul Eurépaban.

A Magyar Turizmus Rt. altal rendelkezésiinkre bo-
csatott adatok alapjan a diszkont légitarsasagok részese-
dése Irorszaghan a legnagyobb, bar szinte teljes egészé-
ben az Irorszag és Egyesiilt Kiralysag kozotti utaknal je-
lentkezik. Az Egyesult Kirdlysagban a diszkont légitarsa-
sagok részaranya mind a belfoldi, mind az Eurépan beldili
viszonylatban megkdzeliti a 40%-ot.

Németorszag belfoldi piacan kuléndsen éles a ver-
seny, amely jol tikrozi a gazdasagi viszonyokat: tobb

1. tablazat

A Kkétféle tizleti modell néhany tipikus jellemzdje

Diszkont Iégitdrsasdgok

Hagyomdnyos l€gitdrsasdgok

Egyszerl mdrka: alacsony reptiléjegydrak

ReplilGjegy akdr egy utra is

Osszetett mdrka: dr + szolgdltatdsok
(p€lddul reptéri utasvdro Uzleti utasoknak, torzsutas program stb.)

Rovid tdvu, kbzvetlen jdratok

Rovid tdvu €s tengeren tuli jdratok, csatlakozdsi szolgdltatdssal

Jegyvdsdrlds Kozvetlenul a Iégitdrsasdgndl az interneten
vagy telefonon keresztul (elsésorban)

Jegyvdsdlds féleg utazdsi iroddakndl

Replil6gépek nagy kihaszndltsdga (révid forduloido)

Replilégépek alacsonyabb kihaszndltsdga

A jegyek visszavdltdsa vagy a foglalds torlése

nem lehetséges

Az dr/szolgdltatdsi csomagtodl fliggéen a jegyek visszavdlthatok
vagy a foglalds torolhetd

Forras: KPMG

' A tanulmannyal kapcsolatban tovabbi informacié Drimmer Judittol, a KPMG Tanacsado Kft. munkatarsatol kérhetd. Telefon: 887-7349.
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1. abra
Az utasforgalom néhany k6zép-euroépai replilétéren
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Forras: reptiléterek adatai

2000 2001

Kisebb, alacsony jegyarakat kinalo - bar nem feltétlentil
diszkont - légitarsasag kozott folyik a verseny. Németor-
szagban a vizsgalat targyat képez6 szegmenst tekintve a
belfoldi piaci részesedés a legmagasabb a kontinentalis
Eurépaban, mig az Eurdpan bellli viszonylatokban a rész-
arany az elmult harom év soran a nullarél 16,3%-ra nott.

Mig a diszkont légitarsasagok terméke nem differen-
cialt (,csak ul6hely — semmi mas”), a hagyomanyos légitar-
sasagok osszetettebb termékeket kinalnak, amelyek féldi
vagy fedélzeti kiegészit6 szolgaltatasokat is magukban fog-
lalnak. A piaci verseny azonban a viteldijaik csokkentésére
kényszeritette a hagyomanyos légitarsasagokat is. Ezen tul-
menden ahhoz, hogy araikat alacsonyan tartsak, és tovabbra
is versenyképesek maradjanak, a hagyomanyos légitarsa-
sagok arra kényszertilnek, hogy javitsak mikodéstik haté-
konysagat, és ujragondoljak Uzleti modelljiiket.

2002 2003 2004

3. Az utasforgalom alakulasa a Ferihegyi
repuilétéren

2004-ben a Ferihegyi repllétéren rekordszamu utast re-
gisztraltak: a Budapestre érkezd és az innen elutazd uta-
sok szama elérte a csaknem 6,5 millié fot, ami 2003-hoz
képest tobb mint 28%-0s novekedést jelent. igy Ferihegy
- Bécs és Praga utan - Kozép-Eurdpa harmadik legforgal-
masabb légikikotdjéve valt (1. dbra).

A diszkont légitarsasagok latvanyos novekedést ér-
tek el az elmult évben: masfél évi magyarorszagi miko-
dés utan a Ferihegyi repul6téren mar a teljes utasforgalmi
piac 15%-at mondhatjak magukénak.

Hangsulyozni kell azt is, hogy a diszkont légitarsa-
sagok jelentdsen hozzajarultak a légi utazas piacanak no-
vekedéséhez azaltal, hogy Uj utazdi szegmenst céloztak

2. abra

A Ferihegyi repiil6tér forgalma
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Forras: Budapest Airport
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3. abra

Piaci névekedés: utasforgalom a Budapest-London-Budapest utvonalon 2004-ben
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[] Diszkont légitarsasagok
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Forras: Budapest Airport

meg. Bar kétségtelenul érvényesul ezeknek a légitarsa-
sagoknak az ,elszivo” hatasa is, de a nemzetkdzi tapaszta-
latok, valamint a budapesti repul6tér utasforgalma is azt
mutatja, hogy a diszkont légitarsasagok az egész piac no-
vekedését el6mozditjak.

4. A diszkont légitarsasagok jovében
varhato forgalma

A diszkont Iégitarsasagok magyarorszagi megjelenése ota
a légitarsasagok kozott egyre élesedé verseny tapasztal-
hat6é bizonyos utvonalakon: jelent6sen megndétt a heti

VIL VIIL IX. X. XL XIL

- —> jaratinditas ezen az utvonalon

jaratsUrlség, egyuttal csokkentek a jegyarak, még a ha-
gyomanyos légitarsasagoknal is.

Mivel Magyarorszagon mind a szabadidds célu, mind
az Uzleti utazok nagyon arérzékenyek, az elkovetkezend6
években a diszkont légitarsasagok forgalmanak tovabbi
novekedése varhato.

Felmérésink azt mutatta, hogy a 2005. évben tob-
ben valasztjak majd a diszkont légitarsasagokat, mint 2004-
ben. Mig 2004-ben a kiilféldre utaz6 magyarok 5%-a uta-
zott valamelyik diszkont légitarsasaggal, addig 2005-ben
az utazast tervezok mintegy 14%-a valasztja az utazasnak
ezt a modjat.

4. dbra

A diszkont légitarsasagok szerepe a kiilféldi utazasokban, 2004

LUtazott-e kulféldre
az elmult 12 hénapban?”

Nem
75%

Forras: KPMG telefonos reprezentativ felmérés Magyarorszagon
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,Fapados légitarsasaggal
utazott?”

Nem
95%

Igen
5%
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5. abra

A diszkont légitarsasagok szerepe a kiilféldi utazasokban, 2005

,Tervezi-e, hogy kulféldre utazik
a kovetkezd 12 honapban?”

Nem tudja
4%

nem
61%

8%

Forras: KPMG telefonos reprezentativ felmérés Magyarorszagon

5. A diszkont-légitarsasagok utazasi
szokasokra gyakorolt hatasa

A magyarok tobbsége tovabbra is autoval utazik kuilfoldre: a
2004. évben kiilféldre latogatok 68%-a autoval indult ttnak. A
masodik legnépszertibb kdzlekedési eszkdz az autdbusz; majd
a légi kozlekedés és a vasut kovetkezik. Az orszag méretét és
foldrajzi elhelyezkedését figyelembe véve nem meglepd, hogy
a kozuti kozlekedés joval megel6zi a légi kdzlekedést.

Felmérésiink arra is ramutatott, hogy a diszkont lé-
gitarsasagoknak kdszonhet6en bévlilt az utazok kore Ma-
gyarorszagon: a turistak kozel egynegyede és az lzleti
utazok 8%-a maskulonben nem utazott volna.

Igen/valoszind
27%

Nem valoszind

,Tervezi-e, hogy fapados
légitarsasaggal utazik?”

Nem
83%

Nem tudja
3%

14%

6. A fapados légitarsasaggal torténé
utazas indokai

A legtobb utazd az alacsony jegyar miatt valasztotta a
diszkont légitarsasagokat. Ugyanakkor a valaszadok 24%-
anak jobban megfelelt a fapados tarsasag menetrendje,
mint a tobbi tarsasagé, 9%-uk esetében pedig csak a fa-
pados tarsasagoknak volt jarata a kivant célallomasra.
Néhany Uizleti utazo6 azt is megemlitette, hogy egyre tobb
Uzleti partneruk nyit irodat vagy végzi lzleti tevékeny-
ségét a fapados légitarsasagok altal hasznalt repterek ko-
zelében.

6. abra
sUtazott volna kiilféldre akkor is, ha nincs fapados jarat?”
[ [ [ [
Csalad / baratlatogatas 79% |
Varoslatogatas / udulés 67% |
Konferencia 100%
Tanulas 100%
Uzleti Gt / munka 92% |
T ! T ! T ! T II T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[]1gen ] Nem

Forras: KPMG felmérés a fapados repulével hazatéré magyar utasok korében
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7. abra
A fapados jarat valasztasanak okai

Nem volt
mas jarat a Egyéb
célallomasra o,
Menetrend 9%
24%
Alacsony ar

63%

Forras: KPMG felmérés a fapados repulével hazatéré magyar
utasok korében

7. A diszkont légitarsasagok megitélése
az lizleti utazok kérében

Kutatasunk soran megallapitottuk, hogy a nagyvallalatok
tobbsége Uzleti utazasokra vonatkozo6 bels6 szabalyoza-
saban még nem szamol a diszkont légitarsasagokkal. A
valaszadok elmondtak, hogy a cégvezetdk magas szinvo-
nalu repul6téri és fedélzeti szolgaltatasokat varnak el (pél-
daul Uzleti varo, torzsutasprogramban valo részvétel, ella-
tas a fedélzeten stb.).

Az Uzleti utazoknak gyakran az utolso pillanatban
kell utazasuk datumat megvaltoztatniuk, ezért rugalma-
sabb jegyfoglalasra van sztikséguk. Emellett a diszkont Ié-
gitarsasagok gyakran olyan repulétereket hasznalnak, mint
Beauvais (Franciaorszag), Charleroi (Belgium), Stansted (Egye-
sult Kiralysag) vagy Bergamo (Olaszorszag), amelyek az
adott nagyvaros (Parizs, Brusszel, London, Milano) kozpont-
jatol tavolabb fekszenek. Ez magyarazatként szolgal arra is,
hogy az Uizleti utak alkalmaval a fapados légitarsasagok ré-
vén megtakarithato koltségeket gyakran miért becsuilik tul.

8. A magyarorszagi szallodak szamara
levonhat6 kévetkeztetések

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint az elmult év

kiemelkedd volt a Magyarorszagra érkezé turistak és a

vendégéjszakak szamat tekintve. Kulonosen a harom-,

négy- és otcsillagos szallodak értek el kimagaslo teljesit-

ményt: kihasznaltsaguk 4,6, 6,2, illetve 9,8%-kal nétt 2003-

hoz képest. A szallasdijakbdl szarmazo bevételek csaknem

11%-kal nottek az el6z6 évvel 6sszehasonlitva.

A kulfoldi vendégéjszakak szamanak és a bevéte-
lek nagysaganak novekedését tekintve a Magyarorszagra
iranyulo tavalyi turistaforgalombdl egyértelmuiien Buda-
pest részesedett a legnagyobb mértékben. A vidéki szal-
lodakat és az egyéb kereskedelmi szallashelyeket ke-
vésbé érintette a hazankba latogatok szamanak nove-
kedése.

Bar egy turisztikai desztinacio forgalmat sok ténye-
z6 befolyasolhatja (példaul Magyarorszag EU csatlakozasa
2004 majusaban, kulfoldon folytatott intenziv marketing-
tevékenység, az eurdpai orszagok gazdasagi teljesitményé-
nek javulasa), nem kétséges, hogy Magyarorszag légi uton
torténd konnyebb elérhetdsége szintén hozzajarult a 2004.
évi rekord latogatoszamhoz. Az Egyeslilt Kiralysag, Olasz-
orszag, Franciaorszag, Norvégia és Svédorszag példaul -
amelyek az elmult évben a fapados légitarsasagok legfon-
tosabb uti céljai is voltak - a vendégéjszakak szamat te-
kintve kiemelked6 eredményt értek el.

Felmérésunkbdl az is kiderult, hogy a budapesti szal-
lodaknal valoban érezhetd volt a diszkont légitarsasagok
hatasa:

« A szallodavezetdk elmondasa szerint a szallodai be- és
kijelentkezések id6pontjai - egyértelmien a fapados
légitarsasagok késéi érkezési, illetve korai indulasi id6-
pontjaihoz igazodva - jelent6sen kitolodtak.

« 2003-hoz képest megduplazodott az internetes szallo-
dai helyfoglalasok szama.

8. abra
Kulfoldi vendégéjszakak szamanak valtozasa, 2003-2004
Budapest- 15,5%
K&zép-Dunavidék

-7,3%

Balaton 3%

Orszag 0sszesen 1.5%
-10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Forras: KSH
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9. abra
Légiutasok és vendégeéjszakak szamanak névekedése kiildé orszagonként 2004-ben?
Németorszag :l 29,87%
[-7,.90%
Olaszorszag 63,45%
25,10%
Egyestilt Kiralysa ; p7,22%
& vsa8 52,50p0
Hollandia ] 4,51%
[I-5.20% p—— PR —
54 320 [] Repiilével érkezé utasok szamanak valtozasa Ferihegyen
Franciaorszag El 23’8002 [ vendégéjszakak szamanak valtozasa Magyarorszagon
L. 18,45%
Svajc '
y ?10,50%
Svédorszag 22,72%
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Belgium ’
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L | 643,3¢%
Norvégia )
€ | 114000 |
T T T T T T
-100% 0% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700%
Forras: KSH

2 A vendégéjszakak szama alapjan rangsorolva.

« Néhany szallodavezet6 megemilitette, hogy 2004 kiemel-
kedd év volt az Egyestilt Kiralysaghdl és Skandinaviabdl
érkezd vendégek szamat tekintve, amit a statisztikak is
tukroznek.

» Felmérésink azt mutatja, hogy - a fapados légitarsa-
sagok altali elérhet6ség miatt - Budapesten a négy- és
otcsillagos szallodakban a szezonon kivil - november
és fepruar kdzott - nétt a kereslet, és a kihasznaltsagi
szint egyenletesebb eloszlast mutatott az év soran.

9. A jovoben varhato trendek

A légi kozlekedés diszkont légitarsasagok altal elGidézett
fejlddése fokozta a versenyt az iparagban, amelynek ko-
vetkezményeként a hagyomanyos légitarsasagoknak uj
lizleti koncepcidkat és Uj termékeket kell kialakitaniuk
ahhoz, hogy meg tudjanak felelni a valtozo igényeknek
€s az uj kihivasoknak. A piaci nyomas miatt a nagyobb
nemzetkozi légitarsasagok mar megkezdték miikodéstik

10. abra
Elutazott volna Magyarorszagra akkor is, ha nincs fapados jarat?
[ [ [ [
Csalad / baratlatogatas 86% |
Varoslatogatas / udulés 84% |
Tanulas 94% |
Konferencia 100%
Uzleti Gt / munka 95% |
[ [ [ [
T T T T
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Forras: KPMG felmérés a Ferihegyrdl fapados repiilével elutazo kiilfldiek korében [] igen [ nem
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atalakitasat: vagy oly médon, hogy els6sorban a szinvo-
nalas szolgaltatasokat igényl6 utazéi szegmensekre 0ssz-
pontositanak (a British Airways €és a Lufthansa példaul
kiemelt szolgaltatasokat nyujt ,business class” utasainak;
a SAS pedig harom utasosztalyt vezetett be), vagy pedig
az altaluk kinalt termékek egyszerUsitésével igyekeznek
versenyképességliket novelni (az Air Lingus megsziintet-
te példaul a ,business class”-t, €s most a fapados utazo-
kat célozza meg).

és a fapados légitarsasagokkal utazok szama 2010-re
varhatoan eléri a 4 milliot (@mi 35%-0s piaci részese-
dést jelent).

A légitarsasagok kozotti fokozédd verseny stirget6-
en hat a repuilGtéri fejlesztésekre: mind a Ferihegyi repul6-
téren, mind a varoskézpont felé iranyulé kozlekedésben
jelentds fejlesztésekre lesz szlikség ahhoz, hogy Budapest
sikeresen nézzen szembe a bovuld 1égi kozlekedési piac
kihivasaival.

11. abra

A légi utasforgalom varhaté névekedése 2005 és 2010 k6zott
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T Gsszes utas Charterek Malév

Forras: Budapest Airport, KPMG becslés

Feltételezéseink szerint a légitarsasagok kozotti verseny
az elkovetkez6 években élesedni fog és néhany tovabbi
fapados légitarsasag is belép majd a magyarorszagi piac-
ra. Idével a diszkont légitarsasagok piaci részesedése is
novekedni fog. Varakozasaink szerint - a mas nyugat-
europai piacokon megfigyelhetd trendet kovetve - a fa-
pados légitarsasagok a ndévekvd charterforgalom egy ré-
szét elhoditjak majd azaltal, hogy olcsé replilGjegyeket
kinalnak a népszeru idegenforgalmi célallomasokra. Elére-
jelzéseink szerint a Malév és a tobbi hagyomanyos légitar-
sasag piaci részesedése kozotti kiilonbség csokkenni fog,
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Mas hagyomanyos légitarsasagok == Diszkont légitarsasagok

A szallodaknak és az idegenforgalmi agazat tobbi szerep-
16jének jobban oda kell majd figyelnitik a fapados légitar-
sasagok utazoira, és szolgaltatas-kinalatukat e novekvo
szegmens igényeihez kell igazitaniuk. Az olyan kezdemé-
nyezések, mint a ,Fly & Bus” program mindenképpen el6-
segithetik azt, hogy a vidéki szallodak is részesuljenek a
latogat6szam novekedésének el6nyeibdl, de a regionalis
repuil6terek is hozzajarulhatnak a helyi turisztikai fejlesz-
tésekhez. Ezen tulmenden a szallodak a diszkont légitar-
sasagokkal kozos utazasdsztonzd ajanlatokkal is lendithet-
nek uzletukon.




