TURIZMUS ES REGIONALITAS

A desztinacios menedzsment szervezetek miikodése és
a desztinaciés menedzsment trendjei

A Turisztikai Vilagszervezet felmérése alapjan dsszeallitotta: Sulyok Judit' - Kiss Kornélia?

A turizmust napjainkban jellemzé kindlati €s keresleti tendencidk a desztindcios menedzsment szervezeteket szd-
mos kihivds elé dllitjdk. Egy, a Turisztikai Vildgszervezet (World Tourism Organization, WTO) dltal, a desztindcios
menedzsment szervezetek (Destination Management Organization, DMO) mukodéserdl a kdzelmultban készitett fel-
meérés eredményei szerint a turizmus nemzeti szintd irdnyitdsa elsésorban dllami feladat, a magdnszféra nagyobb
meértékl bevondsa leginkdbb a regiondlis €s a vdrosi/teleplilési szinten figyelhetd meg. A DMO-k tevékenysége szinte
minden esetben magdban foglalja a kutatdsi tevékenységet, a termeékfejlesztést, valamint foglaldsi rendszerek vala-
milyen - kozvetlen vagy kozvetett - formdjaban torténd lizemelteteset.

A desztindcios menedzsmentben egyre jelentésebb szerepet jdtszanak az un. ,Uj médidhoz” kapcsolodo eszKo-
Z0K, ugymint a CRM?, az e-mail alapu marketing eszkézok, az informdcios rendszerek €s az on-line foglaldsi rendszerek.

A DMO-k nemzetkozi szakmai szervezetekkel valo egytittmikodéseének legfobb tertiletei a kutatdsi eredmé-
nyek és a nemzetkozi turizmus trendjeire vonatkozo informdciok cseréje. A turizmus adott orszdgot jellemzd szerve-
zeti rendszerével a megkérdezett DMO-k tobbsege elégedett, a turizmus irdnyitdsdban torténd dllami szerepvdllalds

konyabban egy koz0s, integrdlt rendszerben mukodik.

fontossdgadval - egylittmikddve a magdnszférdval - szinte minden DMO egyeteért.
A felmérés ramutatott tovdbbd arra, hogy a turizmus fejlesztése és marketingje, illetve promdcidja a leghaté-

A turizmust napjainkban jellemz6 kinalati és keresleti ten-
denciak (1. tablazat) a desztinaciés menedzsment szerveze-
teket is szamos kihivas elé allitjak. Versenyképességuk, illet-
ve piaci pozicidik megorzése és erdsitése céliabdl a DMO-k
szamara kiemelt jelent6ségl a desztinacio elérhetdsége és
ezaltal példaul a légi kozlekedés bovitése, valamint az
internet alkalmazasa a marketingben, mivel egyrészt a vi-
laghalon egyre tobb utazd keres informaciot és foglal szol-
galtatasokat, masrészt az internetes marketing eszk6zok
koltsége mas marketing eszk6zokhoz képest alacsonynak
tekinthetd. Fontos tovabba az egytttmukodés a koz- és a
maganszféraval, az innovacié (példaul a termékfejlesztés-
ben), valamint a turisztikai informaciok széleskoru gytjtése
és rendszerezése (tobbek kozétt a kinalati és a keresleti ol-
dalt egyarant magaban foglald adatbazisok kialakitasaval).

ATurisztikai Vilagszervezet (World Tourism Organization,
WTO) 2003-2004-ben felmérést készitett a desztinacios
menedzsment szervezetek mikodésérdl. A kutatas célja
az volt, hogy atfogo képet adjon a desztinaciés menedzs-
mentért felel6s szervezetek muikodési keretfeltételeirdl
(szervezeti méret, pénzulgyi forrasok stb.), valamint f6bb
tevékenységeir6l.

Az on-line modon tortént felmérés soran a megkér-
dezett 29 orszag 550 desztinaciés menedzsment szerve-
zetének 44%-a (0sszesen 241 DMO) szamolt be mukodeé-

' Vezeto kutatd, Magyar Turizmus Rt. Piac- és Termékelemzési Iroda.
? Kutatasi igazgato, Magyar Turizmus Rt. Piac- és Termékelem-
zési Iroda.

3 Customer Relationship Management.
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1. tablazat
Keresleti és kinalati trendek a turizmusban

Turisztikai kereslet jellemzoéi | Turisztikai Kindlat jellemzoi

« érzelmi alapu, személyes €lme- | « €lez6d6 versenyhelyzet a
nyek elétérbe kertilése desztindciok kozott

« egyéni ajdnlatok irdnti igény |« €rzelmi alapu, szeméelyes €l-
novekedese meényeket nyujto szolgdlta-

« sz€éleskort €s magasabb mind- |  tdsok el6térbe Kertilése
Ségu turisztikai informdcic irdn- |« diszkont I€gitdrsasdgok ter-
ti igény novekedése nyerése

« magasabb mindsegu szolgdlta- |  replildjegy drak csokkenése
tdsok irdnti igény novekedése |« a hagyomdnyos I€gitdrsasd-

« az internet segitségevel terve- | gok Uzletpolitikdjdnak ujra-
zett egyéni utazdsok elétérbe | gondoldsa
kertilése « Uj desztindciok bekapcsoldsa

« mobilabb, kritikusabb, kevésbé | a Iégi kozlekedésbe
lojdlis €s drérzékenyebb fo- |« az internet szerepének nove-
gyasztok kedése

« évente tobb, révidebb utazds

« késébbi foglalds

« diszkont Iégitdrsasdgok szolgdil-
tatdsainak igénybevétele

Forras: WTO

sérdl. A felmérésbe bevont DMO-k az alabbiak szerint ke-

rlltek csoportositasra:

« Nemzeti turisztikai hivatalok (NTA) és nemzeti turiszti-
kai marketing szervezetek (NTO),

« Regionalis/tartomanyi szintl desztinacios menedzsment
szervezetek,

« Teleplilési szintli desztinacios menedzsment szervezetek,

« Egyéb desztinacios menedzsment szervezetek.




TURIZMUS ES REGIONALITAS

1. Desztinacios menedzsment
szervezetek felépitése és miikodése

A desztinacios menedzsment szervezetek tobbsége alla-

mi tulajdonu szervezet, s bar napjainkra szamos finanszi-

rozasi és mukodési forma létezik, tovabbra is az allami

szerepvallalas a meghatarozd. Az OECD (Organisation for

Economic Cooperation and Development) meghatarozasa

szerint a turizmus allami szint{ tamogatasat a kovetkez6

tényezok indokoljak:

- a pozitiv orszag imazs elbsegiti a kilfoldi mikodotoke
bearamlasat,

- a turisztikai marketing hianyaban az orszag/desztinacio
gazdasaga bevételektdl esik el,

- amennyiben a turisztikai marketinget a maganszféra végzi,
az az infrastruktura egyenlGtlen fejldését és kihasznala-
sat okozza, és a teruletfejlesztést negativan befolyasolja.

A turizmusba torténd ,befektetés” 1étjogosultsagat ta-
masztja ala tovabba, hogy a turizmus az egyik leggyor-
sabban fejl6dé és jelentés munkahelyteremtd agazat, €s
sok esetben a devizabevételeknek is az egyik legfonto-
sabb forrasa. A turizmus a vidéki, kevésbé fejlett terlletek
szamara is jovedelmet biztosit, szamos fejl6d6 orszag sza-
mara pedig a kulfoldi tékebefektetéseknek is f6 tertlete.

Az els6sorban allami forrasokbol gazdalkodé deszti-
naciés menedzsment szervezetek jellemzéen az orszag
imazsanak épitésében, az infrastruktura korszerUsitésében,
a turistak védelmében (fogyasztovédelem), a mindségi
sztenderdek kialakitasaban, az arak és az utazasszerve-
zO0k tevékenységének szabalyozasaban, valamint az

oktatasban/képzésben vallalnak szerepet. Ezen tulmené-
en az allami szféra gyakran sajat maga is Uzemeltet att-
rakciokat — példaul muzeumokat és nemzeti parkokat -
vagy nyujt az attrakciohoz kapcsolodo szolgaltatokat (pél-
daul szallashelyek, kozlekedési vallalatok tizemeltetése).

Azon desztinaciok esetében, ahol a menedzsment
szervezetek finanszirozasa a kdz- és a maganszféra egylitt-
mukdodésében valosul meg, a maganszféra koltségekbdl
valo részesedése 25 és 75% kozott mozog. Ennek eredme-
nyeként a maganszféra aktivan részt vehet a stratégiai ter-
vezésben, a marketing eszk6zok kivalasztasaban és kam-
panyok megtervezésében.

Az elsGsorban a maganszféra altal finanszirozott
desztinacios menedzsment szervezetek esetében a leg-
tobb turisztikai termék és szolgaltatas a maganszféra tu-
lajdonaban van, a kampanyokat maguk a szolgaltatok
kezdeményezik, a mindségi sztenderdek alkalmazasa on-
kéntes, fennall a turisztikai adok kivetésének és Ujra elosz-
tasanak lehetdsége. Az allam a turizmus iranyitasaban, ter-
vezésében és fejlesztésében koordinacios szerepet tolt be.

A nemzeti szintd desztindcios menedzsment szerve-
zetek (NTA/NTO?) dont6 tobbsége allami forrasokbdél gazdal-
kodik, a kdz- és a maganszféra non-profit egytittmukodése
a valaszadok 13%-at jellemezte. A regionalis és varosi/tele-
pulési szint( desztinaciés menedzsment szervezetek ese-
tében a tulajdonosi szerkezet sokrétlibb, gyakrabban talal-
ni példat a koz- és a maganszféra egytittmikodésére és a
szervezet regionalis 6nkormanyzathoz val6 tartozasara. A
desztinacios menedzsment szervezetek kozul felépitéstiket
és statuszukat illetéen a nemzeti szinten mdkodok a legin-
kabb homogének (2. tdbldzat).

1. abra

Desztinaciés menedzsment szervezetek finanszirozasanak maodja - példak

Allami finanszirozas
Németorszag, Gorogorszag, Olaszorszag,
Portugalia, Balti-allamok, Magyarorszag

Forras: MINTEL

T6bbségében a maganszféra
altali finanszirozas
Hollandia, Amerikai Egyesiilt Allamok,
Japan

Koz- és maganszféra
egylttmiik6dése
Nagy-Britannia, Franciaorszag, Dania

4 A felmérés egylitt vizsgalta a nemzeti turisztikai hivatalokat és a turizmus marketingert felelés nemzeti szervezeteket.
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2. tablazat
Desztinaciés menedzsment szervezetek statusza (%)

NTONTA | ioet DMK| seneipo | A%
Kormdnyzat része 47 2 0 7
Kormdnyzathoz tartozo intézmény 41 3 0 7
Regiondlis vagy helyi énkormdnyzat része 0 18 19 7
Regiondlis vagy helyi 6nkormdnyzathoz tartozo szervezet 0 36 20 14
Non-profit PPP> egytittmukodées 13 21 33 25
Turisztikai vdllalkozdsok non-profit egytittmukodése 0 14 9 24
Profitorientdlt vdllalkozds 0 2 6 12
Egyéb 0 5 13 3
Megjegyzés® N=32 N=126 N=54 N=239

Forras: WTO

A desztinacios menedzsment szervezetek kozul a legna-
gyobb koltségvetéssel az NTA/NTO-k rendelkeznek, a va-
laszadok 65%-a 15 millié USD (tobb mint 3 milliard forint)
feletti forrasokbol gazdalkodik. Az NTA/NTO-k 70%-a kolt-
ségvetésének tobb mint 60%-a allami forrasbol szarmazik
(3. tabldzat). E mellett kiemelkedik a profitorientalt turisz-
tikai vallalkozasoktdl szarmazd, a kilénboz6 marketing
akciok finanszirozasahoz nyujtott bevételek szerepe.

A regionalis szintl desztinaciés menedzsment szer-
vezetek esetében a rendelkezésre allo forrasok szerkezete
sokrétlibb: 29%-uk allami forrasokbdl gazdalkodik, 48%-uk
esetében a kdltségvetés tobb mint 40%-at regionalis vagy

helyi 6nkormanyzat biztositja. Tovabbi fontos bevételi for-
rasok a tagdijak és a marketing-egytittmukddésekbol szar-
mazo bevételek, ezek azonban legtobbszor nem érik el a
teljes koltségvetés egyotodét (4. tdbldzat).

A varosi/telepuilési szintli marketingeért felelGs szerve-
zetek esetében nagyobb szerepet kapnak a tagdijakbol és a
kiilonbozd marketing akciokban torténd egytittmikodések-
bél szarmazo bevételek, amelyek a teljes koltségvetés 40%-
at is elérhetik. Az allami forrasok azonban itt is jelen vannak,
a megkérdezett varosi/telepulési szinti DMO-k kozel felének
(44%) a koltségvetését tobb mint 60%-ban a regionalis vagy
helyi 6nkormanyzatok biztositjak (5. tdbldzat).

3. tablazat
A nemzeti szint(i desztinacios menedzsment szervezetek kéltségvetésének forrasa
1-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Kormdnyzati forrdsok 0 0 4 22 48
Regiondlis vagy helyi 6nkormdnyzati forrasok 5 0 4 0 0
Szdllodai ado vagy egyéb specidlis kozvetett ado 5 5 4 0 0
Turisztikai vdllalkozdsok tagsdgi dijai 10 0 0 0 0
Turisztikai vdllalkozdsok marketing akcickhoz torténd csatlakozdsa 19 19 4 0 0
Equéb 14 0 0 0 0
Forras: WTO, N=27
4. tablazat
A regionalis szint(i desztinacios menedzsment szervezetek kéltségvetésének forrasa
1-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Kormdnyzati forrasok 14 11 1 0 3
Regiondlis vagy helyi dnkormdnyzati forrdsok 10 11 12 20 16
Szdllodai ado vagy egyéb specidlis kbzvetett ado 6 5 2 0 1
Turisztikai vdllalkozdsok tagsdgi dijai 26 5 1 1 2
Turisztikai vdllalkozdsok marketing akciokhoz torténd csatlakozdsa 29 9 4 3 0
Egyéb 14 4 7 1 0

Forras: WTO, N=100

5 Public Private Partnership: A koz- €s a maganszféra egyittmuikodése.
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5. tablazat
A varosi/telepiilési szintii desztinacios menedzsment szervezetek koéltségvetésének forrasa
1-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Kormdnyzati forrasok 17 0 0 0 0
Regiondlis vagy helyi 6nkormdnyzati forrasok 11 19 19 23 21
Szdllodai add vagy egyéb specidlis kbzvetett ado 17 2 4 0 0
Turisztikai vdllalkozdsok tagsdgi dijai 38 6 2 2 2
Turisztikai vdllalkozdsok marketing akciokhoz torténd csatlakozdsa 38 17 4 4 2
Egyéb 26 4 4 4 2

Forras: WTO, N=47

A koltségvetésen belll a marketingre forditott 6sszegek a
valaszadé DMO-k 11%-anal haladjak mega 10 millié USD-t,
az NTA/NTO-knal ez az arany lényegesen magasabb, a nem-
zeti szintl szervezetek mintegy kétharmada 10 millié USD-
nal tobbet kolt marketing tvékenységre.

A nemzeti turisztikai szervezetek 84%-a 100-nal tébb
fot foglalkoztat, az alkalmazottak szama 60%-uk esetében
meghaladja a 150 f6t.

2. A desztinacios menedzsment
szervezetek altal alkalmazott
marketing eszk6z6k

2.1 AZ ALKALMAZOTT MARKETING ESZKGZOK

A desztinaciés menedzsment szervezetek tevékenysége
jelenleg a legtdbbszor kiadvanyok eléallitasara és ter-
jesztésére, honlap Uzemeltetésére, vasarokon és kiallita-
sokon valo részvételre, valamint rendezvények szervezé-
sére és lebonyolitasara terjed Ki (6. tdbldzat). Ezen feladatok
ellatasan tul a DMO-k tdbbsége foglalkozik direct marke-
tinggel és a turisztikai szakmat célzé marketinggel.

A marketingkutatas, nemzetkozi hirdetések, rendez-
vények és kiallitasok szervezése elsGsorban a nemzeti szin-
tl szervezetek (NTA/NTO) feladatkorébe tartozik. Ezzel
szemben az adott orszag lakossagat megcélzo (belfoldi)
marketing fokozottabban jelenik meg a regionalis és va-
rosi/telepulési szint(i DMO-knal.

A kozeljovében Iényegesen nagyobb aranyban ter-
veznek a DMO-k e-mail-es marketinggel és CRM-mel kap-
csolatos tevékenységet, valamint kongresszusi iroda
(Convention Bureau) mikodtetéseét.

A NTA/NTO-K tdbbsége (a valaszaddk 90%-a) teve-
kenységei kozott szerepel kiadvanyok elGallitasa és ter-
jesztése, honlap lizemeltetése, vasarokon és kiallitasokon
torténd részvétel, valamint marketingkutatas, amelyet a
nemzetkozi hirdetés, a rendezvényszervezés és a turiszti-
kai szakma szamara torténd marketing kovet.

Az elkovetkezendo években a direct mail, az e-mailes
marketing, a CRM és a kongresszusi irodai tevékenység
kap fokozottabb figyelmet.

Médiaval kapcsolatos marketinggel (Ugymint sajtokapcso-
latok épitése, study tour-ok, rendezvények/konferenciak
szervezése) a valaszad6 nemzeti szintl desztinacios me-
nedzsment szervezetek egyharmada foglalkozik.

Adatgyjtéssel - kiilonb6z6 formakban ugyan - min-
den DMO foglalkozik. A kdvetkez6 években a kutatasi te-
vékenységben az informacios menedzsment rendszerek
fokozottabb el6térbe kertlése varhato. A felmérésbe be-
vont nemzeti DMO-k haromnegyede a jovében is mikdd-
tet informacios menedzsment rendszert.

A nemzeti szintl desztinaciés menedzsment szer-
vezetek a jovében a nagykozonség/utazok szamara kiala-
kitott informacids kdzpontok mukodtetésére kisebb hang-
sulyt fektetnek.

Web-alapu, kozvetlen foglalasi rendszert jelenleg a
megkeérdezett NTA/NTO-k egynegyede lizemeltet, ez azon-
ban a kovetkez6 években novekedést mutat: az NTA/NTO-k
tobb mint egyharmada tervezi internet alapu foglalasi rend-
szer mikodtetését. Ez az arany ugyanakkor jelentésen el-
marad a DMO-k atlagatdl (@ megkérdezett DMO-k fele ter-
vezi a kovetkez6 években web-alapu, kdzvetlen foglalasi
rendszer lzemeltetését). A desztinacios menedzsment szer-
vezetek 37%-a jelenleg nem rendelkezik foglalasi rendszer-
rel, az NTA/NTO-k esetében ez az arany lényegesen maga-
sabb (52%). A web-alapu foglalasi rendszer mellett a tele-
fonos foglalasi kozpont muikddtetése is fokozottabban je-
lenik meg a DMO-k jov6beni tevékenységei kozott: a je-
lenlegi 33%-kal szemben a megkérdezett DMO-k 41%-a
tervez ilyen jellegl rendszert lUzemeltetni. Ezzel parhuza-
mosan egyre tobb DMO mukddteti foglalasi rendszerét un.
outsourcing’ keretében.

A turisztikai termékfejlesztéshez kapcsolodo marke-
ting tevékenységek kozul az NTA/NTO-k jellemzden az alab-
bi feladatokat latjak el:

- turisztikai infrastruktura létesitése és fejlesztése (pél-
daul latogatokézpontok kitablazasa),

- turisztikai vallalkozasok osztalyba sorolasa és szaba-
lyozasa,

7 Er6forras kihelyezés, az adott tevékenységet a vallalat szamara
kiils6 partner végzi.
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6. tablazat
A marketing tevékenység elemei (a valaszad6 DMO-K szazalékaban)
e NToTa | RS | i oMo s
Jelenleg |Tervezett| Jelenleg |Tervezett|Jelenleg [Tervezett| Jelenleg [Tervezett| Trend

Nemzetk6zi marketing 96 91 69 72 63 73 71 75 1
Belféldi marketing 65 61 83 73 82 90 82 78 !
Turisztikai szakmdt c€lzo marketing 87 83 79 72 76 78 78 75 !
Marketingkutatds 96 87 67 68 65 76 70 73 1
Nemzetkozi hirdetés 91 87 60 65 61 63 64 69 1
Belféldi hirdetés 61 61 88 74 84 86 83 77 !
Kiadvdnyok készitése €s terjesztése 100 96 96 86 100 94 97 90 !
Honlap lizemeltetése 96 91 94 83 98 94 95 88 !
Direct mail 70 74 64 57 55 57 63 59 I
E-mail alapu marketing 70 83 47 67 39 80 48 73 O
CRM 43 70 43 62 33 61 42 64 O
ﬁﬂ"ﬁfﬁfgfzitﬁ“ma‘ rendezvenye- | g4 91 95 84 9% 92 95 88 1
;(;’cejl:ggzsgslz €s szakmai rendezvények 83 74 69 57 59 55 66 58 !
Egyéb rendezveények szervezese 91 87 76 70 57 65 72 71 -
Kongresszusi iroda mukodtetése 39 48 40 44 67 73 49 55 O
el I I I I R e e I
Megjegyzes® N=23 N=23 N=102 | N=102 N=49 N=49 N=195 | N=195

Forras: WTO

- tanacsadas, egyuttmukddés turisztikai vallalkozasokkal,
valamint
- emberi eroforras fejlesztés, képzés.

A magasabb koltségvetéssel rendelkez6 desztinacios me-
nedzsment szervezetek az atlagosnal gyakrabban hirdet-
nek az interneten, alkalmaznak direkt marketinget, televi-
Zi0s és radios hirdetéseket. Magasabb aranyban foglalkoz-
nak tovabba a fogyasztok felé iranyulo, kozvetlen marke-
tingkommunikacioval és szponzoracioval, ugyanakkor
azonban a magasabb koltségvetési DMO-kat a turisztikai
szakmat célzo tevékenységek is az atlagosnal nagyobb
aranyban jellemzik. A médiakapcsolatok esetében pedig
az atlagosnal magasabb aranyban allitanak dssze a média
szamara hattéranyagokat.

Osszességében a desztinaciés menedzsment szer-
vezetek a marketing kéltségvetésuk tobb mint kétharma-
dat (67,1%) forditjak a nagykdzonséget c€lz6 marketing
akciokra, a szakmai marketing eszkozok részesedése

% Valaszadok szama.
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23,1%-ot, a médiat célzo tevékenység koltségeinek ara-
nya pedig 7,3%-ot tesz ki. A koltségvetés novekedésével
parhuzamosan ng a szakmat é€s a médiat célzo marketing
eszkozok szerepe. Az egyes marketing eszk6zok tekinte-
tében a kiadvanyok, vasarok és kiallitasok szerepe kiemel-
kedd, amelyek a marketing koltségvetés kozel felét adjak.
A kovetkez6 években - elsésorban a regionalis és a
varosi/telepulési szintl desztinacios menedzsment szer-
vezetek esetében - a marketing tevékenységben eldtér-
be Kkerll a turisztikai csomagok dsszeallitasa, valamint a
turizmust érint6 jogi szabalyozasban torténd részvétel.

2.2 E-MARKETING: STRATEGIA ES MEGVALOSITAS

Az internet alapu marketing eszk0z0k segitségével a desz-
tinaciés menedzsment szervezetek széleskord kozonse-
get szolithatnak meg és személyre szabott marketing lize-
neteket kildhetnek. A mas lehet6ségekhez képest Kolt-
séghatékonyabb eszkdzok segitségével az utazashoz kap-
csolodo szolgaltatasok foglalasanak biztositasa mellett a
DMO-k piackutatasokat is lebonyolithatnak. Az internet
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alkalmas tovabba a vallalati imazs erésitésére, és egyltt-
mikddési lehetGségek kialakitasara. A DMO-K honlapja a
desztinacio hivatalos honlapjaként a desztinacié imazsat
is er@sitheti.

A felmérésben részt vev6 desztinacios menedzsment
szervezetek tobb mint fele, illetve az NTA/NTO-K 86%-a
rendelkezik e-marketing stratégiaval. Az e-marketing stra-
tégia a szervezetek mikodését nagymértékben befolya-
solja, az internet és az Uj média tovabbi eszkozei atlago-
san a DMO-k kétharmada, az NTA/NTO-k haromnegyede
szamara a mikodésben alapvetd valtozasokat jelent. A
megvaldsitas ugyanakkor a legtobb esetben még folya-
matban van, az NTA/NTO-k 11%-a valositotta mar meg tel-
jes mértékben a stratégiaban foglaltakat, a valaszad6 NTA/
NTO-k fele pedig tobb mint 50%-ban.

Az e-marketing stratégiaval rendelkezd desztinacios
menedzsment szervezetek az elkévetkezendd években
lényegesen nagyobb hangsulyt kivannak fektetni az e-mail
alapu marketingre, a CRM-re, az informacios rendszer ma-
kodtetésére, a web-alapu kozvetlen foglalasi rendszerek
kialakitasara és lzemeltetésére, valamint turisztikai cso-
magok Osszeallitasara.

2.3 MARKETINGTEVEKENYSEG HATEKONYSAGMERESE®

A felmérésbe bevont desztinacids menedzsment szerve-
zetek haromnegyede értékeli marketing tevékenységének
hatékonysagat, az NTA/NTO-K esetében ez az arany eléri a
83%-0t. A hatékonysagmérésben alkalmazott mutatok
kozott a desztinacioban regisztralt vendégéjszakak szamat,
a rendezvényeket/attrakciokat felkeres6k szamat, az at-
lagos tartozkodasi id6t, a szallashely foglaltsagi adatokat,
az idegenforgalmi adobol szarmazd bevételeket, az ide-
genvezetéssel egybekotott varoslatogatasok szamat, az Uj
fejlesztéseket és az informacios kozpontokat felkeresék
szamat alkalmazzak leggyakrabban.

A hatékonysagmérést korlatozo, illetve nehezitd té-
nyezdk kozott szikséges kiemelni, hogy az adatok gyak-
ran korlatozottan allnak rendelkezésre. A kiilonb6z6 hata-
sok elkulonitése (példaul Uj l1étesitmény piaci megjelené-
sét kovetden vagy az egyes marketing eszkdzok vonatko-
zasaban), a kiils6 koérnyezeti hatasok (példaul haboruk,
terrorcselekmények, széls6séges iddjaras, filmforgatas)
vagy az egyes piaci szerepl6k/szolgaltatok marketing te-
vékenysége hatasainak elkiilonitése (példaul utazasszer-
vezOk, szallodak, kozlekedési vallalatok stb.) nehézségek-
be titkozik. Korlatozott tovabba az adott marketing tevé-
kenységet megel6z6 informaciok megszerzése (példaul a
desztinacié imazsa a kampanyt megel6z6en).

? A desztinaciés menedzsment szervezetek tevékenységének ha-
tékonysagmérésérél a Turizmus Bulletin 2004/4. szamaban jelent
meg részletes tanulmany.

A desztinaciés menedzsment szervezetek a leggyakrab-
ban a turisztikai kiallitasok és vasarok, a PR és sajtokap-
csolatok, a promécios kiadvanyok, a hirdetések, vala-
mint a konferenciak és szakmai rendezvények hatékony-
sagat mérik.

3. Nemzetkozi szervezetekkel torténo
egylittmiik6dés

A desztinacios menedzsment szervezetek szamos nem-
zetkozi szakmai szervezetnek tagjai. Az NTA/NTO-k szerve-
zeti tagsagat tekintve kiemelkedik a Turisztikai Vilagszer-
vezet (45%), a European Travel Commission (32%) €s a Pacific
Asia Travel Association (27%). A regionalis szintu
desztinacidés menedzsment szervezetek esetében a Turisz-
tikai Vilagszervezetben vald tagsag, mig a varosi/telepulé-
si szintd DMO-k esetében a European Cities Tourism €s az
International Association of Convention and Visitor Bureaus-
val (IACVB) torténd egyuttmiikodés kiemelkedé.

A DMO-k szamara a nemzetkozi szervezetek altal
nyujtott szolgaltatasok kozott a legfontosabbak a piacku-
tatasok és a nemzetkozi turizmus alakuldsara vonatkozd
informaciok cseréje. Ezen tul a nemzeti desztinacios szer-
vezetek szamara kiemelked6 jelentdségl a nemzetkozi
sztenderdek fejlesztésére vonatkozé informaciok, a kép-
Zés, valamint a szervezet nemzetkézi honlapja altal nyuj-
tott lehet6ségek/szolgaltatasok igénybevétele is.

4. A turizmus szervezeti rendszerével
szembeni attitiidok

A megkérdezett DMO-k tobb mint fele elégedett az adott
orszagot jellemz6 turizmus szervezeti iranyitassal, az
NTA/NTO-Kk esetében ez az arany eléri a 67%-ot. A fel-
mérésbe bevont DMO-K - kiemelten az NTA/NTO-k - sze-
rint a turizmusfejlesztésnek, valamint a turisztikai mar-
ketingnek egy ko0z0s, integralt rendszerben sziikséges
mukodnie, az adott desztinacio promocioja leghatéko-
nyabban a kdz- és a maganszféra egylittmiikddésében
valosulhat meg.

Osszefoglalas

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy a desztinaciés menedzs-
ment szervezetek jol korvonalazhatd, erés imazzsal ren-
delkeznek, innovacios készséglik magas, a kinalati és a
keresleti oldalrol részletes informaciokkal rendelkeznek,
mukodéstiket pedig legtdébbszor a kormanyzati-politikai
érdekek is tamogatjak.

Ugyanakkor a DMO-k tobbséglikben jelenleg is ki-
nalatorientaltak: a turisztikai termékekre és a szolgalta-
toi oldalra koncentralnak. A jovében a keresleti oldal,
vagyis az utazok megismerése egyre fokozottabb jelen-
toséget kap.
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