TURIZMUS MENEDZSMENT

Turizmuspolitika és turizmusmenedzsment

SzerzG: Soproni Gyula'

A tanulmany a kozszféra gazdasagi szerepvallalasanak részeként a turizmusban és az ezt érintd teruleteken folyta-
tott allami tevékenységet mutatja be, amelyet dsszefoglaloan turizmus szakpolitikdnak nevezhetink.

Az allam gazdasagi tevékenysége az elmult években jelentds valtozasokon ment, illetve megy ma is keresz-
tul. A globalizacio, a kilonféle uj technologiak, a tarsadalomféldrajzi korilmények sokszor hirtelen valtozasai, a Ku-
Ionféle nemzetek feletti szervezetek tevékenysége szlikségessé teszi a kormanyzati feladatvégzés ujragondolasat.

A fogyasztoi igényektol kezdve, az alkalmazott technolégiakon keresztil a turisztikai termék ,eléallitasaig”
magaban a turizmus agazatban is sok minden megvaltozott. Ezek a hatasok kozvetlenul a vallalkozasokra hatnak
ugyan, azonban ahhoz, hogy a turizmus allami iranyitasa megfelel6 valaszt tudjon a valtozasokra adni, maganak is
at kell alakulnia, rugalmasabba, egylittmikod6ébbé, szakszerlibbé kell valnia.

Az dllamnak szdmos €érdeke flzddik a turizmusban vald részvételhez, de ez egyuttal kotelezettsége is. Piaci
kudarcok, szabalyozasi szlikségletek, kornyezeti és tarsadalmi hatasok indokoljak, hogy ne bizzon minden tevé-
kenységet a piacra, ugyanakkor tobbek kozott a turizmus jelentds devizatermel6 és munkahelyteremt6 képessége
érdekeltté is teszi az allamot a kdzremikodésben.

A mukodési keretek, azaz a turizmus szakpolitika korlatai a turizmus sajatossagai miatt nehezen definialha-
tok. Ennek egyik legfontosabb oka, hogy az agazat sikeressége mas terlletek fejlettségi szintjével egyenesen ara-
nyos, mikozben azokra viszonylag csekély hatasa van.

Az allam feladatai tobb szinten valdsulnak meg: az orszag nemzetkozi versenyképességét erbteljesen meg-
hatarozza a kiilpiaci tevékenység, az imazs, a nemzetkozi szervezetekkel valo kapcsolattartas. Nemzeti szinten az
allam feladata a stratégia konzekvens kovetése, a peremfeltételek, a mikodési kornyezet Kialakitasa €s az érintet-
tek - lakossag, politikusok, vallalkozasok - tajékoztatasa a turizmus hasznairdl, tovabba aktivizalasuk a turizmus
elfogadasa érdekében. Helyi szinten pedig mintegy ,testre szabhatdk”, azaz az adott térség igényeinek megfeleléen
alakithatoak a turizmus helyi keretei.

Az allami tevékenység tényleges haszna csak a turizmus megvalositéival, a magan- és civilszféraval folytatott
valddi partnerségen keresztuil realizalédhatnak.

A tanulmany az allamnak, illetve az ugynevezett kozszféranak a turizmus terlletén jatszott szerepét kivanja
korbejarni. Kihivasokkal teli modern, a turizmus szempontjabdl batran ,uj korszaknak” nevezheté korunkban az
allam szerepe is atértékelddik, illetve atgondolasra szorul. A valtozasok nemzetkézi szinten is tlikrozédnek, ugyan-
akkor a globalisan zajl6 folyamatokra nemzeti szinten is reagalni kell. A tanulmany azt prébalja bemutatni, hogy a
valtozasok milyen feladatokat jelentenek az allamnak, illetve hogy mindez hogyan kapcsolodik, hogyan hat a ma-
ganszektorra és ezaltal a turisztikai agazat 6sszes szereplbjére.

dulva megnézni, melyek is az allam alapvetd feladatai egy
orszag életében.

1. Valtozas a turizmuspolitikaban?

1.1 AZ ALLAM SZEREPVALLALASA A GAZDASAGBAN ES

A TARSADALOMBAN

Az allam a turisztikai szaktertileten is jelent6s feladatokat
lat el. A kozvetlen agazati beavatkozasokon tul sok olyan
mas tevékenység is szolgalja a turizmus érdekeit, amely az
agazatot csak indirekt modon érinti (példaul autopalya-€épi-
tés, miemlékvédelem). Ahhoz, hogy az allam turizmusban
betoltott szerepét megérthessuk, mértékét, sziikségessé-
gét felmérhessuk, érdemes a legtagabb kontextusbol kiin-

! A szerz6 a Magyar Turisztikai Hivatal tanacsosa, kdzgazdasz.

2 Jelen tanulmany nagymértékben tamaszkodik Lionel Becherel:
Tourism Policy and Tourism Management c. el6adasara, WTO
Practicum, Madrid 2003. majus.
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Az dllam legfontosabb feladatai, egyben tradiciona-
lis szerepe mindenek el6tt az élet és a tulajdon védelme.
Az allam gazdasagi szerepvallalasanak a kereteit pedig az
alabbiak képezik:

Funkciok Akciok

Gazdasdgi ndvekedés és

follGdés Kozszolgdltatdsok nyujtdsa

Aruk és szolgdltatdsok

A jovedelmek ujraelosztdsa elGdllitdsa

Finanszirozds / Pénztigyek

Gazdasdgi stabilitds feliigyelete

Az erdéforrdsok allokdldsa Szabdlyozds

(hatékonysdg)
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Mas csoportositasban, illetve némileg mas szemlélettel azt is
mondhatjuk, hogy az allam (allamhaztartas) harom alapvet6
funkcidval, a tradicionalis, a szocialis és a gazdasagpolitikai
funkcidval rendelkezik®. A tradiciondlis funkcioba tartoznak
a jogalkotas és a jogalkalmazas feladatai, az allami szuvere-
nitas biztositasa, a belsé rend védelme. A szocidlis funkcio
egyes fontosabb résztertletei példaul az egészségugyi ella-
to rendszer makaodtetése, allami nyugdijrendszer és egész-
ségbiztositasi rendszer fenntartasa, az oktatasi rendszer
mikodtetése; az Ujraelosztas tehat egyszerre cél és eszkoz.
A gazdasdgpolitikai funkcio a gazdasagi névekedés tamoga-
tasa, a dekonjunktura hatasainak csokkentése.

A turizmus allami iranyitasanak (nemzeti turizmusha-
tdsag - national tourist authority) tertiletére szukitve a kort
megallapithato, hogy ezek az allami funkciok ma Magyaror-
szagon a turizmus agazatban is megjelennek. Bar a turizmus
allami szerepl6inek a feladatat leegyszertsitve latszolag le
lehet irni a jogi szabalyozassal és a tamogatasi rendszerek
mukodtetésével, ennél valdjaban sokkal tobbrdl van szo,
€s mindez lényegesen tulmutat a kdzvetlen gazdasagi sze-
repén. Szamos tényezé indokolja, illetve igényli az allami
beavatkozast: az altalanosan jellemzé tékeszegénység, pia-
ci kudarcok az infrastrukturalis beruhazasok tekintetében,
a turizmus agazatokat atlépd jellegébdl kovetkezo koordi-
nacios szlikségletek, kilsé tényezok negativ externaliaként
torténé megjelenése (példaul egy kornyezeti szennyezés,
amelyet nemzeti szintl promocios tevékenységgel lehet
ellensulyozni), a kornyezetre, a kulturara és az egészségre
kifejtett egyéb negativ vagy pozitiv hatasok.

Az allam feladataira az elmult években szamos
tényezd gyakorol(t) befolyast, és ezaltal az allam ujfajta sze-
repvallalasra kényszertl. Melyek az erre hato tényezdok?

- Globalizacio

- Uj technologiak

- Uj tarsadalomféldrajzi korilmények

- Nemzetek feletti szervezetek tevékenysége

Ezek a tényezOk alapvetd funkciokat érintenek, ezért
egyetlen piaci szerepl6 - a mi szemszogunkbdl most
kulonésen az allam - sem teheti meg, hogy nem rea-
gal megfelel6 mddon. Ahhoz azonban, hogy ezekre a
viszonylag Uj hatasokra a turizmus tertletén is meg le-
hessen taldlni a helyes valaszt, meg kell vizsgalni, hogy
milyen iranyban és hogyan valtoztak a szakma jellemzoi
az elmult években (nemzetkozi szinten az elmult 20 évrol
beszélhettink)*.

Valtoztak a fogyasztoi igények, valtozott az attitld.
Korabban a fogyasztdi szemmel nézve tapasztalatlan, a
vilagot €s a turizmus rejtelmeit kevéssé ismerd turistak
elsésorban olyan konnyen kielégitheté élményekre vagy-

3 dr. Dubeczné dr. Karolyi Eva: Allamhaztartasi ismeretek, ElGadas,
http://www.tiszanet.hu/kozig/Honlap2001-11-18/FRAME.HTM

4 Lionel Becherel: The Evolution of Tourism, Eléadas, WTO
Practicum, Madrid 2003. majus.

tak, amelyeket - természetesen némileg leegyszerUsitve
- a nap és a tenger parositasaval teljesiteni lehetett. Ma
mar a turistak nem csak azt tudjak, hogy korlatlanul na-
pozni egészségtelen, hanem tobbek kozott az informacios
technologiak révén tajékozottabbak a sajat lehetdségeikrél
(példaul olcsobb internetes foglalas, fogyasztoi jogvédelem)
€s nem utolso sorban kuilonbozni szeretnének a tobbiektdl,
tehat egyre kevesebben elégednek meg a standardizalt
termékekkel.

Az alkalmazhat6 technoldgia szemszogébdl nézve a
korabbi nem felhasznalo barat, korlatozottan hozzaférhetd
és egymastol fliggetlentl mikodd rendszerek ideje lejart.
A fogyasztok kommunikalnak egymassal, a szakemberek
0sszekapcsolt rendszereket hasznalhatnak és ezzel mind-
annyian felhasznaldva is valtak (tehat mindenkinek tanulnia
kell az Uj helyzetet), az on-line rendszerek pedig tobbé nem
csak informaciot szolgaltatnak, hanem marketingre vagy
akar menedzsment feladatok elvégzesre is alkalmasak.

A turisztikai termékre Korabban az arverseny, a
méretgazdasagossag (@ tomegturizmus) és a vertikalis,
illetve a horizontalis integracio volt a jellemzd. Mara a f6
versenytényez6 az innovacio lett, a méretgazdasagossag
mellett megjelent a valasztékgazdasagossag (alternativ tu-
rizmus), a kulonboz6 szervezetek kapcsolatrendszerében
a diagonalis integracio (a horizontalis €s a vertikalis iranyu
kapcsolddas egy kapcsolatrendszeren belll is létrejon).

A menedzsment Korabban a munkaer6t pusztan kolt-
ségként kezelte. A cél az volt, hogy a rendelkezésre allo ter-
méket eladjak (kinalat-vezérelt piac), és ennek érdekében
minél nagyobb kapacitasokat épitsenek és hasznaljanak ki.
Ma mar a munkaerére a mindség és a siker egyik kulcsa-
ként tekintenek, a kapacitasok helyett a hozam a kulcsszo,
és kulonosen fontos, hogy a fogyasztoi igények kielégitése
a cél (kereslet-vezérelt piac).

A mukodési kereteket korabban a kdzponti szabalyo-
Zas jellemezte, a f6 cél a - korlatozas nélkili - gazdasa-
gi novekedés volt. Ma egyre inkabb jellemzé a kiilénbdzo
tertletek liberalizacidja, ugyanakkor az on- és kozérdek
jobb felismerésébdl fakaddan a korlatlan novekedés he-
lyett a (tobbféleképpen értelmezett, de tobbé-kevésbé egy
iranyba mutato) fenntarthatd novekedés kertilt el6térbe.
A szlkségletekhez igazodé szerkezeti atalakitasokkal
egylitt Uj elemként megjelent a kdz- és a maganszféra
egylttmukodése.

Az Uj tendenciak ilyen kozvetlen formaban természe-
tesen elsésorban a turizmusban tevékenykedd vdllalkozd-
sokat érintik. Ugyanakkor ezen valtozasok kovetkezményei
kozvetlenul érintik az allamot is. Ahhoz, hogy egy vallalko-
zas megfeleljen a fentiek altal tdamasztott kihivasoknak, meg
kell valositania a kereslet szegmentdcidjdt és egyedi termé-
keket kell kinalnia, rugalmasnak és alkalmazkodd-képes-
nek kell lennie, és ki kell hasznalnia az egytittmukodesbol
fakadd elényoket és hasznokat, mindekézben a fogyasztd
szamara az altala elvart értéket kell nyujtania. Ha Ujra meg-
nézzuk, hogy az allamnak milyen sokrét( feladatai vannak
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a magyar turisztikai szektorban, akkor azonnal adodik, hogy
az allam szamara is elengedhetetlen ezeknek a kovetkez-
ményeknek a figyelembe vétele: sajat tevékenységében
(az orszagok kozotti versenyben) csak igy lehet versenyké-
pes, ugyanakkor a piaci szerepl6ket éppen abban kell segi-
tenie, hogy ezeknek az elvarasoknak meg tudjanak felelni,
€s ehhez maganak is alkalmazkodnia kell.

1.2 AZ ALLAM HELYZETE ES SZEREPE
A NEMZETKOZI SZINTEREN

1.2.1 A globalizdcio kihivdsai

Az egymastol tobbé-kevésbé elszigetelten mikédd nem-
zetgazdasagok kora lejart, manapsag nemhogy egy olyan
Kicsi és vilaggazdasagilag nyitott allam mint Magyaror-
szag, hanem a nagy és er@s orszagok sem fliggetlenithe-
tik magukat a vilagban zajlo valtozasoktol. Az egyes bels6
piacokon megjelend, nemzeti hovatartozastol 1ényegében
fliggetlen piaci szervezetek (,global players”) gyakorlatilag
0sszefliggd gazdasagga valtoztattak a vilagot. Az egyik ol-
dalon a termel6kapacitasokat és piacokat vasarlé multi-
nacionalis vallalatok - amelyek sokszor egy-egy érintett
orszag GDP-jével dGsszemérhetdé nagysagrendl éves for-
galmat/arbevételt produkalnak - eltlintették a termelés
nemzeti jellegét. A masik oldalon pedig az ett6l nem flig-
getlenul terjeszkedd bankok, biztositok az egyre inkabb
liberalizalodo vilagban - ahol a téke szabadon aramlik
- mindentitt elérhetd, globalisan hasznalhatd szolgaltata-
sokat nyujtanak. Mindezeket a folyamatokat tamogatja és
er@siti az ekdzben zajlo informacids forradalom és a glo-
balis méretekben is egyre egyszeribbé és olcsdébba valo
kommunikacio.

A turizmus szempontjabol is kiemelked6k a nemzet-
Kozi szinten zajlo alabbi jelenségek: blindzés, népességmoz-
gdsok, termék és szolgaltatasmarketing, valamint a mar
emlitett kommunikdcio. A blinmegel6zés terén neheziti a
helyi hatésagok helyzetét, hogy nem elegendd pusztan
a hazai ,adottsagokkal” megkulzdeni, hanem még olyan,
egyszerlinek t(nd tertleten is mint a koldusok kérdése, sza-
molni kell a blin6zés nemzetkozi vonzataival. A turizmus-
ban a globdlis marketinggel valt nemzetkozivé a verseny:
ma mar aligha van olyan orszag, amely a turizmus tertletén
ne az egész vilaggal kellene, hogy versenyezzen. A nemzeti
marketingszervezetek célja pontosan az, hogy gyakorlatilag
az egész vilagon eladjak terméklket, az altaluk képviselt
orszagot. A kommunikdcio globalizalédasa pedig kiemelt
szerepet jatszik a turistak informacidszerzésében és az uta-
zasi dontések meghozatalaban.

1.2.2 Globalizdcio €s turizmuspolitika:
egy tobbszintii rendszer

Egy adott orszagon belll a turizmuspolitika kereteit a kor-
many hatarozza meg, de a dontések, illetve a feladatok egy
része mas szintre kertl. Egyrészt, a dontések kikertilhetnek a
nemzetkozi szintre (példaul kormanyok kozétti megallapoda-
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sokra vagy nemzetkozi szervezetekre gondolhatunk - lasd 1.
sz. abra). A rendszer mikodéséhez szikséges jatékszabaly-
ok meghatarozasa kozvetlenul a nemzeti turizmushatosdg
feladata: a jogi (szabalyozasi) keretek, a gazdasagi 0sztonz6
rendszer meghatarozasa a kotelezé kereteket jelenti, a ku-
lonféle szabvanyok (példaul fenntarthatésagi indikatorok)
meghatarozasa pedig az onkéntesen vallalhatd, javasolt pe-
remfeltételeket adjak. Harmadrészt a szubszidiaritas elvének
megfeleléen a dontéshozatal egy részét decentralizdljdk, dt-

ruhdzzdk a regionalis, illetve a helyi szintekre.
1. dbra
A kozszféra részvétele nemzetkozi szinten®

‘ ENSZ ’—"Rend(ﬁri er(’)’k‘ Regionalis Kormanykgzi
szervezetek | | megallapodasok
(EU, ASEAN)

e [0 W)

Onkéntes tagsag:
_, | tevékenységa kormanyok felé, hogy
elfogadjak s tiszteletben tartsak a célokat

Politikai - — l Kétoldalu
vitak Multi-lateralis Snkentes megallapodasok|
megallapodasok szabvanyok /
(GATS; NAFTA, EQ) ajanlasok

A turizmuspolitika fontossaga nem azonos a kulénbozé
szinteken. Helyi szinten az allam ,beleszolasa” csak Kis
mértékben érvényestil, hiszen a feladatokat itt - pontosan
a fentebb emlitett szubszidiaritas elvének megfelelGen -
tudatosan a helyi szerepl6kre ruhaztak. Gyakorlatilag helyi
marketingrol, tematikus utakrdl, kisebb palyazati alapok-
rol, lokalis 6sszefogasokrol, a civil szféra kozremuikodéserdl
van sz0. Ennél joval fontosabb a turizmuspolitika hatasa a
regiondlis termékfejlesztési stratégiak és a promocio ese-
tében, melyek a regionalis turisztikai szervezetek kompe-
tenciai. Ezen a szinten elengedhetetlen, hogy a regionalis
stratégiak (a termékek vagy éppen a régiok arculata eseté-
ben) dsszhangban legyenek a nemzeti turizmuspolitikaval.
Ugyanakkor az dsszhang megléte esetén is jelentds tér all
- feltételezve a szlikséges erdforrasok rendelkezésre alla-
sat - az egyedi érdekek, jellegzetességek érvényesitése-
re. A turizmuspolitika fontossaga nemzeti és nemzetkdzi
szinten a legnagyobb. A nemzeti szintl versenyképesség
elérése érdekében a turizmus allami iranyitasanak kohe-

5> Az abraban roviditve szerepld szervezetek neve:

ASEAN: Association of Southeast Asian Nations

EC: European Community

GATS: The General Agreement on Trade in Services (nemzetkozi
kereskedelmi megegyezés, amely 1995-ben jott létre és a World
Trade Organization ala tartozik)

ICAO: International Civil Aviation Organization (Nemzetkdzi Polgari
Replilési Szervezet)

NAFTA: The North American Free Trade Agreement

UNDP: United Nations Development Programme (ENSZ Fejlesztési
Programja)

WHO: World Health Organization (Egészségugyi Vilagszervezet)




. TURIZMUS MENEDZSMENT

rens és konzisztens turizmuspolitikat kell folytatnia, ez
stratégiai kérdés a nemzetkozi jatéktéren valo részvetelnél.
Ez utobbi - ahogy mar a nemzetkozi jelenségeknél szoba
kertlt - els6dlegesen marketing kérdés, azaz nem a kéz-
zelfoghato erdsségeket érinti: a valédi lizenetet hordozd
marketing a turistakban megfelel6en pozicionalja az adott
orszagot. J6 példa a sikeres Uzenetre egy tropusi nyaralo-
hely: vajon hany turista van tisztaban azzal, hogy ha Balira
megy nyaralni, valgjaban akkor is Indonéziaba megy, és
nem ,Bali-orszagba™? Szamunkra persze masban segithet a
marketing: vajon egy volt szocialista orszag képe €l a kuil-
foldiekben Magyarorszagrol, vagy pedig minden ,kelet-eu-
ropaisagunk” ellenére fejlett, modern, baratsagos orszag-
nak latnak mar minket?

1.2.3. Az dllam szerepe
a globadlizdcio jelenségeivel kapcsolatban

- A turizmus korldtainak mérséklése: a személyek szabad
aramlasa EU tagsagunk kovetkeztében természetes-
nek tlnik és valéban sok pozitiv hatasa van tarsadalmi
és kulturalis téren, azonban komoly kihivast jelent ugy
visszaszoritani a lathaté akadalyokat, hogy kézben a
nemkivanatos hatasokat ki lehessen szlrni (lasd terroriz-
mus lehetdsége). Komoly beutazasi gat lehet egy nehéz-
kes vizumkiadasi procedura, mikdzben jol hasznalhato
sz(rokritérium, bevételi forras és akar pozitiv PR értéki
egy jol mikodé elektronikus vizumkiadasi rendszer,
amelyben akar egy utazasi iroda vagy hotel is kibocsat-
hatja a vizumot.

Nemzetek feletti szervezetek altal javasolt dénkéntes
szabvdnyok alkalmazdsa (példaul az Eurdpai Unio ,Eco-
Label” rendszere?)

- Két- €s tobboldalu egyezményekben valo részvétel: pél-

daul eurdpai szinten harc a gyermekeket kihasznalo

szexturizmus ellen.

Dereguldcio: ez a feladat nem kozvetlenul a turizmusira-

nyitast érinti, azonban a hatasai a helyi lakossag mellett

legalabb ilyen mértékben kihatnak a turistakra is. A koz-
lekedési szolgaltatasok vagy a bankszektor liberalizacio-

Jja szamos, a szolgaltatasok mindségét kedvezden érintd

hatassal jarhat.

- A fentivel semmiképpen sem szembeallitva, hanem azzal
parhuzamosan fontos a szabdlyozds. Az EU-ban az egyik
legerGsebb terllet a fogyasztovédelem, a turizmust is
érinté legtdbb jogszabaly ilyen szemléletl (errdl lasd
részletesebben az 1.3.2 pontban a fogyasztévédelemnél).

- Nemzetkozivé vdlds: elésegiteni, hogy a turizmus szektor
kulonbozd érintkezési pontokon bekapcsolddhasson a
nemzetkozi vérkeringésbe: példaul részvétel az Interreg
lIA programjaiban (hatarmenti egyuttmukodések), vagy
akar olyan nagyszabasu nemzetkozi projektekben, mint
a ,Selyem ut".

.

¢ http://europa.eu.int/comm/environment/ecolabel/index_en.htm

1.3. SZAKPOLITIKA NEMZETI SZINTEN

1.3.1. A turizmus, mint szakpolitika definidldsdnak
nehézségei

A turizmussal kapcsolatban igen sok fogalom nehezen ha-

tarozhatdé meg és ebbe a sorba a turizmuspolitika is be-

letartozik. Jol illusztralja ezt a problémakort, hogy jelenleg

a statisztikai rendszerek sem tudjak visszaadni a turizmus

valos gazdasagi szerepét. Erre a kérdésre - legalabb rész-

ben - majd a Turizmus Szatellit Szamla fogja megadni a

valaszt. A turizmuspolitika meghatarozasat, pontos kerete-

inek Kialakitasat azonban szamos olyan konfliktus neheziti,
amely a lefedendd tertilet sajatossagaibol adodik.

- A turisztikai agazat szerepl6i - legyenek azok akar a

szakma szamara nehezen megvaltoztathat6 szabalyoza-

sok, vagy éppen mas terlletek sajatos, am a turizmus
fejlédésére is hatd problémai - gyakran mds dgazatok
korldtai k6zdtt mozognak.

A KUlonboz6 szervezetek és az allami iranyitas kozott

gyakran rossz a koordindcio, és igy sok mindent mas-

hogy értelmeznek.

- Elterjedt a nézet a szakman bellil, hogy az allami turiz-
mus szakpolitika valdjaban nem Iényeges, az allam sze-
repe a pénzosztas, illetve elvaras, hogy amikor aktuali-
san éppen valami kulénleges okbol ez sziikséges, akkor
azonnal segitsen. Ezzel egyideju, ugyanakkor ellentmon-
dasban Iév6 kivanalom, hogy az dsszes lehetséges prob-
lémat lassa eldre.

- A kozszféra szamara szlikségszerlen a politika altal
meghatdrozott mozgdstéer all rendelkezésre, azonban a
magdnszféra prioritasai ettdl eltérhetnek. Ugyancsak el-
térhetnek a kozszféra céljai a helyi lakossdg érdekeitdl.

- Erdekellentét fesziilhet a maganszektor befektetdi erde-
kei és a helyi lakossdg kozott.

« A kulturalis és a természeti vonzerékon alapuld, népszeru

turisztikai desztinaciok fenntarthatosdga éles ellentét-

ben allhat az adott tertilet irant megnyilvanulé nagy
volumend Kereslettel. Magyarorszagon meég viszonylag

kevesen ismerhetik a korlatozas szukségességét, de a

vilagon szamos helyen élnek a kereslet szlkitésének va-

lamilyen formajaval - ezzel, nem mellesleg, névelve az
adott termék exkluzivitasat.

Eltér6ek lehetnek a turisztikai szakma €s mds ipardgak

érdekei. Jo példa erre a standolas kérdése kortl kialakult

problémakor.

1.3.2. Miért kell az dllamnak részt vennie
a turisztikai szektorban?

A turizmusban vald allami részvétel egyrészrol kotelezettség,
hiszen ebben az agazatban is sok olyan teendd van, amit nem
szabad, illetve nem lehet a maganszektorra bizni, emellett
azonban szamos el6nnyel is jar, komoly hozadéka van a tu-
rizmusban megvalositott allami tevékenységnek. A turisztikai

7 http://www.world-tourism.org/frameset/silk_road.html
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szakma szamara természetesen megkénnyiti az agazat tamo-
gatasa melletti érvelést, ha az agazat a nemzetgazdasagban
kiemelkedd szerepet télt be. Ma Magyarorszagon a turizmus
teruletén tevékenykeddknek szembe kell nézniuk azzal, hogy
ez az agazat nem tartozik a gazdasagpolitika altal kiemelten
fontosnak tartott szektorok kdzé. Szamos pozitiv hatasat el-
ismerik ugyan, de 0sszességében meégsem szamit igazan
jelentésnek. A szik értelemben vett turizmus a nemzetgaz-
dasagnak valoban csak egy viszonylag vékony szeletét érinti,
azonban a valds sulya ennél joval nagyobb, és a tovagy(riizé
hatasa kiemelkedd®. Ha eltekintlink attdl a helyzett6l, amikor
a turizmus egy orszag gazdasagaban csak marginalis szerepet
képvisel, akkor a szektor sulya lényegében nem befolyasolja,
hogy melyek azok a tényezdk, amelyek miatt érdemes, illetve
fontos az allamnak részt vennie az agazatban.

A turizmus a nemzetkdzi forgalmon keresztul devi-
zabevételt jelent, és fontos szerepe van a kiilkereskedelmi
mérleg deficitjének kompenzalasaban. A turizmus egyfajta
lathatatlan exportként mdkaédik, hiszen a kulféldi turista
belféldi aron - csomagolasi, szallitasi, biztositasi és vamkolt-
ségek nélkul - jut a kulénbozé arucikkekhez.

A turizmus is integrans része a nemzetgazdasagnak,
tehat ezen a teruleten belll is fontos a hasznok és a koltsé-
gek igazsagos elosztasa, vagyis a turizmus is része a tdrsa-
dalmi és gazdasdgi ujraelosztds rendszerének.

A turizmus munkaeré-igényes agazat, és jelentds
a szerepe a munkahelyteremtésben és megtartasban; az
elmaradott vidéki terlletek lakosainak alternativ jovede-
lemszerzési lehetdséget jelent. Tehat jelentGs a szerepe a
munkanélkliliség csokkentésében.

A szubszidiaritas elve nem csak az EU tagsag miatt
fontos, hanem mert szamos informacié valéban csak helyi
szinten all a dontéshozok rendelkezésére, magasabb szin-
tekre vagy el sem jut, vagy pedig elveszik az aggregalas
utvesztéiben. Ugyanakkor az agazat erésen szegmentalt, a
szereplOk nagy része kis méret(, és nem, vagy csak nehe-
zen tud az egytittmikodés spontan modon kialakulni. Ezért
szuikséges a fejlesztések és a marketing 6sszehangolasa,
az egyéni érdekeken tulmend kontrollja, vagyis a nemzeti
szintli menedzsment.

Egy orszag mint turisztikai desztinacié imazsat tudato-
san épiteni kell, ez szorosan dsszefligg a turizmustol bizonyos
értelemben fliggetlen orszagképpel, tehat azzal a képzettel,
amit nem turisztikai célbdl terjesztlink, hanem, amit gondol-
nak roélunk, amire asszocialnak kulfoldon, ha hazankrol hal-
lanak. Kilonos hangsulyt ad a marketingnek (promocionak),
hogy az imazs maradandoan régzll, nehéz megvaltoztatni

8 A GKI Rt. 2004 novemberében publikalt ,A turizmus makrogaz-
dasagi szerepe” c. kutatasa szerint 2002-ben a teljes kozvetlen
és kozvetett turizmus szektor a hazai GDP-hez 8,76 %-ban ja-
rult hozza, a foglalkoztatottak szama pedig a teljes hazai alkal-
mazotti létszamnak kozel 12%-at tette ki. A turizmus termelési
multiplikatora 2,96 egység volt, aminél mindossze egyetlen aga-
zat, a pénzlgyi tevékenység mutat magasabb értéket (3,78).
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- bar, ez jo értelemben is igaz. 1997-ben fegyveresek tamad-
tak turistakra az egyiptomi Luxor templomainal, vagyis egy
imazs szempontjabdl (is) rendkivil negativ esemeény tortént.
Es mégis, a folyamatosan megfelel6 marketingtevékenység
révén az incidens okozta negativ hatasok (a turistak szama-
nak csokkenése) érezhetéen rovidebb ideig tartottak, és az
imazst nem a mélybdl kellett Ujra felépiteni.

A fogyasztovédelem szamunkra az Europai Unios
tagsag kapcsan kulondsen is hangsulyossa valt, hiszen ez
az europai jogegységesités jellegzetes terlilete. A fogyasz-
to védelme sulyponti kérdés az Eurdpai Unioban, ezért
fokozatosan elvonjak az allamok szuverenitasat e kérdés-
korben és uniés normakat alkotnak. Az Eurdpai Unid jog-
rendszere olyannyira biztositja a fogyasztoi érdekek magas
szintd védelmét, hogy az még mas kdzosségi politikakban
is els6bbséget élvez. A fogyasztovédelmi szemlélet elter-
jedése kovetkezében az Eurdpai Unio polgarai tobbnyire
tisztaban vannak a fogyasztovédelembdl adodd jogaikkal,
s azokhoz kovetkezetesen ragaszkodnak is. Eppen ezért a
hazai vallalkozasoknak szamolniuk kell a jogaival tisztaban
lév6 és azokhoz maximalisan ragaszkodé ,unids fogyaszto”
megjelenésére.? igy tehat az allamnak nem pusztan az a
feladata, hogy a fogyasztok védelmét a sajat hataskorében
biztositsa, hanem hozza kell jarulnia, hogy a hazai vallal-
kozasok megfelelé informaciokhoz jussnak és a szabalyo-
zasoknak megfelel6en felkészilhessenek. (Ezt szolgalta a
Gazdasagi és Kdzlekedési Minisztérium ,Az EU hazhoz jon”
cima kistérségi felzarkoztato programja.)

A versenyszabdlyozds egy Ujabb olyan terllet, ahol
bar az Eurdpai Unionak létezik kozds politikaja, ugyanakkor
vannak allami feladatok is. A talan klasszikusnak nevezhetd
problémak helyett (példaul a versenyt korlatoz6 megalla-
podasok elkerllése; a gazdasagi erdéfolénnyel valo vissza-
élés megakadalyozasa) itt most az Ujabb kelet( feladatokat
emlitem inkabb: tekintettel a nagyszamu kis és kozepes
méret( vallalkozasra, ahogy az Unidban, ugy Magyarorsza-
gon is kiemelt tertlet lett a Kis-€s kozepes méret( vallal-
kozasok tamogatasa, amely a globalizacié kihivasaira mint-
egy valaszként fogalmazodott meg. Azt azonban, hogy ezt
mennyire nem egyszeri megvaldsitani, mar az uniés sza-
balyozas szemlélete is mutatja: a vallalkozasoknak nyujtott
allami tamogatasokkal szemben az a felfogas érvényesiil,
hogy a tamogatas tilos, mivel torzitja a versenyt. Kivételek
természetesen vannak, a lényeg azonban, hogy az allamra
valtozatos és kreativ feladat var, ha EU-konform 0sztonzo
modszereket kivan alkalmazni.

Az allam feladata a kdzjoszdgok €s az infrastruktura
biztositdsa annak érdekében, hogy a vonzerok valddi tu-
risztikai termékkeé valjanak. A sokféle jelentéssel megtoltott
4A egyik értelmezése szerint a turisztikai termék az alabbi
négy tényezG6bdl all: amenities - szérakozasi lehetfségek,
komfort, attractions - vonzerok, accommodation - szallas,

? Kovacs Balazs: Turizmus az Eurépai Unidban - Eurdpai Flizetek
52., 2003, pp.: 14-15.
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access - hozzaférés. Az igy lefedett tertleteken sok esetben
az allam jelentds pénzligyi hozzajarulasara van szukség, ku-
Ionods tekintettel arra, hogy a turizmus fejlesztéséhez nélku-
lozhetetlen alapinfrastruktura tertletén az elmaradasunk
a fejlett turizmussal rendelkezd orszagokhoz képest igen
jelentds. Az ilyen tipusu beruhazasokat pedig a maganszféra
- acsak hosszu tavon, vagy pedig egyaltalan nem megtérulo
jelleglik miatt - nem tudja és nem is akarja felvallalni. Még
az olyan, dont6en vallalkozasi alapon mukodo tertileten is
szlikség van az allami beavatkozasra mint a szallashelyek
fejlesztése, hiszen példaul a természetjaras vagy az ifjusagi
turizmus igényeit Kiszolgald létesitmények nagy része on-
kormanyzati vagy egyeslileti tulajdonban van.

Ezen tulmenden a fenti tényezok j6l mutatjak a tu-
rizmusnak azt a sajatos helyzetét is, hogy azon ,vagyon-
targyak” nagy hanyada felett, amelyek az egész turisztikai
rendszer mukodését befolyasoljak, a turizmus kozvetlentl
nem rendelkezik, azok helyzetét befolyasolni csak attétele-
sen tudja. Csak példaképpen: autdpalyak, helyi vonzerékhoz
vezetd Kisebb utak, nemzeti parkok, folyok, kiemelkedd
muemlékek - mindegyikre szikség van a turizmushoz,
mindegyikre épit a turizmus, mégis csak kozvetetten (las-
san, nehézkesen) tudja ezeket a tertileteket befolyasolni.
Ezeken a terlleteken tehat elengedhetetlen, hogy az alla-
mi kézremukodés az érintett, elsGsorban allami és énkor-
manyzati szereplék kozotti koordinacidval valosuljon meg.

A turizmus alapjat a vonzerdk jelentik, és ezek kozott
is az els6 helyen allnak a kulturdlis €s kérnyezeti adottsago-
kon alapul¢ attrakciok, valamint az ezekre iranyulé motiva-
ciok. Egy adott turisztikai célterulet tulzott terhelése kovet-
keztében pontosan azok az eréforrasok, azok a vonzerdk
karosodhatnak, amelyek az ott megval6suld turizmus alap-
jat jelentik. Egyszerl példa erre a kapolcsi fesztival, mely
a tulfejlesztés révén elvesztette azt a természetesseget,
ami a kezdetek kezdetén olyan népszertivé tette. Azonban
a turizmusnak ezen tényezokre gyakorolt negativ hatasa
csak az egyik nézépont, hiszen a kornyezeti és a kultura-
lis értékek turisztikai hasznositasa ezek meglrzéséhez és
megismertetéséhez is hozzajarulhat. igy példaul egy bezart,
leromlott allapotu kastély csak terhet jelent a kezelGjének,
mig egy felujitott, élettel teli éplilet hosszabb tavon részle-
gesen vagy akar teljesen onfenntartova valhat, jelentésen
tehermentesitve a kincstarat. Az allam feladata tehat vé-
deni, megdrizni és gazdagitani a kulturalis és természeti
eréforrasokat.

Szlikséges a tdrsadalmi magatartds bizonyos mérté-
ki befolyasolasa. A helyi lakossag konnyen valhat ellen-
ségessé a turistakkal szemben, amennyiben csak a zsu-
foltsagot, a helyi erdforrasok szlikosségét, a helyi értékek
pusztulasat észleli, és nem tapasztalja meg kozvetlenul
jelenlétiik el6nyeit. Az egyensuly fenntartasahoz természe-
tesen szukséges, hogy a helyiek anyagilag is részesuljenek
az elényokbdl, de az adott tarsadalom attitldjeitdl fliggben
szlkség van tobb-kevesebb szemléletformalasra. A fentiek-
hez képest forditott szituacio all fenn, amikor a turistak nin-

csenek tekintettel arra, hogy a helybélieknek ez a lakohely-

Uk, illetve hogy jelenlétuk, akar akaratlanul is, jelentésen

befolyasolja a helyi kulturat. ,Szivesen fogadunk, de ha ide

jossz, tiszteld ami itt van!”

A turisztikai szakma, a trendek és a szlikségletek
folyamatosan valtoznak, és erre a szakembereknek rea-
galniuk kell. Ennek egyik el6feltétele az Uj termékfejlesz-
tési igényeknek is megfeleld specialis oktatdsi és képzési
lehetdségek rendelkezésre allasa. Magyarorszag egyik leg-
nagyobb turisztikai erGssége az egészségturizmus, de ha
példaul a furd6kben nem beszélnek nyelveket, vagy a felki-
nalt wellness szolgaltatasokat csak papiron tudjak nyujtani,
akkor el6bb-utobb elveszitjlik az ebben rejl6 elényoket. A
turisztikai szakma érdekeit képviselni kell az oktatas és a
képzés szabalyozasara jogosult szerveknél is.

A turizmus valtozasat figyelemmel kell Kisérni makro-
szinten is. Atfogd informaciokat szerezni, ebbdl a megfeleld
kovetkeztetéseket levonni és az orszagos szinten sziksé-
ges intézkedéseket megtenni realisan csak az allam szint-
jén lehet. Az allami iranyitasnak tehat van egy monitoring
és ezzel kapcsolatos ellenérzési funkcioja is.

A turizmus mas szaktertletekkel valo 6sszefliggése a
gyakorlatban az egyes turisztikai céltertiletek feladataiban,
problémaiban rendkivl er6sen megjelenik. A turizmus kér-
dései csak mas tertletekkel egységben kezelhetdk, ezért
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti 6sszefliggései miatt ta-
mogatni kell az egyes tertletek, telepulések és onallo att-
rakciok desztindcio menedzsmentjét. (Példaul valodi gyogy-
helyek kialakitasa nem képzelheté el megfelel6 kozszol-
galtatasok kialakitasa, csendrendelet meghozatala, vagy a
helyi lakossag tamogatasanak megszerzése nélkiil.)

A fenti, alapvetéen technikai jellegl feladatok vég-
rehajtasahoz az alabbi stratégiai keretek meghatarozasa
szlikséges:

- Melyek a jatékszabalyok? - Azaz le kell fektetni a turiz-
muspolitika alapjait.

- Melyek a turizmusban érintett érdekcsoportok? — Azono-
sitani kell ezeket, és biztositani az érdekérvényesitést és
az egyuttmukodést.

- Milyen értékeket képvisel a turizmus? - Ezeket az érté-
keket meg kell hatarozni, és konzekvensen képviselni.

- Mekkora, merre van az adott orszag turisztikai mozgas-
tere? - Azaz azonositani kell a turizmus szamara relevans
piacokat.

Ezeket a kereteket az allamnak a turizmus, illetve a gaz-
dasagi, tarsadalmi kornyezet elvarasainak megfelel6en
kell tartalommal megtéltenie. Igy a turizmus jellemz6inek
valtozasat kdvetve a mennyiség novelésérdl a mindség
javitdsanak iranyaba kell a hangsulynak eltolodnia. A
kedvezd valtozasok ellenére még mindig nagy az elvaras
az allam felé, hogy kozvetlen beavatkozassal oldjon meg
kilonféle problémakat, mikdzben az allam feladata ma
mar inkabb a szerepl6k kozotti koordindcio. (Tulzottan
leegyszerUsitenénk ezt a kérdést, ha ennek az elmozdu-
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lasnak az okat az allam anyagi szerepvallalasaban latnank.
Sokkal inkabb olyan tényezdk jatszanak ebben szerepet,
mint a mar alacsonyabb szinteken is egyre bonyolultabba
valé gazdasagi kornyezet, a turizmus jelent6ségének meg-
novekedése a helyi kozosségek életében, a turistak egyéni
és csak helyben kielégithetd igényei stb.)

A kozvetlen pénzligyi tamogatasok mellett egyre
fontosabba valnak a készpénzkimélé tdmogatdsi formdk,
amelyek részben a mikodési kornyezet kedvezébbé téte-
Ién keresztul valosulnak meg (példaul faktoring programok,
kamattamogatasi palyazatok, vasarokon valé megjelenés
elésegitése). Bizonyos feladatok ellatasa hatékonyabban
oldhaté meg liberalizacioval és privatizacioval, ugyanakkor
ezeknek a negativ hatasait az allami Ujraelosztason keresz-
tul kompenzalni kell (ezek a hatasok altalaban a tarsadalmi
igazsagossag kérdését érintik).

1.3.3. A turizmus szakpolitika €s a politika kapcsolata

A turizmus szakpolitika sztikségszerten politikai célokat is
szolgal. Talan a legkézenfekvébb célja, hogy a szakpolitika
altal véghezvitt, turizmushoz kapcsolodd intézkedésekkel
a vdlasztokra pozitiv hatast gyakoroljon. Az orszdgimdzs
nem csak a turizmus szempontjabol fontos, hanem kiha-
tassal van a gazdasagra. Természetesen a gazdasag (Kulfol-
di) megitélésére els6dlegesen a kdzgazdasagi szabalyozok
altal befolyasolt befektetési klima hat, de a turizmuson
keresztll kozvetitett orszdgkép a politikusoktol kezdve a
vezet6 médiakon at a gazdasagi szereplokig sok minden-
kit tud befolyasolni. A turizmus fejlesztési lehetGségeit
jelentGsen meghatarozza - és ez kulonosen is igaz Ma-
gyarorszagon a szektor meérsékelt gazdasagi sulyabdl
kovetkezden -, hogy milyen a kapcsolata a politika és a
gazdasag kulonbozé szereplGivel, vagy éppen nemzetko-
zi szervezetekkel, tehat erételjes lobbytevékenységet kell
folytatnia.

A kormany pedig alapvetéen kétféle modon Ko-
zelithet a turizmushoz. A turizmus agazatkozi jellegébdl
adodoan szamos terllet fejlesztése érintheti pozitivan a
turizmust, igy példaul a teleptilés-rehabilitacion vagy a kor-
nyezetvédelmen keresztll a kormanyzat kdzvetett modon
tamogatja az agazatot. Az agazat szempontjabdl azonban
kedvez6bbek a célzottan a turizmus javdt szolgdld intéz-
kedések.

Az els6 esetben kulonosen fontos, hogy az intézkedések
hatékonysaga jelentésen ndvelheté a megfelel6 eldzetes
tdjékoztatdssal €s egytittmikodessel, vagyis az érintetteket
is szlikséges €és hasznos bevonni - még ha nem is kozvet-
lenul - a dontésbe.

1.3.4. A turizmus helye a szakpolitikdk rendszerében

Az eszkozorientdlt politikdk jellemzéje, hogy minden gaz-
dasagi szektorra hatast gyakorolnak. Ilyen példaul a mo-
netaris politika: egy adott, mondjuk kamatot érinté intéz-
kedés egyarant érinti a feldolgozdipart, a turizmust vagy
a mezdgazdasagot. A szektordlis politikdk egyedi intézke-
dések dsszességeként éplilnek fel. Ha példaul valtoztatjuk
a turisztikai célra igénybe vehet6 hitelek kamatait, vagy
kivetlink valamilyen adét a szallodakra (illetve modositjuk
azt - lasd idegenforgalmi add), esetleg bevezetink egy Uj
képzési programot, akkor ezeknek az egytittesébdl Osz-
szedll a szektorra kozvetlen hatast gyakorlo, kozvetlendil
a turizmus érdekeit szolgald intézkedések csoportja, a tu-
rizmuspolitika. Az intézkedéseknek ebbe a csoportjaba
tartoznak a kozvetlenul turizmust érinté szabalyozasok is,
példaul az utazasszervezésre vagy az idegenvezetdkre vo-
natkozo, vagy akar az agazat kereteit meghatarozo legfon-
tosabb jogszabaly, a turizmus torvény @mennyiben létezik
ilyen az adott orszagban). Kdzvetve pedig mds szektordlis
politikdk is hatnak a turizmusra, az oktatastol kezdve a vi-
dékfejlesztésen at az erdégazdalkodasig.

A jol definialt turizmuspolitika - mint a gazdasagpo-
litika része - szamos terlleten befolyasolja a maganszféra
dontéseit. Bizonyos mértékig kihat a vallalkozasok terméek-
politikdjdra, amennyiben céljain és az azokat megvalositd
prioritasain keresztul (@melynek egyik eszkéze példaul az
ontdzérendszer) orientalja a vallalkozasok termékfejleszté-
az egyuttmukodési hajlanddsagot. Ha attételesen is, de be-
folyasolni tudja a vallalkozasok altal folytatott marketing-,
illetve ezen bellil is a promdcids politikdt (példaul a nemze-
ti marketingszervezet mikodésén keresztil). Nagy szerepe
van az allamnak a vallalkozasok kdrnyezeti politikdjdnak
befolyasolasaban, amely egyarant jelenti a természeti, a
kulturalis és a tarsadalmi kdrnyezetet.

Végsd soron a turizmus szerepl6i egy folyamatos
korforgas részesei. A turizmus szakpolitika meghataroz-

2. dbra
Szakpolitikak kapcsolata

Eszkozorientdlt politikak
X Monetdris politika Fiskdlis politika Klilpolitika
==
= Oktatdspolitika 1
8. 1
A7) Agrdrpolitika !
.E 1
S Turizmus politika ~ | === === === === == el ==
(]
a \J

26 TURIZMUS BULLETIN




. TURIZMUS MENEDZSMENT

za a célokat és az iranyt, elkésziti a stratégiat és ennek
megvalositasa érdekében meghatarozza az eszkozoket. A
kormany feladata megteremteni a versenyképes keretfel-
tételeket, amelyek kozott a maganszektor tevékenykedik.
A Kor a kilonbdz6 partnerségeken és mas kapcsolodasi
pontokon Keresztil a turizmus allami iranyitasahoz érkezd
visszajelzésekkel, informaciokkal zarul be.

2. Szakpolitika és turizmusmenedzsment

2.1. A TURIZMUSPOLITIKA ERINTETTJEI

A turizmuspolitika szerepl6i a kdzszféra, a kozvélemény és
a tomegmédia, a maganszektor, a helyi lakossag és a turis-
tak, a civil szféra, valamint a kiilénb6z6 érdekcsoportok.

A kozszféra jatssza a legnagyobb szerepet. Felel6s a
turizmuspolitika céljainak és eszkozeinek meghatarozasa-
ért, azok eléréséért illetve alkalmazasaért. A kozszférat a
Kulonboz6 kormanyzati szervezetek és hattérintézménye-
ik, @ nemzeti és a regionalis turisztikai szervezetek, vala-
mint ezek alkalmazottai jelentik.

A tdmegmeédia a nemzeti és a helyi médiumokat egy-
arant magaba foglalja. Jelentds szerepuk van a turizmusrol
kialakitott képben, mind a belféldi, mind a kulféldi lakossag
esetében. Kiemelt probléma a média és a turizmus kap-
csolataban, hogy szamos olyan negativ hir is a turizmussal
kapcsolatosan kertul emlitésre, amihez az agazatnak csak
annyi kéze van, hogy mint hirt, jol lehet hozza kotni. (llyen
példaul a Balaton korabban alacsony vizszintje) A média
valodi véleményformalo, jelentGsen befolyasolja a kozveé-
leményt, amelynek a turizmushoz valo hozzaallasa hosszu
tavon eldontheti egy adott terllet (vagy akar az egész or-
szag) turizmusban valo sikerességét (vendégszeretet és po-
zitiv hozzaallas vs. baratsagtalansag és rovid tavu haszon-
maximalizalas stb.).

A magdnszektort a Kis-, kdzepes és nagyvallalkoza-
sok, az egyéni vallalkozok, a szakmai szervezetek, a ka-
marak jelentik. Altalaban a maganszféra a turizmuspoliti-
ka elsé szamu célcsoportja, amelynek egyik legfontosabb
jellemzGje a turisztikai szaktertleten, hogy dontéen Kis és
kozepes méretd vallalkozasokbal all.

Bar a turistdkat a turizmuspolitika elsGsorban csak
kozvetetten érinti, idealis esetben minden értik van, azzal
a kiegészitéssel, hogy emellett legalabb ilyen fontos a helyi
lakossdg érdekeinek szem el6tt tartasa is. A helyi lakossag
a turizmusban és a turizmuson kivil dolgozokat egyarant
jelenti (az el6bbiek tehat ebben az értelemben nem mint a
vallalkozasok részei jelennek meg).

A turizmus altal érintettek egyik névekvo jelent6ségu
résztvevlje a civil szféra. Beletartoznak a helyi lakosok, a
non-profit szervezetek, az egyesliletek, civil szervez6dések
és mindazok a személyek, akik a kozligyekre kozvetlen befo-
lyassal rendelkeznek. Alapvetd kritériuma a non-profit jelleg.

A turizmusban megjelend érdekcsoportok lehetnek
alkalmiak vagy allandok. Ide tartozhatnak példaul kornye-

zetvédelmi csoportok vagy egy turisztikai alagazat lgyét
(jelenleg jo példa erre Magyarorszagon az egészsegturizmus)
egy adott idészakban egységesen képvisel6, egyébként
kilonbozd foglalkozasu (és akar kulénbozd érdekeltség)
szakemberek csoportja.

2.2. KORMANYZATI MENEDZSMENT FELADATOK
A TURIZMUSBAN

2.2.1. A kormdnyzat feladatai a turizmus tertiletén

A kormanyzat feladatainak jelen felsorolasa erds hasonlo-

sagot mutat az 1.3.2 pontban foglaltakhoz. A két csopor-

tositas kozott azonban jelent6s szemléletbeli kilonbség

van, mert mig korabban stratégiai szemléletben, makro-

szemszoghbdl csoportositottuk a kormanyzat turizmusban

vald részvételét motivalo tényezdoket, addig ez a felsorolas

a turizmus allami iranyitasanak feladatait az agazati szint(

menedzsment szemszogebol kdzeliti meg.

« A kormanyzat turizmussal kapcsolatos legfontosabb fel-

adata a szakpolitika kialakitasa.

matos atalakitasa, a stratégia elfogadasa, valamint meg-

valositasa €s ellendrzése (monitoringja).

Az agazatot érinté szabalyozas Kialakitasa, mddositasa

és felligyelete, kiemelten kezelve a fogyasztoveédelmi

kérdéseket.

- A koordinacio és az egylittm(kddés érdekében konzul-
tacios forum biztositasa.

- Pénzligyi beavatkozasok: finanszirozasi segitségnyujtas

infrastruktura-fejlesztéshez és egyéb beruhazasokhoz.

A maganszféra szereplGi szamara kedvezé muikodési

kornyezet biztositasa.

- Informacios, statisztikai €s kutatasi hattér, valamint szol-
galtatasok biztositasa.

- A maganszektorral egytttmikodve a kilonboz6 turiszti-
kai céltertiletek promocioja.

- Beavatkozas azokon a tertleteken, ahol a piaci kudarcok
kovetkeztében a maganszektor nem tevékenykedik.

- Oktatas és képzés.

A kormanyzati beavatkozas kiilénb6z6 szinteken valosul
meg. Nemzeti szinten a kormanyzat legfontosabb beavat-
kozasi tertletei a tervezés, a marketing, az infrastruktura-
fejlesztés és a kilonféle szolgaltatasok biztositasa.

- Szakpolitika €s tervezés. Ide tartozik a turizmuspolitika
alakitasa, a kiemelt fejlesztési koncepciok és stratégiai
tervek elkészitése, kiemelt beruhazasok és infrastruktura
tervezése, gazdasagi 0sztonzOk kidolgozasa, a turisztikai
intézkedések altal lefedett régiok kialakitasa.

- Marketing. A kormanyzat kozvetlenul szerepet vallal a
marketing szervezete altal iranyitott promocids akcio-
kon keresztul, biztositja az er6forrasokat nagy kampa-
nyokhoz, rendezvényekhez (lasd a Nagy-Britanniaban
megrendezett magyar kulturalis évad, a Magyar Magic),
valamint nemzetkdézi jelenlétet biztosit.
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Infrastruktura-fejlesztés. Ide tartozik a kozlekedéstdl
kezdve a kommunikacios infrastrukturan at a nemzeti
parkok fenntartasaig szamos tertilet, amelyek a turizmus
szempontjabol gyakran kilsé adottsagok, nélkuluk azon-
ban nem létezik turizmus.

- Szolgdltatdsok nyujtdsa. A kézbiztonsagtol kezdve a ban-
kok kedvez6 nyitva tartasaig a turistak komfortérzetét
(és egyuttal a lakossagét is) befolyasold szamos kozszol-
galtatas tartozik ide.

Helyi szinten a kormanyzat legfontosabb beavatkozasi te-
riletei a torvények és szabalyozasok betartatasa, a teru-
lethasznalat ellenérzése, a gazdasagi tevékenységek enge-
délyezése, helyi infrastruktura és kozszolgaltatasok bizto-
sitasa, valamint az informacios és promocios feladatokban
valo részvétel.

- A szabdlyozds betartatdsa. llyenek az egészségligyi és
biztonsagi elbirasok, a munkakoérulmények ellenérzése
vagy olyan gazdasagi eredetl szabalyok, mint az alkohol
zarjegy ellendrzése.

- A tertlethaszndlat ellendrzése. Ide tartozik a kulénbozd
zonak (zartkertek, zajgatlo véddovezetek) kijelolése, va-
lamint az épitkezéssel kapcsolatos eldirasok, engedélyek
szabalyozasa és megfelel6 hasznalata.

Engedélyezési tevekenység. Utazasi irodak, utazas-
szervezdk, idegenvezetdk, szallas- és vendéglatohelyek
ellenérzése. (Az engedélyezés helyi vagy nemzeti szint-
hez rendelését alapvet6en az adott orszag kozigazgatasi
berendezkedése hatarozza meg, de méretlik miatt alta-
laban a nagy régiokkal, tartomanyokkal rendelkezé or-
szagok helyi szinthez kotik.)

- Kdézszolgdltatdsok. A helyi igényeket kiszolgal6 infrast-
ruktura biztositasa, kozjavak és kdzszolgaltatasok nyuj-
tasa (példaul orvosi ellatas, szemétszallitas).

- Promdcio, informacic. Mindkét tertleten valamilyen for-
maban egy partnerségi viszonyrdl van szo az allam és
a helyi szerepl6k kozott. K6zos marketingakciok (példa-
ul orszagos kampanyra épulé helyi promocio), kézdsen
mukddtetett informacidés rendszerek, kozosen kezelt
vonzerdleltar stb.

2.2.2. A kormdnyzati beavatkozds szerepl6i

A kormanyzati feladatok és a felel6sség szamos minisz-
térium és kulonféle hataskorl szerv kozott oszlik meg. A
kormanyzati feladatokat végzé szervezetek a torvények, a
szabalyozasok és a szakpolitikak rendkiviil bonyolult, sok
esetben ellentmondasos rendszerében muikodnek. Ebben
a rendszerben a kilonb6z6 szaktertletekért felelds rész-
legek arra torekednek, hogy sajat jogaikat megorizzék és
Kiterjesszék, az altaluk ellendrzott terlletet minél szoro-
sabban felligyeletlik alatt tartsak. A kormany ebbe a rend-
szerbe illeszti bele a nemzeti turizmushatosdgot is. A turiz-
mus - mint interdiszciplinaris tertlet - allami iranyitasanak
gyakorlatilag lehetetlen minden érintett tertlet felett fel-
lgyeletet gyakorolnia, ezért rendkivul fontos szerepe van

28 TURIZMUS BULLETIN

a koordinaciot illetéen. A turizmushatosag feladata tehat
iranyitani az ala rendelt, és folyamatosan nyomon kovetni
a kapcsolddo tertileteket.

A nemzeti turizmushatdsdg sulya €s szerepe a turiz-
mus adott orszagban betoltott szerepétdl fliggben valtoz-
hat: lehet 6nallo szervezet vagy egy minisztérium része,
végezheti 6nmaga az 0sszes feladatot vagy tamaszkod-
hat hattérintézményekre - mindkét megoldasnak vannak
elényei és hatranyai. Erdemes réviden a legfontosabb mel-
lette és ellene szol6 érveket atgondolni.

Egy 6ndllo turisztikai minisztérium elényei:

- A menedzsment eréforrasok és képességek magas foku
koncentracigjara van lehetGség.

- A vezetOknek (és az alkalmazottaknak is) nagyobb az el-
kotelezettséguk a szaktertlet irant.

- Az allamigazgatasi tevékenységek, folyamatok, esemé-

nyek nagyobb ismeretével rendelkezik.

A felmertl6 problémakra gyorsabban és kozvetleneb-

bul lehet reagalni a koncentracionak kdszonhetden, ku-

Iondsen a kozszféra és a maganszféra érintett szereplGi

egylittmikodésének koordinaciojan keresztlil.

« A kdzponti forrasokbol kénnyebb az agazat tamogatasa-
hoz szlikséges er6forrasokat megszerezni.

Egy 6ndllG turisztikai minisztérium hdtrdnyai. Eppen a turiz-
mus interdiszciplinaris jellegébdl, és széttagoltsagabol ado-
ddan hatékonyabb lehet, ha:

- kisebb szervezeti egységként a turizmus allami iranyita-
sat egy nagy gazdasagi, kereskedelmi, kulturalis, illetve
sport minisztériumba integraljak,

- a nemzeti marketinget egy kilonall6 nemzeti marketing
szervezet végzi,

- a turisztikai fejlesztéseket alapvet6en a maganszektorra
bizzak.

Turizmussal a kormanyzat részérdl az agazat allami iranyi-
tasan tul tobbféle szervezet és hattérintézmény foglalko-
zik, amelyek mikodését alapvetGen valamilyen jogszabaly
rendezi. A céljuk olyan feladatok végrehajtasa, amelyek
minisztériumi keretek k6zott csak nehezen lennének meg-
valosithatok.

Marketinggel a nemzeti turizmus marketing szervezet
(national tourist office) foglalkozik. Ez a szervezet tObbek
kozott kutatasi adatokat biztosit az agazat szamara, kulfoldi
irodaival jelen van a kuild6 piacokon, kézrem(kodik vasa-
rokon valo6 részvételben, workshopokat és study-tourokat
szervez, részt vesz k0z0s marketing tevékenységekben,
informacios rendszereket, vonzeréleltart mikodtet, részt
vesz a termékfejlesztésben, informacioval és kuilonféle szol-
galtatasokkal szolgalja ki és védi a turistakat.

Fejlesztési €s befektetési ligynokségeken keresztul
el6segiti az adott térségek fejlddését, illetve vallalkozasok
Uzleti tevékenységét. Adott terlletekeért (varos, régio stb.)
felelGs fejlesztési igynokségek kozvetitd és szolgaltatd te-
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vékenységlikkel segitik a térségi kezdeményezéseket €s
egylttmukodnek az érintett szerepl6kkel a meghataro-
zott célok mentén. A vdllalkozdsfejlesztés Uj vagy mikodo
vallalkozasok esetében Kiterjed a szakmai tanacsadasra, a
Kklilonbdz6 (akar ingyenes) képzésre, az elérhetd fejleszté-
si forrasok bemutatasara, a hal6zatépités elGsegitésére, az
informacio-szolgaltatasra, az irodahelyiségek bérbeadasa-
ra és a folyamatos mikodési tanacsadasra. Ezek a szerve-
zetek altalaban nem kizarolag a turizmus céljait hivatot-
tak szolgalni, hanem altalanos lgynokségekként jonnek
létre valamilyen f6 profillal, és szamos tényez6tdl flgg,
hogy a turizmussal kapcsolatos tevékenységuk mennyire
jelentds.

A szabdlyozds, engedélyezés feladatait is szakosodott
szervezetek végzik. A kozvetlenll a turizmust €rint6 jog-
szabalyokon tul ebbe a korbe tartoznak tobbek kozott a
kornyezetvédelemmel és a kulturalis 6rokség védelmével
foglalkozd szervezetek, a vam €s az adougyi szervek.

Az allam sajdt (tobbségi) tulajdonu vdllalkozdsokat is
iranyft, ilyen példaul a nemzeti légitarsasag vagy a vasut. Ez
a kapcsolat biztosithatja a turizmus allami iranyitasa sza-
turizmusban részben csak kozvetetten érintett, am annal
fontosabb piaci szereplokkel.

2.3. A KOz- ES A MAGANSZFERA KAPCSOLATA

A turizmuspolitika alakitasa, ahogy azt eddig is lattuk,
alapvet6en a kozszférahoz kotddik, korabban a magan-
szektor ebben gyakorlatilag nem jatszott szerepet. Ma-
napsag amellett, hogy a turizmuspolitika alakitasanak f6
feleldssége tovabbra is az allamé, folyamatosan novek-
szik a maganszektor (és a civil szektor) szerepe. Ennek a
legf6bb oka, hogy a maganszektor részvétele elengedhe-
tetlenné valt az agazat szamara szlikséges pénzlgyi forra-
sok biztositasahoz. A maganszféra befolyasanak, a nemzeti
turizmusmenedzsmentben és a nemzeti marketingben
val6 részvételének fokozatos novekedéséhez az is hozza-
jarul, hogy természetes modon a maganszféra vallalkozo-
ként eredményesebb az allami szektornal.

Mindkét szereplének szliksége van a partnerségre. A
kormanyzat biztositja a maganszektor mikodéséhez sziik-
séges biztonsagos, allandé és kedvezd kdrnyezetet, vala-
mint a szukséges alapinfrastrukturat, a maganszféra pedig
Jcserébe” szakértelmet, t6két és a vallalkozasra valé kész-
séget nyujtja. K6zos érintkezési pontjuk az is, hogy mindkét
oldalt befolyasoljak az érdekcsoportok.

A koz- és a magdnszféra kapcsolata idedlis esetben
valddi partnerség, ami dinamikus és rugalmas kiegyensu-
lyozott kapcsolatot jelent, ahol a magdnszféra szabadsdga
s a kézérdek optimdlis egyensulyban van.

A maganszféra az alabbi tevékenységekkel vesz részt
a kozszféraval vald partnerségben:

- Biztositja szamos tevékenység beruhdzdsi hdtterét €s
tokeszuikségletét, igy a szallas- és udul6helyek, valamint
témaparkok esetében, utazasi irodak és utazasszervezok

tevékenységéhez, valamint a kozlekedési infrastruktura
egy részénél.

- Biztositja a folytonosan valtozo6 piaci kornyezetben vald

mukodéshez nélkulozhetetlen képességeket €s dinamiz-

must, rendelkezik a rugalmassagoz szlikséges szabad-
saggal és tud kockazatot vallalni.

Rendelkezik a sziikséges technoldgiai ismeretekkel €s

szakemberekkel: tanacsadok, tervezok, épitészek, ligyvé-

dek, épitési vallalkozok stb.

- Felismeri az uj piaci trendeket €s a piaci réseket, majd
reagal ezekre. Altalaban a vallalkozoi szférahoz kotGdik
az innovdcid is (bar f6leg tékeszegénység esetén ebben
nagy szerepet kell az allamnak is vallalnia).

- Kulfoldi marketingtevékenységet folytat az allami/re-
gionalis turisztikai szervezetektdl fliggetlendl (normalis
kordlmények kozétt 6sszhangban az allami preferenci-
akkal).

- Partneri viszonyban dll a kézszférdval: a turizmuspoliti-
ka alakitasahoz szuikséges informaciokat biztosit és részt
vesz annak megvalositasaban.

3. Osszefoglalas

A nemzetgazdasagi folyamatokba val6 allami beavatkozast,
szlkebben a turizmusban érintett allami szervezeteknek
a tevékenységét lehet pozitivan vagy negativan értékelni,
lehet kevésnek vagy tulzottnak tartani, azonban semmi-
képpen sem lehet figyelmen kivil hagyni. Nem azért, mert
olyan feladatokat végez és olyan rendszereknek a része,
amelyek megvaltoztatasa hosszadalmas (vagyis - fizikai
hasonlattal élve - nem a rendszer tehetetlensége miatt),
hanem elsGsorban azért, mert a turizmus adminisztrdcio
része az adott desztindcio versenyképességenek. Ez oriasi
felel6sséget és egyuttal lehetdséget jelent. FelelGsséget
kilondsen az allami turizmusiranyitasnak, lehetéséget pe-
dig elsddlegesen a turizmusban érintett vallalkozasoknak,
szervezeteknek és a tobbi szereplének.

Arra vonatkozdan, hogy a turizmus szakpoliti-
ka pontosan milyen keretek kozott menjen végbe, nem
lehet egyedili helyes utat megjeldlni. Ez a szektornak
az adott orszag gazdasagaban betoltott helyzetétdl és
elismertségétdl, a tarsadalmi és politikai berendezkedéstol
€s sok mas tényez6tdl figg. Ami bizonyos, hogy rugalmas-
sdg, egytittmukaodeési készség €s profizmus nélkiil a turizmus
allami iranyitasa az agazat versenyképességének megtarta-
sara és javitasara nem képes.

Ahhoz, hogy a turizmus szakpolitika megvaldsitoi
ne végezzék hiaba a tevékenységliket, és hogy az ebbdl
szarmazo hasznokat optimalisan ki lehessen hasznalni, a
szakpolitika egyéb érintettjeinek is készen kell lennitk az
egylittmukodésre. A helyi lakossag, a turizmusban kozvet-
lentil és kozvetetten érintett vallalkozasok (vallalkozok) és
alkalmazottak, valamint a politikusok tamogatasa nélkul a
turizmus szakpolitika nem tud érvényestilni, hatasa margi-
nalis lesz.
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