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TURISZTIKAI TERMEKEK

A karacsony mint turisztikai attrakeio

Szerzg: Dr. Ratz Tamara' - Patterman Lilla?

Koszonet Andrea Untermaierhofernek az anyaggyUjtés soran nyujtott segitségéért.

Az eurdpai kultura részét képezd, a szeretet Unnepe-
ként aposztrofalt karacsony talan az egyik legszebb Un-
nep, amelyet szinte mindenki otthon, a csaladjaval tolt
szivesen. Az esemény markansan privat jellege ellené-
re azonban nyilvanval6, hogy a karacsonyi unnephez
kapcsolodo turisztikai programok, latnivalok kitling, bar
tobbnyire id6szakos lehetGséget nyujtanak a turizmus
szektor szamara az attrakciofejlesztés és az ahhoz kap-
csolodo imazs-teremtés terlletén, illetve a turisztikai ke-
reslet és ezzel egyutt a turizmusbol szarmazo bevételek
novelésére.

Ez a cikk a karacsony és az ahhoz kapcsolddé
szokasok, hagyomanyok turisztikai hasznositasi lehetd-
ségeinek korantsem teljes 6sszefoglalasat tartalmaz-
Za, az Unnepi hangulatra valo6 tekintettel csak részben
tudomanyos igénnyel. A jov6 feladata lehet azonban
a hazai karacsonyi rendezvények teljes koru feltara-
sanak és hatasvizsgalatanak az elvégzése, valamint
a nemzetkdzi turisztikai piacon versenytars orszagok
hasonlo jellegl kinalatanak részletes elemzése és ér-
tékelése.

1. A karacsony szerepe
a kulturalis turizmusban

A kulturdlis turizmus legatfogdbb megkozelitésében
olyan - az egyediséget, a fenntarthatdsagot és a marke-
tingszemlélet fontossagat szem el6tt tartd - turisztikai
termék, amelynek kozponti eleme a turista legszéleseb-
ben értelmezett intellektualis igényeit kielégité vonzerd.
Szlkebb értelemben olyan utazasrdl van szo, amelyben
a motivacié Uj kulturak megismerése, kulturalis esemé-
nyeken valo részvétel és kulturalis attrakciok meglato-
gatasa, a vonzer( pedig a felkeresett desztinacio egyedi,
kuilénbdzd formakban kifejez6d6 kulturaja (Puczké - Ratz
2002a).

A kultura altalanos értelmezésébdl kiindulva
a kulturalis turizmus magaban foglalja a felkeresett
desztinaciok mindennapi életében tukroz6do értékek,
élmények altal motivalt utazasokat is. A kulturalis turiz-
mus tehat olyan turisztikai termék, amelynek fejlesztése
gyakorlatilag minden desztinacié szamara lehetséges al-

! K6zgazdasz, a Kodolanyi Janos FSiskola Turizmus Tanszékének
docense.
2 szociologus teriilet- és telepiilésfejlesztés szakiranyon.
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ternativa, a siker - azaz a kivant latogatottsag, bevétel és

életminbség elérése — azonban szamos tényez0 fliggvé-

nye (Michalko 2004a).

A turizmusban hasznositott kulturalis tényez6k
az alabbi harom nagy csoportba oszthatéak (Mathieson
- Wall 1982):

. Elettelen, kozvetlen emberi kozremiikodés nélkil is
élvezhetd, illetve hasznosithatd vonzerdk, mint példaul
épitészet vagy muvészeti alkotasok.

- Megelevenitett események, mint példaul fesztivalok,
karnevalok, hagyomanyérz6 események.

- A felkeresett desztinacié lakosainak mindennapi életé-
ben tlikr6z6d6 kulturaja, mint példaul életmod, gaszt-
ronémia vagy a szabadid6-eltdltés jellemz6 formai.

A karacsony mind turisztikai szempontbdl, mind pedig a
mindennapi életben tapasztalhaté megjelenési formait
tekintve rendkivil dsszetett esemény. A karacsony tu-
risztikai hasznositasi formait megvizsgalva megallapitha-
to, hogy barmilyen szempontok alapjan is csoportositjuk
a kultura turizmusban megjelend o6sszetevdit, a fenti kul-
turalis értékek dontd tobbsége a karacsonyra €puld tu-
risztikai kinalat integrans részét képezi.

A kozvetlen emberi kdézrem(kodés nélkul is
élvezhetd, statikus karacsonyi attrakciok kozé tartoz-
nak példaul a karacsonyfak, illetve a kozterek és a be-
vasarlokdzpontok karacsonyi dekoracioi. A kozvetlen,
aktiv emberi részvételt igényld kulturalis vonzerdk ka-
hemeket vagy a karacsony kozeledtét jelz6 Mikulasnak
€s angyalnak 0ltozott személyek feltlinését. Mindeze-
ken tul, a karacsony meglinnepléséhez kapcsolodo
helyi szokasok - gasztronomia, ritualék, események
- elsGsorban a desztinacié lakossaganak mindennap-
jaiba engednek betekintést, ami az autentikus élmé-
nyeket keresd turista szamara kulonos vonzerével bir
(MacCannell 1999).

A turizmus termékszemléleti megkozelitésébdl
kKiindulva a ,karacsonyi turizmust” elsésorban a Kkultu-
ralis és orokségturizmus fogalomkérébe sorolhatjuk, hi-
szen a turistakat féként a felkeresett desztinacio egyedi,
kulonbdz6 formakban kifejez6d6 kulturaja koré épuld
turisztikai kinalat 0sztonzi helyvaltoztatasra. Jelentds sze-
repet kaphat azonban a motivaciok kozott a (be)vasarlas
igénye, valamint a szabadidé szinvonalas eltoltésének
szukséglete is (Michalkd 2004a).
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Habar a karacsonyi programok altalaban nem tartoznak
a vallasi turizmus fogalomkorébe, vallasi Unnep mivol-
tabol eredGen a karacsony turisztikai hasznositasa ter-
mészetesen tartalmaz szigoruan vett vallasi turisztikai
jellemzoket is. Nemcsak az esemény megszokott kellé-
kei - példaul angyalok, betlehem - jelenitik meg az Un-
nephez kapcsolodo vallasi orokséget, de egy templomi
karacsonyi koncerten vagy a hagyomanyos é€jféli misén
valo6 részvétel értékkozpontu, spiritualis éiményt jelent a
résztvevok tulnyomo tobbsége szamara (Nyiri 2004).

A turisztikai kinalatban spontan vagy tervezett mo-
don megjelené Unnepek egyszerre szamitanak vonzero-
nek, illetve a turisztikai rendszer mikdodését megha-
tarozo tarsadalmi-kulturalis kornyezet elemének. A
emberalkotta attrakciokat szamos szempont szerint ka-
tegorizalhatjuk (Puczké - Ratz 2000). Az alabbiakban ki-
zardlag a relevansnak tekintheté tulajdonsagok alapjan
vizsgaljuk a karacsony mint turisztikai vonzerd, illetve az
arra épul6 turisztikai termékek legjellemz6bb megjelené-
si formait.

Jellegliket tekintve a karacsonyi lnnephez kap-
¢solodd turisztikai attrakciok tulnyomorészt az esemé-
tartamuk id6ben korlatozott. Tekintve, hogy a kulturalis
események vonzerejét leginkabb azok témaja hatarozza
meg (Erdés 2004), nyilvanvalo, hogy a karacsony temati-
kus komplexitasa - hiszen az Ulnnep Keresztény erede-
te mellett megjelenik az elmult évezredek kulturalis és
torténelmi oroksége, a kapcsolodd néphagyomanyok,
a zene vagy akar a muvészetek - szamos turisztikai
szegmens korében biztositjia a kapcsolodd események
népszerlségét (Puczkd - Ratz 2002b).

Az esemény-jellegli, szezonalis karacsonyi kinalat
természetesen kiegészll a turisztikai termék hely-jellegl
0sszetevdivel is. Az allanddan latogathato, folyamatosan
rendelkezésre allo karacsonyi attrakciok mellett ide so-
rolhatjuk az Unnepi események szamara vonzé hatte-
ret nyujté épitett orokség helyszineket, mint példaul a
salzburgi karacsonyi vasarnak helyet adé Domplatzot és
Residenzplatzot vagy a budapesti Vorosmarty teret.

Nyitvatartasuk jellemzéi szerint elemezve a kara-
csonyhoz kapcsolodé programokat megallapithato, hogy
Mivel tulnyomorészt olyan desztinaciokban tekinthetd
a karacsony jelentds eseménynek, amelyekben a nyar
a f6szezon, az Unnep hatékony turisztikai hasznosita-
sa kiemelt fontossagu lehet az érintett orszagok turiz-
mus szektora szamara, hiszen éppen az alacsonyabb
népszerlségu téli szezonban nyujt lehetdséget a turiszti-
kai forgalom névelésére és potldlagos bevételek genera-
lasara (Dewar et al 2001).

Bar a karacsony esetében joval kisebb az egész
évben nyitvatartd, tehat nem csak szezonalisan latogat-
hat6 vonzerdk szama, jelentGségik nem elhanyagolha-

to az adott fogadoterlletek szamara, hiszen jelenlétik
egyrészt kdzvetlen hatast gyakorol a térségek turisztikai
keresletére, masrészt pedig az attrakciok imazs-teremt6
hatasa meghatarozo lehet az egész desztinacio vonzereje
szempontjabdl (kuilondsen sikeres a Mikulas mint imazs-
elem hasznositasa a finnorszagi Lappfoldon) (Pretes 1995,
Rintala-Gardin 2004).

Bar a karacsonyt elsGsorban unnepld orszagok
éghajlati adottsagai nem képesek kulondsen kedvezé
kornyezetet teremteni szabadtéri turisztikai rendezvé-
nyek szamara, a karacsonyhoz kapcsolodd programok
tulnyomo tobbsége mégis ebbe a kategoriaba sorolhato.
Az éghajlat és az idGjaras altalaban negativnak tekintett
jellemz6i (tobbek kozott a korai sotétség, az alacsony
hémérséklet, a csapadék valdszinlisége) egyrészt szamos
olyan attrakci6-elem létrejottéhez vezettek, amelyek a
karacsony vonzerejéhez nagyban hozzajarulnak (példaul
a fokozott fényigény kielégitése gyertyakkal vagy disz-
kivilagitassal, a hidegérzet csokkentése meleg ételekkel,
illetve forrd alkoholos és alkoholmentes italokkal). Mas-
részt, mivel a ho gyakorlatilag kotelezd elemévé valt az
idealisnak tekintett ,fehér karacsonynak”, a természetes
hénak els6sorban a programokban (h6emberépités, fak-
lyas sielés) (Dewar et al 2001), a mesterséges ho-utanzat-
nak pedig féként a karacsonyi hangulat megteremtésé-
hez hozzajaruld diszitésben lett kbzponti szerepe.

A karacsonyra épit6 beltéri turisztikai kinalat létre-
jottét klimatikus, kulturalis és befogadoképességi okok
egyarant magyarazzak. Az lnnephez kapcsolodé vallasi
események és latnivalok - példaul az €éjféli misék vagy
a templomi betlehemek - szamara természetesen az
épitett vallasi 6rokség elemei biztositanak helyszint, az
egész évben nyitvatartd mesterséges attrakciok - mint
a finn Mikulasfalu® vagy a Német Karacsony Muzeum*
- pedig a kiuiltéri és a beltéri elhelyezkedést kombinalva
egyszerre torekszenek az idGjaras mint szlik keresztmet-
szet kiklszobolésére, illetve a maximalis szolgaltataska-
pacitas biztositasara.

Tagabban vett térbeli elhelyezkedésiiket tekint-
ve a karacsonyhoz kapcsolodo latnivalok és rendezvé-
nyek altalaban csomoéponti attrakciénak tekinthetéek,
hiszen tobbséglk - mint példaul a karacsonyi vasarok,
az adventi események vagy a karacsonyi Kiallitasok
- viszonylag jol kortulhatarolhato tertleten terl el vagy
kerll megrendezésre. A kivételként megemlithet6 linea-
ris kategoriaba tartozhat példaul a New York allambeli
Hudson Vdlgyben szervezett, ,az amerikai karacsony
nyomaban” témaju esemeénysorozat, ahol a latogatok
a volgy altal sugallt foldrajzi utvonalat kovetve egyuttal
Jdbutazasban” is részt vesznek, hiszen az egyes attrak-
ciokat felkeresve végigkovethetik az amerikai karacsonyi

3 Mikulasfalu, Rovaniemi - http://www.santaclausvillage.info/
4 Német Karacsony Muzeum - http://www.weihnachtsmuseum.de
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szokasokban a XVII-XIX. szazad folyaman végbement
valtozasokat®.

Mint minden Unnep, a karacsony lényege is meg-
foghatatlan, az Unnepi hangulat megjelenitéséhez te-
hat szlikség van megfoghat6 szimbolumokra. Az ismert,
ismétlédéen alkalmazott motivumok - mint példaul
a karacsonyfa, az adventi koszoru, a gyertyak, az ajan-
dékcsomagok, a Mikulas, a Jézuska vagy az angyalok
- elbsegitik a karacsonyi hangulat megteremtését, em-
lékeztetnek az lnnep kozeledtére és egyuttal lehetdvé
teszik annak turisztikai termékké alakitasat (Pretes 1995).
Bar a Kkeresztény hagyomanyokkal rendelkezé orsza-
gokban alapvet6en ugyanazok a vizualis ikonok jelenitik
meg a karacsonyt, az unnep ,megszemélyesitésében”
jelentds, elsGsorban kulturalis és vallasi okokkal magya-
razhat6 kulonbségek tapasztalhatdak: a Mikulas - mint
a globalizacion keresztll érvényesllé amerikai fogyasz-
toi karacsony megtestesitdje - példaul vilagszerte joval
gyakrabban jelenik meg fizikai valdjaban, mint a Jézuska.

A Kkaracsony vonzerejét altalaban erdsiti a hozza
kapcsolodd  kulturalis és hagyomanydrz6 események
erdteljesen helyi jellege. Mint mar emlitettiik, a turista
szamara fontos, hogy altala autentikusnak vélt élmény-
ben részesliljon, ezért elényben részesiti a helyi k0z0sség
mindennapjaira, életmaodjara, szokasaira utalo formakban
targyiasult turisztikai attrakciokat. A karacsony esetében
az unnep évezredes multja és hagyomanyai lehetévé
tették globalisan azonosithatd, ugyanakkor lokalisan
kelléen disztinktiv jelképek és szokasok Kialakulasat. A
karacsonyhoz kapcsolodo kellékek, 6sszetevok altalaban
fokozatosan a helyi kérilményekhez igazodnak: Hawaii
szigetén példaul kenuban, a klimahoz alkalmazkodoan
mezitlab érkezik Santa, a fenyé6fat pedig palmafak he-
lyettesitik.

A csaladhoz és a szeretethez kapcsolddo asszocia-
cioknak koszonhetben a karacsony turisztikai attrakcio-
ként alapvetden pozitiv imazzsal rendelkezik, bar az Un-
nep tulzott kommercializalédasa visszatetszést kelthet a
latogatokban.

A karacsony mint unnep és az ahhoz kapcsolodo
hagyomanyrendszer egyszerre tekinthet6 globalis kultu-
ralis jelenségnek, illetve a lokalis turisztikai kinalat saja-
tos élményt nyujtd komponensének. Tekintettel az un-
nep foldrajzi és kulturalis szempontb6l szinte univerzalis
elterjedtségére, a turizmusban a karacsonyi hagyoma-
nyok puszta léte nem jelent szignifikans versenyelényt:
kizarolag az események autentikus, illetve a turistak altal
annak vélt mivolta, a karacsonyhoz kapcsolodo orokség-
értékek gazdagsaga, a szervezett programok széles kére
€s a promocié hatékonysaga eredményezhet kompetitiv
piaci poziciot.

Az 1. abra 6sszefoglalja a karacsonyra €épul6 vonz-
erék és egyéb termékelemek f6bb tipusait. A kdvetkez6

5 Hudson Vélgy - http://www.hudsonvalley.org
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fejezetekben roviden bemutatunk néhanyat az abran
szerepld kinalati tényez6k kozul.
1. dbra

Karacsony a turizmusban

Karacsonyi

S8 Karacsonyfa
vasar

Adventi
esemeény-
sorozat

Mikulasfalu
Mikulashaz

Betlehem

Karacsony
Muzeum

Karacsonyi
posta

]

Karacsonyi Karac(sjqny
bevasarlas a vendég-
latasban

2. A karacsonyhoz kapcsolodo
szezonalis attrakciok

2.1. KARACSONYI VASAR

A karacsonyi vasarok a varosi turizmus jelent6s szezo-
nalis attrakcioi kozé tartoznak. Azokban a varosokban,
amelyeknek karacsonyi vasara ismert, bevezetett ren-
dezvény, az esemény o6nalldan is novelheti a latogatok
szamat, azaz primer motivaciot jelenthet az utazasra. Egy
karacsonyi vasar, méretétdl, kinalatatol, ismertségétdl
figgben helyi, regionalis, orszagos vagy akar nemzetko-
zZi szintl attrakcio is lehet: bar a rendezvény elsédleges
célja szinte minden esetben a helyi lakossag vasarlasi és
szabadid6-eltoltési igényeinek a Kielégitése, egy sikeres
karacsonyi vasar jelentds versenyel6ny lehet a téli varos-
latogato turisztikai kereslet megnyerésében.

A karacsonyi vasarok tipikus arucikkei - tobbek
kozott a kézmuves targyak, a disz- és ajandéktargyak,
a hagyomanyos téli ételek és italok - elsGsorban az
élményszerzést elGtérbe helyez6, a szabadid6 szora-
koztato eltoltése céljabol vasarld turistak szamara von-
zoak (Michalkd 2004b). Bar maguk a vasarok az esetek
tobbségében elsddleges attrakcionak tekinthetéek, a
vasarlasi motivacié gyakran kiegészit6 szerepet tolt be:
a salzburgi karacsonyi vasar latogatoinak motivaciot ele-
mezve Kammerhofer-Aggermann €s kollégai (2003) pél-
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daul arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a rendezvényt
felkeresoknek csak 26%-a érkezik vasarlasi céllal.

Az egyik legrégebbi karacsonyi vasar a bécsi
Christkindlmarkt: eredete visszavezethet6 az elészor
1294-ben megrendezett Dezembermarkt-ra, amelynek
els6dleges célja a varosi lakossag aruval valé ellatasa
volt, igy a kinalat Osszetételét tekintve semmiben sem
klilonbozott az év mas id6szakaiban megrendezett va-
sarok hétkéznapi kinalatatol. Az évszazadok soran tobb-
szOr is nevet valtoztatod vasarban el6szor az 1800-as évek
elején jelentek meg a karacsony unnepéhez kapcsolodo
termékek (gyertyak, diszek), mai formajat és szerepét
azonban csak a XX. szazad masodik felében érte el. Az
1975-t6l a bécsi Varoshaza elétt megrendezett karacso-
nyi vasar - sult gesztenyét, jatékokat, édességet, kara-
csonyi termékeket, méhészeti termékeket, ruhat, ételt,
bérarut, kézmives termékeket és livegtargyakat kinald
- kozel 150 standjat napjainkban évente tébb mint 3
millié latogat6 keresi fel, akik kozil mintegy 500 ezren
érkeznek kdlfoldrole.

Németorszagban a nurnbergi karacsonyi vasar az
egyik legismertebb ilyen tipusu rendezvény, amelynek
megrendezésére vonatkozoan 1628-bol szarmazik az elsd
torténelmi bizonyiték, de nagy valoszintséggel mar a XVI.
szazad kozepétdl tartottak a varosban karacsony kérnyé-
kén vasart’. A nurnbergi Christkindlesmarkt érdekessége,
hogy nemcsak helyi kézmivesek arusitjak termékeiket,
hanem a varos minden testvérvarosa is megjelenik egy-
egy standon hagyomanyos karacsonyi ajandéktargyaival,
igy a vasar tobb mint két milli6 latogatdja akar kinai vagy
nicaraguai vasarfiaval is hazatérhet. A testvérvarosok sze-
replése tobb szempontbdl is pozitiv hatasu otlet: a nirn-
bergi vasar kinalata gazdagodik a nemzetkdzi kinalattal,
ami tovabb erGsiti a varos pozicidjat a német karacsonyi
vasarok piacan, az érintett varosok szamara pedig Kitlin6
bemutatkozasi lehetdség, imazs-teremts tényezl lehet a
részvétel.

Desztinaci6 marketing szempontbo6l a karacso-
nyi vasarok kitling alkalmat nyujtanak egy céltertlet
imazsanak erGsitésére vagy éppen alakitasara. A vasa-
rokon kinalt, jellemzéen egy-egy orszag vagy teleplilés
hagyomanyos arculatahoz tartozo6 egyedi arucikkek a tu-
ristak altal kedvelt szuvenirek korébe tartoznak, s ezen
szerepukon keresztll, az utazas autentikus emlékeként
szimbolikus értékkel birnak (Michalké 2002).

2.2. KARACSONYI SZIMBOLUMOK
TURISZTIKAI HASZNOSITASA

A karacsony kulonleges attrakcidi kozott szerepelnek
az Unnepre valo felkészilést elsegitd felnagyitott vagy
megelevenitett adventi kalendariumok. Budapesten pél-

© http://www.christkindlmarkt.at
7 http://www.germany-tourism.de/e/short_city_trips_20277.
html

daul 2000 ota kerul megrendezésre az Adventi Kalenda-
rium rendezvénysorozat, amelynek alapja a Gerbeaud-
haz homlokzatanak huszonnégy ablaka. A kalendariumi
ablakokba huszonnégy kortars muvész alkotasainak
masolatat helyezik el, ezekbdl naponta egy jelenik meg
unnepélyes fény- és hangjaték keretében. Az Adventi
Kalendarium szerepe 0Osszetett: az ismétl6dé esemény-
sorozat évrdl évre, illetve szezonalisan naprol napra
vonzhatja a latogatdkat, hatassal van a varoskdzpont
miliGjére (Michalko 1999), tovabba lehetGséget nyuijt a ki-
allitd mdvészeknek arra, hogy a megszokottnal joval szé-
lesebb korben ismertessék meg alkotasaikat.

Jellegében és szerepében hasonld, technikai Kivite-
lezésében azonban eltér6 attrakcidé Eurdpa legnagyobb
adventi kalendariuma Grazban, ahol az adventi iddszak
alatt minden este a Varoshaza falara vetitik a kalendari-
um aktualis képéte.

Az innsbrucki adventi eseménysorozatnak szintén
egyik legismertebb eleme a karacsonyi vasarhoz kapcso-
16d6 él6 adventi kalendarium: december folyaman min-
den nap tiroli népzene és megelevenitett népszokasok
varjak a vasar latogatoit’.

A karacsony vallasi orokségének eredetére em-
|ékeztetnek az adventi iddszak alatt a templomokban,
valamint a karacsonyi vasarok jellemz6 elemeként felal-
litott statikus, illetve megelevenitett betlehemek. A ha-
gyomany szerint el6szor 1223-ban Assisi Szent Ferenc al-
litott szinpadra él6 szerepldket felvonultat6é betlehemi je-
lenetet. Az elmult évszazadokban népszer(vé valt Jézus
szlletésének megszemélyesitése, s napjainkban az éI6
betlehemek egyarant tekinthetdk vallasi eseménynek és
kulturalis szinjatéknak.

A megelevenitett betlehemi jelenetek mellett sza-
mos régid szezonalis turisztikai kinalataban szerepel-
nek a betlehem-gyUjteményeket bemutat6 kiallitasok.
Kozuluk is a legismertebbek kdzé sorolhatd a romai
Centopresepi'® (szo szerint ,100 jaszol”), amely a Vatikan
kozremukodésével kertl minden évben megrendezésre,
valamint a tiroli Volkskunstmuseum hagyomanyos bet-
lehemeket bemutato kiallitasa'".

A hagyomanyos betlehemi téma kiilonleges for-
maban jelenik meg az ausztraliai Sydney-ben talalha-
té Nativity House muzeumban, amely kdzel 600, tobb
mint 60 orszagbol szarmazo betlehemet mutat be (a
szezondlisan nyitva tartd intézményben tobbek kozott
selyembdl, Uvegbdl, fabol, kukoricacsuhébol, szalmabol,
égetett agyagbol és tekndspancélbol készult betlehemek
lathatoak)'2.

A karacsonyfa a karacsonyi unnep talan legfon-
tosabb szimboluma, s ennek kovetkeztében az Unnepi

8 http://cms.graztourismus.at

® http://www.innsbruck-tourismus.com

10 http.//www.presepi.it

1 http://www tiroler-volkskunstmuseum.at

12 http://www.nativityhouse.com.au/museum/index.htm
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események szinte nélkilozhetetlen eleme. Bar a kara-
csonyfa mint jelkép alkalmazasa némiképpen kilonbozik
az egyéni és a k0zOsségi szinten - a koztéri, k0zosségi
karacsonyfak az Unnep kozeledését jelzik, a maganszfé-
raban tobbnyire annak elérkeztét -, a gyertyagyujtas
vagy a karacsonyfa fényeinek bekapcsolasa szerte a vila-
gon az unnep kiemelten fontos pillanata.

A karacsonyhoz kapcsoldodé komplex turiszti-
kai termék gyakorlatilag elképzelhetetlen karacsonyfa
nélkll, igy a fa onmagaban altalaban nem tekinthet6
versenyelénynek az unnepi szolgaltataspiacon. A kara-
csonyfa jellemz6it, kilondsen méretét és diszitettségét
azonban szamos desztinacid alkalmazza hatékonyan
promocidjaban.

A vilag egyik legismertebb karacsonyfaja a new
yorki Rockefeller Center el6tt talalhat6, amely 72 éves
multra tekint vissza és amely napjainkra az amerikai
karacsony szimboélumava valt. 2004-ben a fat harom-
méteres Kristalycsillag koronazza meg, s mind a csillag
felhelyezése, mind a fat diszité 30.000 ég6 meggyujta-
sa kulon showmdsorok keretében torténik, amelyeket
természetesen egyenes adasban kozvetitenek a tévéal-
lomasok. Ezen a karacsonyfan kivil a varosban tobbek
kozott a kovetkezo turistaattrakcioként is értelmezhet6
tematikus fak allnak: az Amerikai Természettudomanyi
Muzeum origamikkal diszitett faja, a Broadway-en allo, a
szinhazakat és a showmdsorokat jelképez6 dekoracidval
feldiszitett fa, a Szt. Janos katedralis el6tt allé ,Béke Fa”,
a Varoshaza és a Lincoln Center Unnepi fai (@amelyeket
valoszintileg a politikai korrektség nevében nem nevez-
nek karacsonyfanak) vagy a Metropolitan Muzeum XVIII.
szazadi angyalokkal diszitett faja'.

3. A karacsony vonzerejére
€épité allando attrakciok

A karacsonyt és annak szimbolumait kozéppontba alli-
to allando turisztikai vonzerdk alapvetfen a tematikus,
mesterségesen létrehozott szorakoztatd attrakciok cso-
portjaba tartoznak, igy elsésorban a turisztikai kinalat ha-
sonloan kategorizalhato elemeivel mutatnak kozds vona-
sokat. Bar egy jol kivalasztott téma 6nmagaban is képes
a potencialis latogatdk figyelmének felkeltésére, jelentos
- regionalis, nemzeti vagy akar nemzetkozi - vonzeréve
csak szamottevé beruhazast igényelve, megfelel6 in-
terpretacios eszkdzokkel bemutatva és a latogatok igé-
nyeit kielégité szolgaltatasokkal kiegészitve valhat (Ratz
- Puczko 2002).

A karacsonyi uUnnep szezonalis jellegét tekintve
nem kuléndsebben meglepd, hogy vilagszerte csak né-
hany desztinacioban jott létre olyan allandd tematikus
attrakcio, amely a karacsonyra és annak hagyomanyaira
épul.

13 http://www.nyctourist.com
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Az els6 egész évben nyitvatartd Karacsony Muze-
um 2000-ben nyilt meg Németorszagban, a Romantikus
Ut és a Kastélyut keresztez6désénél fekvo kozépko-
ri Rothenburg ob der Tauber varoskaban. A muzeum a
német karacsonyi szokasokat, hagyomanyokat mutat-
ja be, kiilonds tekintettel a karacsonyfakra és a kara-
csonyfadiszekre. A muzeum maga a karacsonyi diszeir6l
ismert Kathe Wohlfahrt Karacsonyi Faluban' talalhato,
amely egy szinte egész évben nyitvatart6 oOriasi karacso-
nyi vasar, ahol karacsonyfadiszektél kezdve, di6térékon,
zenélddobozokon és fustolokon at asztalteritkig min-
dent megtalal a vasarlo. Az egész éves karacsonyi han-
gulatot a vasarlasi lehetéségeken tul fokozza a falu ki-
alakitasa is: a régies hangulatu, héval boritott hazak, a
macskakdves utcak, a faagakon ragyogo csillagok, va-
lamint az oriasi, fehér, forgd, tobb mint 1000 disszel és
tobb mint 7000 lampaval feldiszitett karacsonyfa. A ka-
racsony vizualis szimbolumainak egylttese igazi poszt-
modern attrakciot eredményezett, hiszen a latogato, mi-
kozben a mesebeli kdrnyezetben atmeneti idére Kilép a
hétkdznapokbdl, tulajdonképpen a mesterségesen krealt
nosztalgiat vasarolja meg (Boorstin 1992).

A karacsonyra épit6é alland6é tematikus attrakci-
Ok talan legismertebb példaja a finnorszagi Lappfoldon
1985-ben megnyitott Mikulasfalu, amelyet évente mint-
egy 500.000 latogat6 keres fel”. A Mikulassal valé talal-
kozas lehetGségének vonzerejére épitve a falu féként
turisztikai programokat és kereskedelmi szolgaltataso-
kat kinal, hozzajarulva ezzel a lapp kultiranak és a ré-
gi0 kézmuvesiparanak fenntartasahoz. A 2003-as kara-
csonyi szezonban a Mikulasfalu és az 1998-ban megnyilt
szezonalis nyitvatartasu SantaPark t6bb mint 200 char-
terjaraton kozel 66 ezer nemzetkozi turistat vonzott a
desztinacioba. A karacsonyi turizmus a lapp févarosba,
Rovaniemibe iranyulo teljes turisztikai keresletnek mint-
egy 15%-at generalja kozvetlenul és az elmult évtized-
ben a szektor leginkabb dinamikusan novekvd teruleté-
nek bizonyult (Rintala-Gardin 2004).

Szintén a karacsonyra épit6 allando vonzerok ka-
az egész évben nyitvatarté svajci Diorama Bethlehem
Einsiedelnben. Az attrakcio felidézi az eredeti betlehe-
mi helyszin topografiai jellemzdit és tobb mint 450 fa-
ragott figuraval nem csak Jézus szlletését illusztralja,
hanem a harom kiraly utjat vagy a Szent Csalad egyip-
tomi menekllését is. A Dioramanak évente atlagosan
20-25.000 latogatdja van, akik - némiképp meglepé
modon - els6sorban nyaron érkeznek!.

14 Kédthe Wohlfahrt Weihnachtsdorf - http://www.wohlfahrt.
com/

15 santa Claus Office - http://www.santaclauslive.com

16 http://www.diorama.ch
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4. A karacsony mint
az imazs-teremtés eszkoze

A desztinacio-, illetve termék-imazsnak a turisztikai ki-

nalat szolgaltatas-jellege miatt kiilonosen nagy szerepe

van a turistak utazasi dontésének befolyasolasaban. A

turisztikai imazs rendkivil 0sszetett tényez6, amely ma-

gaban foglalja a potencialis turistaknak egy desztinaciora
vagy szolgdltatasra vonatkozé hiedelmeit, elképzelé-
seit, benyomasait és gondolatait. A turistak tudataban
létrejové imazs egyszerre személyes és szubjektiv, mivel
részben tényekre, részben benyomasokra épul, raadasul
idében dinamikusan valtozik, igy mind mérése, mind be-
folyasolasa kiemelkedd kihivast jelent a turizmus szektor

szereplG6i szamara (Behringer 2003).

A nemzetkozi turisztikai piacon a karacsony mind
desztinacio-, mind pedig szolgaltatas-szinten imazs-
teremt6 eszkdznek tekinthetS. Maganak a turisztikai
imazsnak a befolyasolasa féként marketingkommuni-
kacios eszkozok segitségével, illetve a kommunikaciot
meger0sité és alatamasztd termékfejlesztéssel lehetsé-
ges. A karacsony és az linnepet megjelenité szimbolikus
figurak - a Jézuska, a Mikulds, az angyalok - a hozzajuk
fliz6d6 pozitiv érzelmek kovetkeztében tokéletesen al-
kalmasak arra, hogy a tomegszerl turisztikai kinalatbol
kiabrandult szegmensek korében is hatékony ESP'” alapu
termékfejlesztés kozponti motivumava valjanak.

A karacsonyt a desztinacio-marketingben felhasz-
nal6 célterlileteket részletesebben elemezve megallapit-
hato, hogy féként telepulési szinten tlnik hatékonynak
az unnepre mint kdzponti imazs-elemre épiteni, de regi-
onalis, s6t, orszagos szinten is megjelenik a karacsony és
a hozza kapcsolédd hagyomanyok imazs-0sszetevéként
vald alkalmazasa.

A desztinacio imazsukat féként vagy részben a ka-
racsonyra €épitd, illetve az Uinnep vonzerejét potencialisan
hasznosithatd teleplilések alapvetéen harom csoportba
sorolhatdak:

- A karacsony torténelmi, vallasi gyokereihez kapcsolo-
do helységek, mint példaul Betlehem (Izrael) vagy Myra
(Torokorszag).

« A karacsonyi Unnepkorhéz kapcsolodé fogalmakat a

nevikben viseld helységek, amelyeket az elnevezésu-

kon tul csak mesterségesen, tudatos marketing altal
kialakitott kapcsolatuk fliz az lnnephez, mint példa-
ul Nagykaracsony, Bethlehem (Connecticut, USA) vagy

Christkind! (Ausztria).

A Karacsonyt vagy annak tetszOleges elemét mint

imazs-0sszetevét tobbé-kevésbé onkényesen kivalasz-

tott és alkalmazoé desztinaciok, mint példaul Montreux

(Svajc) vagy Rovaniemi (Finnorszag).

17 ESP - Emotional Selling Proposition - érzelmekre alapuld
megkulonboztetd tulajdonsag, versenyeldny

A karacsony imazs-alakité szerepét kitlinGen illusztralja
a négy telepulést megjelenité Advent Ausztria marke-
ting konzorcium tevékenysége. Bar a tagok - Mariazell,
St. Wolfgang, Velden és Seefeld - foldrajzilag nem tar-
toznak egy régioba, kozds vonasuk, hogy turisztikai
szolgaltatasaikban kiemelked6en épitenek a karacsonyi
el6készlletekre, autentikus karacsonyi élményt kinal-
va spiritualis kérnyezetben. A varosok marketing tevé-
kenységének tudatos eleme a modern, fogyasztas- és
vasarlas-orientalt Unnepi szokasok szembeallitasa a
békés, nosztalgikus hangulatu multbeli hagyomanyok-
kal, elméletben lehet6vé téve a latogatd szamara a
kommercializalodott karacsonybdl valé ideiglenes elme-
nekulést.

A négy varos egylittes megjelenése a karacsonyi
turizmus piacan egyrészt — az attrakciok szinergia-hata-
sa réven - egyenként is noveli azok vonzerejét, masrészt
pedig hozzajarul ahhoz, hogy Ausztria mint desztinacio
imazsaban is fokozottan érvényesuljon az autentikus
karacsonyi hagyomanyok altal generalt ESP. Az adventi
Ausztria szive Mariazell, ,az illatozd mézeskalacs és Mag-
na Mater Austriae varosa”, ahol a varos zarandokhely jel-
legéhez ill6en az atlagosnal erételjesebben jelennek meg
az unnep vallasi elemei.

A 2. abra az Advent Ausztria marketingszerve-
zet altal a négy telepulés karacsonyi kinalatat kézosen
megjelenité  kommunikacioban alkalmazott logot ab-
razolja a jelen kiadvany Kkeretei kozé szoritott fekete-
fehér valtozatban. A logd altal kbzvetitett lizenet 0sz-
szetett: a négy gyertya egyarant szimbolizdlhatja az
egylttmukodésben részt vevo négy telepllést és az ad-
venti Unnepvaras négy hétvégéjét. A historizalo betltipus
hatékonyan utal a konzorcium turisztikai Kinalatanak
Orokség-kozpontu jellegére, a gyertyak alatti ivben
megjelend piros-fehér szinek pedig Ausztria orszag-mar-
ketingjének vizualis arculataval harmonizalnak.

2. dbra
Az Advent Ausztria
marketing egylittmiik6dés logéja'®

AOVENT
AUSTRLA

18 Minden logo az ARGE Advent Austria engedélyével
reprodukalva (http://www.advent-austria.at).
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Az Advent Ausztria egyiittmiik6désben részt vevé varosok logoi

Jeefeldec

vent

LEUTASCH - MGSERN/BUCHEN
REITH - SCHARNITZ - SEEFELD

'tb

Az Advent Ausztria marketingszervezet kozos logojat
a kommunikacioban kiegésziti a négy telepllés 6nalld
adventi jelképe, amelyek egyszerre tlkrozik a varosok
onallé imazsat és hasonlo vizualis elemeket alkalmazva
alkotnak harmonikus egységet (3. abra).

5. A karacsony mint a turisztikai infra-
és szuprastruktura tényezéje

A turisztikai szuprastruktura Michalké (2004a) altal meg-
hatarozott fogalmabdl kiindulva megallapithatd, hogy a
szuprastruktura elemei koziil a karacsonyhoz kapcsolo-
do szolgaltatasok terén kiemelt jelentGsége van a ven-
déglatasnak és a szallashelyszolgaltatasnak. Mivel a tu-
risztikai bevételek jelentds része a szuprastruktiraban
realizalodik  (Michalk6 2004a), a turisztikai kereslet
szezonalitasanak a karacsony attrakcioként, illetve
imazs-teremt6 eszkozként valo alkalmazasaval torténé
mérséklése szintén elsGsorban a szallashelyek és a
vendéglatoipari egységek forgalmaban érzékelhetd.

A lakossagi infrastruktura turisztikai szempontbol is
jelentds elemei kozull a karacsonyi tinnepkér altal befo-
lyasolt tényezdk kozé sorolhatjuk tovabba a kozvilagitas
sajatos elemének tekinthetd karacsonyi diszKivilagitast
vagy a postai szolgaltatasok szezonalis karacsonyi kina-
latat. Szintén ebbe a kategoriaba tartozik természete-
sen a kiskereskedelem is, hiszen a karacsonyi tnnephez
kapcsolddo vasarlasi motivaciot a kilénben is kevésbé
agresszivan kommercializalt, inkabb szabadid6s prog-
ram-jellegd karacsonyi vasarok nem tudjak 6nmaguk-
ban kielégiteni, a karacsonyi szezon tehat az altalanos
kereskedelmi haldzat szamara is kiemelkedGen fontos
(Kammerhofer-Aggermann et al 2003).

Bar jelen cikk terjedelmi Kkorlatai kilénben sem
tennék lehetdvé a szezonalis karacsonyi keresletnove-
kedés turisztikai infra- és szuprastrukturara gyakorolt
kozvetlen és kozvetett hatasainak részletesebb elemzé-
sét, szlikségesnek latjuk felhivni a figyelmet arra, hogy
az unnep népszerlségéhez és turisztikai hasznositasi
formainak sokszinlségéhez képest meglepden szikos a
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kérdésrél rendelkezésre all6 szakmai informaciok kore. A
jovében tehat érdemes lenne - tébbek kozott - részle-
tesebb kutatasokat folytatni mind a karacsonyi turizmus
keresletének volumenére, jellemzGire és befolyasold
tényezdire, mind pedig a hazai karacsonyi vonzerék tu-
rizmusban betoltott szerepére és nemzetkozi versenyké-
pességére vonatkozoan.
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