TURIZMUS MENEDZSMENT

AZ utazasi motivaciok valtozasanak vizsgalata
a torténelem tiikrében

SzerzG: Lipp Szilvia

A szerz6 a Magyar Turizmus Rt. Kutatdsi Igazgatosdga dl-
tal 2002-ben mdsodik alkalommal Kiirt ,Az év turisztikai
témdju szakdolgozata” cimi pdlydzaton vett részt, az e
tanulmdny alapjdt képezé munka a pdlydzaton ,Ujszert
témavdlasztds” kategoridban elsd helyezést ért el. A nyer-
tes szakdolgozat készitok pdlyamunkdik roviditett vdlto-
zatanak publikdldsdra rendszeresen lehetdséget kapnak
a Turizmus Bulletin hasdbjain. A szerzé szakdolgozatdt
dr. Michalké Gdbor €s Kurucz Jdnos irdnyitdsa mellett a
Kodoldnyi Jdnos Féiskola idegenforgalom- és szdlloda sza-
kan készitette.

w.némelyek szerint valami vellnk szliletett
izgalom fiti lelktinket, hogy lakdhelytinket
vdltogassuk, és szlintelen mdshol és mds-
hol vegyuink szdlldst; mert az ember lelke
dllhatatlan és nyugtalan; megdllapodni
nem bir sehol; ide-oda kalandozik; gondo-
latai ismert és ismeretlen dolgokon szerte-
szét zajlanak; sztintelen koborol, nem birja
a tespedés nylgeit, a vdltozatossdg felet-
tébb gyonyorkodteti...”

(Seneca: Helvia vigasztaldsa)

Magyarorszagon - annak ellenére, hogy a vilag ismeret-
len tertleteinek felfedezésében szamos honfitarsunknak
kitlintetett szerepe volt — az utazasok torténetének vizs-
galata igencsak elhanyagolt kutatasi témanak szamit. A
magyar nyelvl idegenforgalmi szakirodalmat attekintve
azt tapasztaltam, hogy az utazasok torténelmi hatteré-
vel, az utazasi motivaciok kialakulasaval, folyamatos val-
tozasaval és fejlodésével keveset, illetve felliletesen fog-
lalkoztak a szerz6k. Tulnyomorészt a turizmus gazdasagi
hatasairdl (Jandala 1992, Puczkd-Ratz 2003), a turizmus
rendszerérdl (Tasnadi 1998), az idegenforgalmi kinalat és
kereslet kapcsolatarol (Lengyel 1992, Michalkd 1999) ér-
tekeznek, mikozben kevesebb figyelmet forditanak azok
torténeti el6zményeire. Az egyik legnagyobb problémat
az jelenti, hogy a hangsulyt altalaban magara a turizmus-
ra, mint rendszerre helyezik és nem annak egyik kdzpon-
ti elemére a turistara, az utazdé emberre. Az ismert hazai
turizmuskutatok kozgazdasagi és mas megkozelitéseibol
megtudhatjuk, mekkora fontossaggal bir az idegenforga-
lom, de hattérbe szorul maga a turista, a ,hus-vér” em-
ber, akinek sztikségletei, motivacidi, érzései mozgatjak
az egész rendszert.
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A turizmus az egyik legdsszetettebb tarsadalmi jelen-
ség, mindemellett a vele foglalkozd turizmustudomany
még igen fiatal (Michalko-Ratz 2003), pszicholdgiai és
szociologiai aspektusainak kutatasa pedig még nemzet-
kozi viszonylatban is gyerekcipében jar. Az idegenforga-
lom elméletében a motivaciora' csak a hatvanas évek-
ben kezdtek fokozottabban figyelmet forditani, olyan
id6szakban, amikor az idegenforgalom soha nem latott
iramu fejlédésnek indult. Ahhoz, hogy teljességgel atlas-
suk, megértsuk mibenlétét, mas tudomanyagakra is ta-
maszkodnunk kell (Michalké 2002). Eppen ezért diploma-
munkamban igyekeztem a torténelmi alapozas mellett
pszicholdgiai, szociologiai és kulturalis megkézelitéseket
is alkalmazni.

1. Szlikségletek, motivaciok

Az egyén magatartasat szamos motivum? befolyasolja.
Czeglédi (1982) szerint ezek a motivumok lehetnek po-
zitivak, eléremozditéak (sztikségletek, vagyak), vagy ne-
gativak, visszatartok (félelem, averzid). Csak a dominans
motivum vezet dontéshez és tevékenységhez. Azt, hogy
a motivumok kozil melyek valhatnak uralkodéva, meg-
hatarozova, a motivum ereje, jelentésége és az adott
egyén szempontjabol itélt értéke donti el. Tobb olyan
hatas létezik, amelynek jelentésége a turistaban nem
valik tudatossa, hanem tudat alatt érzékeli. E hatasokat
csupan kiulonleges, pszicholdgiai tanulmanyok utjan le-
het feltarni.

A motivacié a motivumok kialakitasanak pszichikus
folyamata. A motivacié szempontjabdl a belsé impulzus
a dontd. Ha példaul a szlikséglet vagy a vagy kielégitése
surget6, az impulzus is nagyobb. Az impulzus alakitja ki
magat a szuikségletet is, igy az ismeretlen orszagok meg-
ismerése iranti vagy befolyasolja az utazas, ismeretszer-
z€s stb. szlikségletét. Mindenféle emberi tevékenységet,
a szabadidos jelleglieket is dont6en az emberi szlikség-
letek indukaljak. A sztikséglet legaltalanosabb értelem-
ben barmifajta hianyérzés altal meghatarozott, illetve
valamely akcio elvégzésére serkent allapot; az egyén-

! Motivaci6 (motivation): A szlikséglet kielégités és a céliranyult
viselkedés szabalyozasara utald altalanos kifejezés (Atkinson, R.
L. 1995).

2 Motivum (motive): Az éllény olyan allapota, amely
befolyasolja, hogy elkezdjen vagy folytasson egy
viselkedéssorozatot (Atkinson, R. L. 1995).
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nek vagy a tarsadalomnak torténelmileg valtozo, a ter-
melés fejlddésével novekvo, és mindinkabb szerteagazo
igénye a tarsadalom altal teremtett anyagi és kulturalis
javak irant. A szukségletek kielégitésére beindulé mecha-
nizmusok az ember belsg fizikai-pszichikai nyugalmat és
egyensulyat biztositjak, illetve mindaddig dolgoznak az
emberben és biztositjak hozza a bels6é energiat (drive?),
amig a szukséglet realizalodik, s visszaall a személyiség
belsd egyensulyi allapota, nyugalma (Horvath 1999).

1.1. MOTIVACIO ES MAGATARTAS
AZ UTAZASI DONTESBEN

A bels6 motivacios impulzust kilsé motivacios inger valt-
ja ki, példaul az élettapasztalat, az ismerdsok ajanlasa, a
média stb. Minden élettapasztalat nyomot hagy a sze-
mély gondolkodasaban, magatartasaban pedig motivaci-
0s tényezdként jelentkezik. A motivacié kifelé a maga-
tartasban nyilvanul meg, a magatartas pedig a motivacio
kovetkezménye. A magatartasformak nem elszigetelten
léteznek, hanem a kortilmények, a személyes tapaszta-
lat, a propaganda, az ajanlasok stb. hatasara jelentkeznek
és alakulnak. Az egyén dontését nemcsak sziikségletei
befolyasolhatjak, hanem olyan tényezdk is, mint példaul
az egészségi allapota, vagy masok, baratok, csaladtagok
itéletei is.

Megallapithatjuk, hogy az idegenforgalom alanya-
nak a motivacidja belsé tényez6k (motivacios impul-
Zusok) és kils6 tényezdk (motivacios ingerek) hatasara
alakul ki. Az impulzus a célra iranyulé motivacioés donté-
sekhez vezet. A dontési folyamatra egyrészt a szikség-
letek, masrészt a kielégitésuk céljara rendelkezésre allo
forrasok egybevetésével kerdl sor. A dontési folyamat
eredménye az idegenforgalom valamely formajaban valo
részvétel (Czeglédi 1982).

1.2. A SZUKSEGLETEK HIERARCHIAJA

Abraham Maslow (1908-1970), amerikai pszichologus
elmélete szerint az emberi sziikségleteknek létezik egy
hierarchiaja, mely az alapvetd biologiai szlikségletektol
olyan dsszetettebb pszicholdgiai motivaciokig terjed, me-
lyek csak akkor valnak fontossa, ha az alapveté szlikség-
letek mar kielégulést nyertek.

Az adott szinten lév6 szikségletet legalabb rész-
ben ki kell elégiteni, miel6tt a felette 1€v0 szint szikség-
letei a cselekvés jelentés meghatarozoiva valnak. Amikor
nehéz élelemhez jutni, és biztonsagot teremteni, akkor
ezen szukségletek kielégitése hatarozza meg a személy
cselekedeteit, a magasabb szintli motivumoknak kevés
a jelent6sége. Ha megvizsgaljuk a Maslow-féle szlikség-
letpiramist, akkor észrevehetjuk, hogy az egyes megha-
tarozott szlkségletszintek mindegyike motivalhat turisz-

3 Drive: Az él6lény valamilyen hianyon alapul fesziilt allapota,
bels6 vagy kulsé ingerek kovetkeztében. Tagabb értelemben
minden motivum (Atkinson, R. L. 1995).

1. dbra
A Maslow - féle sziikségletpiramis Mill & Morrisson
tovabbi két sziikségletével kiegészitve

Onmegvalositdsi sztikségletek:
Onkiteljesités €s a lehetdségek
megvalositdsa

Esztétikai szlikségletek:
Szimmetria, rend, sz€pség

Kognitiv sztikségletek:
Tudni, érteni, megismerni

A megbecslilés szlikséglete:
Teljesiteni, kompetensnek lenni,
elnyerni mdsok tiszteletét €s elismereset

A szeretet szuikséglete:
Mdsokhoz tartozni, befogadottnak lenni

Biztonsdgi szlikségletek:
Biztonsdgban, veszélyektdl mentesnek lenni

Fiziologiai sztikségletek:
Ehség, szomjuisdg stb.

Forras: Atkinson, R. L.

tikai célu utazasra: fizioldgiai szlikségletek allnak példaul
a pihenési, kikapcsolddasi célu utazasok hatterében. Erre
épullnek a kulonb6zé - napjainkban egyre divatosabb -
wellness, fitness szolgaltatasokat nyujtd beauty-farmok,
ahol a megszéptilés mellett rekrealddni, pihenni is lehet.
De ide sorolhatjuk a gyogyturizmust is. A valahova tarto-
zas szukséglete 0sztonozheti a rokonok, baratok megla-
togatasat, azaz a VFR (visiting friends and relatives) turiz-
mustipust. A tarsadalmi megbecsilés iranti vagy szakmai
jellegl utazasokra, Uzleti utakra motivalhat, de idevehet-
juk a tarsadalmi elismerést, vagy csodalatot kivalto draga
presztizs utakat is. Az onmegvalositas szukséglete 6szto-
nozheti az egyént a manapsag egyre népszer(ibb kaland-
turakon valo részvételre, ahol kiprobalhatja fizikai képes-
ségeit és batorsagat (Puczko - Ratz 2000).

1.3. A HAROMLABU SZEK ELVE

Az utazas létrejottéhez harom elengedhetetlen tényezé
egylittes megléte szlikséges. A vizsgalatunk szempont-
jabdl a legfontosabb elemnek a valtozatossag iranti
egyéni igényen alapuld motivacio tekinthetd, e mellett a
szabadido és a diszkrecionalis, azaz szabadon elkodltheto
jovedelem is elengedhetetlen feltétel. E harom tényez6
nagyon szorosan 0sszefligg. Ha csak egy is hianyzik, a
szék felborul, azaz nem jon létre a turizmus.

A haromlabu szék elve - a kezdetektdl napjainkig
- minden egyes torténelmi korban érvényestilt. Példanak
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okaul mar az dékorban sem volt mindegy, mennyi sza-
badideje, diszkrecionalis jovedelme és motivacidja van az
embernek. Az okori tarsadalmakat a hedonizmus szelle-
misége hatotta at, mely az élet éromeinek hajhaszasa-
ban testesllt meg. Ennek emlékét 6rzi ma a Hedonism
Resort nevd Udul6telep Jamaicaban, mely az elsék egyike
volt az all-inclusive ellatast nyujt6, minden elképzelhet6
kényelmet biztositd szallodak soraban. Tobbek ko6zott
az oroémszerzésre vezethet( vissza az egykori Romai Bi-
rodalomban fellelheté szamos gyogyflirdd léte, amelyek
messzi foldrél is vonzottak latogatokat. Gk viszont csak
abban az esetben tudtak utra kelni és hodolni az élve-
zeteknek, ha volt ra idejuk, pénzik (@ késztetésrél nem
is beszélve). Tehat az ember értékrendje és motivacios
bazisa meghatarozza, befolyasolja a szabadidGs valaszta-
sait és dontéseit is. A massag, a valtozatossag keresése
régota ismert igénye és jellemzdje az embernek. A Ro-
mai Birodalom maig emlegetett, hires aforizmdja volt:
,varietas delectat”, azaz a valtozatossag gyonyorkodtet.
A valtozatossagi vagyon Kivil szinte minden emberben
munkalnak a kivancsisag, az érdekl6dés motivumai. Van-
nak, akik élményt, benséségességet, hangulatossagot ke-
resnek szabadidejukben. Vannak, akik minél tobb tudas-
ra, ismeretre kivannak szert tenni a vilagban, a Iényeg,
hogy pozitiv dolgot varunk a szabadidé eltoltésétdl.

1.4. PRESZTIZS ES KIVANCSISAG,
MINT MOTIVALO TENYEZOK

Az utazasok valodi okat, egy adott turisztikai termék,
desztinacio kivalasztasanak tényleges motivaciojat azért
nehéz feltérképezni, mert egy utazas soran tobbféle
szlikséglet is jellemezheti az utazot. Példaul egy Karib-szi-
geteki hajoutazas nemcsak a regeneralddast, a kikapcso-
l6dast, a valtozatossag keresését vagy éppen az almok
valora valtasat szolgaljak, hanem egyben valamely cso-
tehat presztizsértéket képvisel. A presztizsnek igen nagy
jelentdsége lehet egyes tarsadalmi csoportokban, amikor
uti célt valasztanak. A témegkommunikacio, a média is
Lelfsegiti” a dontést, amikor bemutatja, hogy egyes ma-
gas presztizs(, hires emberek hol nyaralnak. A francia Ri-
viéra példaul igen népszerd, tobbek kozott azért is, mert
szamos filmcsillag tolti ott szabadsagat.

Az egyes mediumok kozul szeretném megemlite-
ni a napjainkban egyre divatosabb életmddmagazinokat,
melyek szintén otleteket adnak a ,trendi” utazasi cél-
pontok kivalasztasahoz. llyen magazin példaul az Elite, a
First Class, vagy a Cosmopolitan és a Playboy. Az ajanlott
desztinaciok pedig mindig exkluzivitast, egzotikumot su-
gallnak. Ezen lapok utazasi rovatabdl néhany példat ki-
ragadva: Uj-Zéland, Mikronézia, Bora Bora, Tahiti, Fidzsi,
Galapagos-szigetek azok a desztinaciok, ahova ,ajanlott”
utazni. Ezekben a desztinaciékban a legfontosabb k6zos
vonas, hogy ide eljutni nagyon sokba kertl, s igy csak
egy szuk réteg engedheti meg maganak, hogy itt toltse
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el a vakaciojat. Ertelemszeriien a tarsadalmi elismertség,
a jolét fitogtatasa is fontos motivum ezeknél az utaknal.

Ma a sielés az aktiv turizmus egyik legnépszeribb
formajava valt, szélesebb koroket érint, mint példaul a
vadaszturizmus, és ezzel lassan elvesziti elitsport jellegét.
Ez nem kizardlagosan annak kdszonhetd, hogy az embe-
rek fizikai adottsagai javultak volna, sokkal inkabb a min-
denkori divatiranyzatok szerint formaldédnak az utazasok
iranyai. Manapsag ,illik” sielni jarni, tarsadalmi és pszi-
chologiai kényszer a ,hova utazunk” fitogtatasara. Bizo-
nyos korokben a sielés, és emellett ugyanigy a lovaglas,
a teniszezés, a golfozas inkabb statuszszimbdlum, mint
bellilrél fakado szlkséglet.

A népszerd uti céloknal szamos olyan attrakcio
van, amelyeket a turistak sosem hagynanak ki, kilono-
sen, ha el@szor jarnak az adott orszagban, varosban. Eze-
ket a helyeket az emberek akkor is megnézik, ha csak
néhany orajuk van az adott varosra. llyen, szinte kotelez6
latnival6 Parizsban az Eiffel-torony, a Louvre, Londonban
a Big Ben, Romaban a Colosseum, a Trevi-kut, Madridban
a Museo del Prado, vagy hazai példaval élve: a HGsok te-
re, a Budai Var, a Parlament. Lehet, hogy végig sem gon-
doljak azt, hogy valéban kivancsiak-e ra, de mégis meg-
nézik, mert egyrészt ,illik” ellatogatni ezekre a helyekre,
hiszen errdl (is) hires az adott varos, s ez mar 6nmagaban
motivald eré.

Mi, gyarlé emberek szeretlink ellatogatni olyan he-
lyekre is, ahol valami negativ dolog tortént. Ide sorolhat-
juk a katasztrofaturizmus vonzerdit. Példaként a terror-
tamadas aldozataul esett World Trade Center tornyainak
helyét, a Grand Zeronak elnevezett terlletet szeretném
megemliteni. Ide nemcsak az aldozatok hozzatartozoi
€és az artatlanul elhunytak emlékére kegyeletiket leroni
szandékozok zarandokolnak el, hanem azok is, akiknek

Napjainkban a tarsadalmakban éI6 kivancsisag
mas kultdrak irant eddig talan soha nem tapasztalt mé-
reteket oOltott. A XXI. szazadi modern tarsadalmakban
ezt egyrészt az informacioaramilas felgyorsulasara, mas-
részt az atalakuld értékrendre, a massag elfogadasara és
megismerésének vagyara vezethetjik vissza. A gazda-
sagi, technikai fejlettség révén ez a kivancsisag kénnyen
Kielégithetdvé valik.

2. Torténelmi visszatekintés

Ahogyan arra mar korabban is utaltunk az egyes torté-
nelmi korszakokban a turizmusban résztvevok motiva-
Cioi eltéréek voltak. Ami mégis végigvonul a turizmus
torténetén, az részben a hétkdznapi helyzetbdl, rutinbol
valo atmeneti kilépés és az ehhez fliz6d6 élmények iran-
ti vagy, részben az a gazdasagi kondicio, melynek kere-
tében ez a vagy megvalosithatd. A hétkéznapokbdl és
a rutinszerlségbdl vald kilépés vonzerejére egy egész
szolgaltatas-halézat épult fel szinte mindenhol. Tulaj-
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donképpen ennek létrejottétdl kezdve beszélhetlink
valodi tomegturizmusrol. Megjelenése és kiteljesedése a
kiilonboz6 orszagokban szamos okbdl eltérd idében és
eltérd gyorsasaggal zajlott le.

A torténelem soran az utazas szinte kizarélag a ki-
valtsagos rétegek el6joga volt. Igy az 6kori rabszolgatartd
tarsadalmakban csak egy szuk rétegnek: a gazdag polga-
roknak, a magas rangu hadvezéreknek és uralkodoknak
volt modjuk utazni. Az 6kori birodalmakban a tarsadalom
mar céltudatosan tamogatta a mai értelemben vett uta-
zast, amely mar nemcsak gazdasagi, kereskedelmi vagy
vallasi célokat szolgalt, hanem a szabadidé kellemes el-
toltését, a pihenést és a kikapcsolodast célozta. Persze
ezek az utazasok nem voltak altalanosan minden polgar-
ra jellemzdek. llyen utazasokra alapvetéen a tehetGsebb
varoslakdk vallalkozhattak, 6k megengedhették maguk-
nak a tengerparti fogadokban val6é nyaralast, vagy akar
sajat nyaralokat is fenntartottak. A legdivatosabb nyara-
lIohelyek elsdsorban a Roma és Napoly kozotti partsza-
kaszon voltak. Emellett a legnépszer(bb kulfoldi” tdulé-
helyeket Egyiptom és a Kozel-Kelet jelentette ekkoriban.

Kés6bb, a feudalis tarsadalmi rend uralkoddva va-
lasakor az utazasi forgalom jelentésen visszaesett. Nem
sokan Keltek utra, hisz csak egy szdk tarsadalmi réteg-
nek volt ehhez megfelel6 jovedelme és szabadideje. Hoz-
za kell tennunk, motivacidja is, mivel e nélkil még az a
szik réteg sem utazott volna. Evszazadokon at csak az
uralkodok és féurak, diplomaciai személyek, papok és
tudosok, a ,felsd tizezer” (de talan csak ezer) privilégiuma
volt a szabadid6 és az utazas. Az idegenforgalom atme-
neti hanyatlasanak masik f6 oka, hogy a kdzépkorban
els6sorban a keresztény normaknak kellett megfelelni,
s ennek kdszonhetben szinte teljesen visszaesett a Ki-
fejezetten felliduilést, szérakozast jelent6 utazasi tipus.
Hosszu id6n keresztll az utazas egyaltalan nem azzal a
pozitiv tartalommal birt, amit napjainkban értlink alatta.
Maradtak a korabbinal sokkal csendesebb vallasi célu za-
randokutak. A zarandoklatokra a vallasos ahitat mellett
a kivancsisag, a mindennapi kérnyezetbdl vald kiszaka-
das igénye is motivalta az embereket. Sokszor azonban
nem onszantukbdl indultak el, hanem valamilyen kiils
tényezd hatasara. Részt vettek példaul blnokkel, mu-
lasztasokkal kapcsolatos engesztelé zarandoklatokban.
A haboruskodasok, a bizonytalan kimenetell utak miatt
egyébkeént is radikalisan csokkent az utikedv (Zsobrak
1994). Rdma bukasa utan a flirdékultusz is visszaesett,
a furddket elhanyagoltak. Ebben nem kis szerepe volt a
korai keresztény kultlra aszkétikus szellemének. A ko-
zépkorban a gyogyflirdok altalaban a szerzetesrendek
kezelésében voltak, a latogatok mar nem a szorakozas,
felliduilés, illetve a tarsadalmi élet 6rémeiért mentek oda,
a motivacié pusztan a gyogyulas keresése volt.

Az Ujkorba érkezve az intellektus, s a kilonb6zé
eszmék - mint példaul a romantika - hatasara ismét el6-
kertiltek az utazas, a turizmus pozitiv oldalai, s6t, Ujabb és

Ujabb motivaciokkal szélesedett az utazasok tipusainak
palettaja. A gazdasagi fejlddés hatasara az emberiség-
nek tébb szabadideje lett, s a létfenntartas szuikségletein
kivil mas szikségletekkel is tudott mar foglalkozni. Az
utastomeg megnovekedésével az utazasi vagy Uj mozga-
torugojat is észrevehetjuk. A XIX. szazad kozepe felé Uj
keresletet jelent a kifejlodd kapitalizmus meggazdagodo
polgarsaga. A szazad gazdasagi valtozasai a régi polgarsag
nagy részét burzsoava tették. Az uj vagyonok gyokere-
sen atformaljak az életformat is. Az Ujgazdagok igyekez-
nek levetni a nyarspolgari szokasokat és atvenni a szule-
tési és szellemi arisztokracia életmaddjat. A Kispolgarsag
azonban alig utazik. A francia polgar még a nyaralas szo-
kasat sem ismerte. A német Biedermeier‘-korszakban az
utazas nem tartozott a szoérakozasok kozé. Csak akkor
johetett szOba az utazas, ha az Uzlet érdeke, vagy egész-
ségi ok kovetelte meg. Az utazas draga fény(zésnek sza-
mitott. Els6sorban az utanzas az a lelki jelenség, amely
kimozditja otthonabdl a vagyonos keresked6t, a gyarost,
a pénzembert és a polgari értelmiségit.

Késbbb, a francia romantika szentimentalis tulzasai
utan az élet realitasai felé fordulnak az emberek. A ka-
pitalizmus fejlédésével jaré népességszaporulat példatla-
nul felduzzasztja a nagyvarosokat. Europa urbanizalodik.
Mind nagyobb és nagyobb tomegek zsufolédnak 0sz-
sze a nagyvarosokban. A surd lakossagu, a mainal sok-
kal hianyosabb higiénigju, a gyarak kéményerdejének
fustjétdl terhes leveg6jl varosok szenvedélyes vagyat
ébresztenek a természet irant. A természet iranti felfoko-
zott érdekl6dés nemcsak Uj lendit6é erdt adott az embe-
rekben €6 utazasi vagyhoz, hanem az utazasok Uj med-
rét is kijeloli. Az utasok hémpolygé aradata uj célpontok
felé tor, igy a hegyvidékek (els6sorban Svajc) és az uj ten-
geri flrdok felé.

A hirtelen felduzzadt piac természetesen még ero-
sebb mértékben valtja ki a tomegekbdl az utanzas lel-
ki folyamatat, amire a szazad egyik szellemi divatja, az
anglomania is nagymértékben kozrehat (Gyomrei 1934).
Amint az angol férfidivat példat kezd adni a kontinens-
nek, az angol globetrotter® is az utanzas targya lesz. A
magyar kozéposztaly slr(n latogatta ugyan az oSzt-
rak furd6helyeket, a vagyonosabb rétegekben szinte
kotelezé tarsadalmi esemény volt a riviérai telelés, a
Kispolgari rétegig hatolt le az olaszorszagi naszut szoka-
sa, amely a legtébb csaladban az élet egyetlen kulfoldi
utazasa volt, de a tavolabbi, nyugatra iranyuld utazasok
aranylag ritkak voltak.

4 A XIX. szazad els6 felében uralkod6 divat és miivészeti stilus.
A feltord, de még hatalomra nem jutott polgarsag muvészeti
kifejezGje. Nevét egy német ird, Eichradt, L. mivében szerepld,
a német nyarspolgart kifigurazo irodalmi alakrol kapta. F6
jellemvonasai a befelé él6 otthonossag, érzelmesség, a
takarékossagbol kifolyo egyszeruség.

> Vilagjaro, aki inkabb csak szérakozasbdl, sajat kedvére utazik.
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Az utazasi motivumok kézétt meg kell emlitentink még
egy fontos dolgot: az egzotikum irant is erésodik a mo-
dern utazok vagya. A nagyvarosok életének fokozodo
uniformizalédasa, monoton szlirkesége Kkivancsiva és
vagyakozova teszi az embert az ismeretlen orszagok
szines tarkasaga irant. A civilizalt vilag kezd unalmassa
valni, amelyben még az utazas sem ad elég valtozatos-
sagot. A vilaghaboru utani regényirodalombal is kitlnik
a novekvé érdeklGdés a tavoli vilagok élete irant. Egyre
népszer(bb mudfaj az utinaplo, a kiilonb6z6 kalandre-
gények, melyekbdl tavoli foldrészek életét ismerhetjlik
meg, festi részletességgel.

Az egyes korszakokat idérendi sorrendben vizsgal-
va felfedezhetlink egy olyan tendenciat, amely szerint a
tarsadalmak demokratizalodasaval az utazas presztizse
egyre szélesebb rétegeket érintett. Ez a fejl6dés ma is
tart, mind tobb és tébb ember kapcsolddhat be az ide-
genforgalomba. A tarsadalmi kornyezet jellemz6i meg-
hatarozzak tébbek kozott azt is, hogy mennyire jatszik
fontos szerepet az utazas az emberek életében. A tu-
rizmus fejlédéstorténetébdl kidertl, hogy ez a fontossag
nem volt egyenletes. A korabbi térténelmi korszakok ké-
zul egyikben sem haladta meg az egy szazalékot a lakos-
sag turizmusban vald részvételének aranya. A fejlett or-
szagokban, példaul a nyugat-eurdpai tarsadalmakban is
csak a XX. szazad masodik felében valt tdmegmeéretive
a turizmusban valo részvétel, ekkor ez az arany mar 60-
80 szazalékra tehetd.

3. Turisztikai trendek,
tendenciak napjainkban

A turizmus a XX. szazad utolsé harmadaban korabban
soha sem latott lendlletet vett. Az emberek életmddja-
nak részévé valt és mar nemcsak egy szuk kivaltsagos
réteget érintett. A fellendulésre nemcsak a lehetdségek
szélesedése ad magyarazatot, hanem az a tény is, hogy a
ma embere agyonhajszolt. A halmozott stressz, a feszult-
ség a modern vilag jellemzGje lett. Az Udlilés, az utazas,
a megszokott kornyezet atmeneti cseréje egy Uj kérnye-
zettel, az Uj élmények befogadasa pedig hatalmas rela-
Xacios, feszultségcsokkentd lehetGség, ezaltal a turizmus
egyfajta élménygyogyaszat is (Kiraly 1994).

Napjaink keresett turisztikai termékeit szinte egytdl
egyig fellelhetjlik a korabbi torténelmi korszakokban. Ma-
napsag az egyik legfelkapottabb termék a wellness-turiz-
mus, illetve a gyogyturizmus. Ennek elsé jeleit az 6korban
lathattuk. A k6zépkorban visszaesett ugyan a flirdékultusz,
az egyhazi rendek - mint emlitettik - kezelésbe vették
a gyogyflrdoket, amelyek a tovabbiakban mar nem ide-
genforgalmi célokat szolgaltak. A XVIII. szazadban a ten-
geri flird6zés jotékony hatasanak felismerésével ismét elo-
Kerll a gyogyturizmus kiéptlésének lehetGsége. Az 6rok-
ségturizmus szintén jellemzé turisztikai termék, mely sza-
mos korszakban fellelhetd volt. Els6ként egy dkori példat
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emlitenék, amikor is a romaiak Gorogorszagba utaztak, s
ott megtekintették a gorog épuleteket, szobrokat. A ko-
zépkorban a reneszansz szellemiségében sok magyar diak
utazhatott Olaszorszagba, ahol igen fontosnak tartottak a
régi olasz torténelmi emlékeket tanulmanyozni. A Grand
Tour idejében kerul el6 megint az 6rokségturizmus: az ifju
arisztokrataknak kotelezd volt felkeresni a régmult korok
fennmaradt épitményeit.

A turisztikai termékek felsorolasat hosszu olda-
lakon keresztll folytathatnank, torténelmi példakkal
megvilagitva, ehelyett inkabb egy kivételt szeretnék em-
liteni. Az okoturizmus, mint napjaink népszerl terméke
inkabb csak korunkra jellemzé, korabban ez egyaltalan
nem kerdult el6. Régen nem jelentett ekkora problémat a
kornyezetszennyezés, a tavak, folyok, erdk pusztulasa.
Csak a XX. szazad utolsd harmadaban kezdtek el jobban
foglalkozni azzal a felismeréssel, hogy meg kell évni a
termeészet épségét.

Uj turisztikai termékként foghato fel a kalandtu-
rizmus is. Ebbe a kategoriaba tartoznak azok az aktiv
utazasok, amelyek tOobbnyire természeti kornyezetben
valamilyen veszélyérzettel, bizonytalansaggal, izgalom-
mal kombinalt éiményt nyujtanak. A résztvevd turistakat
az motivalja, hogy atéljenek valamilyen uj, kulonleges
stresszhelyzetet, borzongast, vagy ki akarjak probalni sa-
jat Korlataik hatarait. A természeti kornyezet elsésorban
a hatteret szolgaltatja az utazas soran élvezett tevékeny-
ségekhez, amelyek kozott meg lehet emliteni példaul a
vadvizi evezést, a buvarkodast, a sziklamaszast, a hegyi
kerékparozast, vagy a sarkanyrepulést. A lekiizdend6
akadalyoknak fontos szerepe van az ember lelki egyen-
sulyanak fenntartasaban. Egyes pszicholégusok, mint
Kurt Hahn és Helmut Shulze ugy gyoégyitottak depresz-
szios, kétségbeesett fiatalokat, hogy feltin6en nehéz
hatarhelyzetbe hoztak Oket, ahol rejtett erdtartalékaik
mozgositasara kényszertltek, és atélhették a nehézség
legy6zésének gyogyitd hatasat.

Megallapithatjuk, hogy a torténelem soran az
egyes rétegek utazasi motivacioi kozti szakadékok egy-
re kisebbek. Egy firenzei varosnézg kirandulas soran pél-
daul ugyanugy a torténelmi emlékek meglatogatasa az
alapmotivacidja az orokségturizmusban résztvevd fiatal,
kevesebb jovedelmU backpacker turistanak, mint az ele-
gans luxusszallodaban lako idGs hazasparnak. A XXI. sza-
zad fordulgjat jellemezve elmondhatjuk, hogy a turizmus
szerepe az ember életében egyre nagyobb jelentdséggel
bir. A szabadid6 és a diszkrecionalis jovedelmek emel-
kedésével, s az utazasi motivaciok szélesedésével egyre
tobben, egyre gyakrabban és egyre messzebb utazunk.

4. Epilégus

Véleményem szerint nagyon fontos lenne folytatni a ku-
tatast a régmult korok utazasait illetéen, mivel ezekbdl
szamos, a dontés el6készités folyamataban elengedhe-
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tetlen informacio nyerhetd. A mult torténéseinek meger-
tésével sokszor valaszt kaphatunk a jelen kérdéseire is.

A cikk zarégondolataként Kolakowski (1998) sorait
szeretném idézni. A szerz6 arra a kérdésre, hogy miért
szeretlink utazni, igen kifejez6 valaszt talal. Gondolatai
éppugy érvényesek az évszazadokkal ezel6tt élt utazok-
ra, mint napjaink turistaira.

,Nem praktikus okokbol, nem a pihenésért, nem a
tanuldsért mint sokan vélik, vagy tdvosnek tartjdk, nem a
veszély keresése miatt, nem menekulésért, hanem az em-
berekben, minden emberben - ha kiil6nb6z6 mértékben
is - meglévo, semmi mdsra vissza nem vezetheté Kivdn-
csisdg, ujdonsdgigény miatt, amely egyfajta €letérzést es
életfilozofidt is kifejez, azt az érzést, hogy a vildg nyitva
dll eléttiink, hogy a vildg, amelyben €llink, amelyet megta-
pasztalunk, €r valamit, amit érdemes megismerni, felfedez-
ni. A turistdskodds egyfajta pozitiv kapcsolat a vildggal.”
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