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A Ciprusi Idegenforgalmi Hivatal nemzetkozi
marketingtevékenysége, kiilonos tekintettel a kommunikaciora

Szerz6: Szuromi Julia!

A szerz6 a Magyar Turizmus Rt. Kutatdsi Igazgatdsdga dltal
2002-ben mdsodik alkalommal Kiirt ,Az év turisztikai témdju
szakdolgozata” cimi pdlydzaton vett részt, az e tanulmdny
alapjdt képezé munka a pdlydzaton ,Ujszer(i témavdlasztds”
kategoridban mdsodik helyezést ért el. A nyertes szakdolgo-
zat késziték pdlyamunkdik réviditett vdltozatdnak publikd-
Idsdra rendszeresen lehetéséget kapnak a Turizmus Bulletin
hasdbjain. A szerz6 szakdolgozatdt Dr. Tasnddi Jozsef irdnyi-
tdsa mellett a Budapesti K6zgazdasdgtudomdnyi €s Allam-
igazgatdsi Egyetemen a Kézgazdasdgi Tovdbbképzo Intézet-
ben készitette.

A tanulmany a Ciprusi Idegenforgalmi Hivatal (CTO) nem-
zetkozi marketingtevékenységérdl nyujt atfogd elemzést,
kiemelve a kommunikacié szerepét. A tanulmanyban
kozreadottak széleskord primer és szekunder kutata-
sokon és a szerzdnek a budapesti képviseleten szerzett
tobbéves gyakorlati tapasztalatan alapulnak. A kutatas
atfogd elemzést nyujt a CTO, mint Ciprus legfébb turiz-
musiranyito, fejleszté és szabalyozo6 szervezetének mar-
ketingtevékenységérdl, a ciprusi turizmus helyzetének
alakulasarol 1960-tdl napjainkig.

Tanulsagokban bévelked6 példa all el6ttunk. Megfi-
gyelhetjuk, hogyan tudott egy allam a helyi érintettekkel
szoros egylittmikdodésben a nehéz térténelmi és gazda-
sagi korilmények ellenére rovid id6 alatt robbanasszeru
turisztikai fejlddést elérni.

Cipruson a turizmus a nemzetgazdasag meghataro-
z0 agazata, a GDP 21%-at adja. Az EurOpai Kék Zaszloval
29 tengerparti része van Kittintetve. A szallashelyek miné-
sége, a szolgaltatasok, az infrastruktura, az uthaldzat ki-
épitettsége magas szinvonalu, versenyképes.

A verseny azonban egyre erdsodik a mediterran
uti célok korében. Ciprus helyzetét a mediterran uti cé-
lok viszonylataban a tanulmanyban versenyelemzéssel
vizsgaljuk.

Ebben az erGs versenyben Ciprus szamara igen fon-
tos, hogy a kereteken belil megvalosithatd marketing
aktivitas igen jol célzott, hatékony legyen. Ehhez alapos
piacszegmentaciora és célpiaci marketingre van szikség
minden kild6 orszagban. Ezen kivul a mindség folyamatos
fejlesztése és a kinalat bévitése nélkiilozhetetlen az egyre
valtozo piaci igények kielégitése érdekében, amely a nem-
zetkozi trendek adaptalasa nélkil nem valosithaté meg.

! Corporate Sales Manager, Turizmus Kft., Business Traveller
Hungary.

Kilén figyelmet forditva vizsgaljuk a fenntarthato turiz-
mus fejl6dési elveinek érvényesitési lehetdségeit Cipru-
son. Erre azért van szuikség, mert az egyik legszebb turis-
taparadicsom a kornyezetre vonatkozo6 jovGbeli viziokat
figyelembe véve nem biztos, hogy alkalmas lesz turis-
tafogadasra, hacsaknem mar most is kulonos figyelmet
forditunk a kornyezettudatos politikara. A magyar piac
tevékenységét kilon elemezzik, levonjuk a nemzetkozi
példak nyujtotta kdvetkeztetéseket a hatékony kommu-
nikacié megvalositasi lehetdségeit illetéen.

1. A ciprusi turizmus helyzete

Ciprus turisztikai vonzereje a kitlind klima, a biztonsag, a val-
tozatossag és a megkozelithetdség 0sszetevdibdl adodik. A
napsutéses napok szama atlagosan évi 340 nap. Az orszag
természeti szépségekben bévelkedik, tajai igen valtozatosak,
a kristalytiszta tengerpart, a siksagok, a hegységek, a cédrus-
és fenydligetek sokféle tipusu Uudulési igényt elégitenek Ki.
A hosszan elnyulé tengerpartok, a kis hegyi falvak, a tizezer
éves torténelmi mult emlékei is vonzzak a turistakat.

1.1. A CIPRUSI
TURIZMUS GAZDASAGI ES POLITIKAI HATTERE

1.1.1. Toérténeti visszatekKintés

Ciprus 1878-t0l 1960-ig brit gyarmat volt. Ezen id6szakban
a szigeten a foldmdvelés volt a f6 tevékenység. 1960-ban
a kormany ot évre sz0l6, hatékony gazdasag-helyreallitd
stratégiat dolgozott ki atfogd, az egész nemzetgazdasa-
got érint6 fejlesztésekkel, jelentds allami tamogatassal,
kilon hangsulyt helyezve a turizmus agazatra.

1974-ben a torok invazidé kovetkeztében a ciprusi
turizmus ujabb valsaghelyzetbe kertilt. A vendéglatd és
szorakoztatasi egységek 50%-a, a szallashelyek 82%-a
kerllt megszallas ala. Nicosia, a févaros repulétere be-
zart az utasforgalom eldl, igy a turistaérkezések szama
jelentésen csokkent. 1974-re az elGzetes foglalasi adatok
alapjan 310 000 turistat vart volna a sziget, a tényleges
turistaérkezések szama azonban 6478 f6 volt.

Az Uj kormanynak Ujabb jelentds helyreallitasi intéz-
kedésekre volt szliksége (repul6tér létrehozasa Larnaca-ban,
gazdasagi, addrendszeri valtoztatasok), amelyek eredmé-
nyeként 1976-ra a turistaérkezések szama 172 000-re nétt,
1980-ra pedig elérte a 259 000 fot. A novekedési ltem gyor-
sabb volt, mint barmely mas mediterran uti cél esetében.
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1.1.2. A turizmus szektor hozzdjdruldsa
a ciprusi nemzetgazdasdghoz

Cipruson a turizmus a nemzetgazdasag meghatarozo aga-
zata. A turistaérkezések szama az 1960-as 24 250 f6rdl
a 2000. évre 2 686 000-re novekedett. (Ez a vendégszam
a sziget lakossaganak mintegy négyszeresét jelenti.) Az
1991-es Obol-hdborl integralt osszefogasra késztette a
turizmus agazat jelent6s szerepldit, azota a CTO, a Ciprusi
Szallodaszovetség, a Ciprusi Légitarsasag, a Ciprusi Utaza-
si Irodak Szdvetsége még szorosabb egylittmikddésben
tevékenykedik a turizmus sikere érdekében, a ciprusi
bankok pedig jelent6s hitelekkel segitik az agazatot.

2. Marketing tevékenység

2.1. A CIPRUSI IDEGENFORGALMI HIVATAL FELADATA

Cipruson a turizmus iranyitasa az allamigazgatasban az
Ipari- és Kereskedelmi Minisztérium Turisztikai Osztalya-
hoz tartozik, turisztikai miniszterrel az élén. A Ciprusi Ide-
genforgalmi Hivatalt, mint félig allami intézményt 1969-
ben alapitottak, teljes korl felel6sséggel a turizmus fej-
lesztéséért, marketingkommunikacios tevékenységéert
azzal a kildetéssel, hogy Ciprust a mediterran térségben
versenyképes uti célla tegye.

A Ciprusi Idegenforgalmi Hivatal a legmagasabb szintl

mindségbiztositas céljabdl ellendrzo, felligyeld jogkorrel

rendelkezik. E jogkar Kiterjed:

- minden szallashelyre (@ mindségi kovetelmények felal-
litasa, ellenérzése, szallashelyek kategorizalasa),

- az utazasi irodakra (makodési engedélyezés, szabalyozas),

- az idegenvezetdkre?,

- a vendéglatohelyekre,

- €s az egyéb, turizmusban tevékenykedd szolgaltatokra
(példaul kozlekedési vallalkozok).

2.2. A CIPRUSI IDEGENFORGALMI HIVATAL
MARKETINGTEVEKENYSEGE

A Marketing Osztaly a nicosiai K6zponti Hivatalban mu-
kodik, 23 alkalmazottal. A nemzetkozi szinten mikodé
17 kdlféldi képviselet mindegyike a Marketing Osztalyhoz
tartozik.

2.3. A CTO MARKETINGKOMMUNIKACIOS MIX-E

A CTO marketingkommunikaciés tevékenysége a reklam,
eladasosztonzés és PR tevékenységekre koncentralodik.
A Ciprusi Idegenforgalmi Hivatal marketingkommunikaci-
0s tevekenységét gyakran utazasi irodakkal vagy légitar-
sasagokkal egylttmuikodésben valositjia meg.

2.4. A CTO MARKETINGSTRATEGIAJA

1.tabldzat

2.4.1. SWOT analizis

EROSSEGEK
Kulturdlis, torténelmi 6rokség
Vdltozatos természeti kornyezet
Kellemes klima egész évben
- Vendégbardt lakossdg
Biztonsdg
+ Kénnyl kommunikdcio a helybéliekkel
Bevezetett uti c€l
Stratégiai foldrajzi helyzet
Kis tdvolsdgok
MinGségi szdlldshelyek
Infrastruktura

GYENGESEGEK
Hosszutdvu marketingstratégia hidnya
Nehéz alkalmazkodds az uj modszerekhez
A kulturdlis és térténelmi 6rokség gyenge bemutatdsa
Az uti cél nem rendelkezik elséséggel semmilyen tertleten
(utdnzdsi hajlam)
Egyedi arculat, USP hidnya
Korldtolt aktivitdsi lehet6ségek a turistdknak
Hidnyos koérnyezetpolitika
Gyenge kozlekedési infrastruktura
Gyenge marketing
Helybé€li munkaerd hidnya
Emberi eréforrds menedzsment terén idejétmult politika

LEHETOSEGEK
Turistdk megnovekedett igénye
(kulturdlis értékek, kérnyezet)
LehetOségek specidlis érdeklddes, konferencia €s incentive
turizmus, hajokorut terén
Lehet6ség Ciprus ujrapoziciondldsdra, egyedi, jol
megklilénbdztethetd imdzs megteremtésere
- Technoldgiai fejl6dés (kiiléndsen az informdcio tereén)
Erett turisztikai dgazat, vdltoztatds és egytittmuikodeés
szlikségességenek felismerése
Stratégiai szoévetségek a turisztikai szektorban
EU-csatlakozds kildtdsban
Klildépiacokon tapasztalhato demogrdfiai €s tdrsadalmi
vdltozdsok

VESZELYEK
Ciprus és kornyezete politikai helyzete
Gazdasdgi vdltozdsok
Versenytdrsak szamdnak novekedése, megerésodese
Az utazdsszervezdk és/vagy légitdrsasdgok Kivonjdk
termékvdlasztékukbal Ciprust
Helybé€li munkaerd hidnya, munkabér-névekedés
Negativ tdrsadalmi vdltozdsok
Kdrnyezetszennyezes
Engedély nélklili szdlldshelyek terjedése
Arverseny
Ipari versenyképesseg fenntarthatosdga
EU-csatlakozds
Kild6piacokon tapasztalhato demogrdfiai €s tdrsadalmi
vdltozdsok

Forras:CTO Marketingstratégia 2000-2010
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2 A CTO kizarolag a Ciprusi Tudomanyegyetem Idegenvezetdi
fakultansan gorog nyelven elvégzett, kétéves idegenvezetoi
tanfolyam vizsgajaval rendelkez6 idegenvezetéknek ad
mukodési engedélyt. 2000-ben 44 f6 végezte el a tanfolyamot.




7

- TURISZTIKAI TERMEKEK

2.4.2. Marketing célkKitlizések

Stratégiai célok

A turisztikai bevételek maximalizalasa a kovetkezé mo-
don:

- turisztikai célu egy fére es6 kiadasok névelése,

- szezonalitas csokkentése,

- turistaérkezések szamanak novelése,

- tartozkodasi id6 novelése,

- visszatér@ vendégek szamanak novelése

Cél az Osszes turista érkezések szamabol 15%-ot
visszatérd vendéggé tenni, hiszen ,egy Uj vevé megszer-
zése altalaban 6tszor annyiba KerUl, mint a meglévo elé-
gedetté tétele” (Kotler, 1998, pp. 82.).

Szdmszerl célok 2010-re

A terv az 1999-ben realizalt 388 CYP? atlagos turisztikai
koltés mértékének 512 CYP-ra novelése (varhato évi atla-
gos novekedési titem 2,6%), a turistaérkezések szamanak
az 1999-es 2 434 285 for6l 3 512 000-re torténd novelése
(varhato évi atlagos novekedési ttem 3,4%).

2.4.3 Marketingstratégia

A nemzetkozi versenyhelyzetnek megfelelni kivand Cip-
rus celkitlizéseinek leginkabb a diverzifikdcios stratégia
felelt meg, Uj vendégeket vonzani, Uj piacok, szegmentu-
mok meghoditasaval. A célkitlizés szerint az alap termé-
ket (Sun&Sea) pedig tovabb kell fejleszteni, ki kell egészi-
teni Uj termékekkel.

2.4.4. Piacszegmentdcio €s célpiaci marketing

A marketingstratégia f6 célja a piaci szegmentumok Ku-

tatasa, elemzése utan a foldrajzilag kedvez6 helyzetd,

els6dleges piacokrol magatartasi, tertleti és demografiai

szegmentacioval kivalasztott célcsoportok megnyerése.

A fogyasztoi magatartds (motivumok szerinti) sze-

rint torténd szegmentdcio alapjan elkuildnitheto:

- ,Sun &Sea Plus”,

- kultura,

- konferencia, incentive,

- természet, gyalogtura, kerékparturizmus, sportturiz-
mus, hajokorutak,

- hazassagi szertartas, mézeshetek, nagy rendezvények,
tengeri sportok, yacht.

Tertleti szegmentdcio alapjdn elkulonitheto:

- kiemelt jelent6ségl orszagok, példaul Egyesult Kiraly-
sag, Németorszag, Oroszorszag,

- kozepes jelentdségl orszagok, példaul Svajc, Hollandia,
Ausztria, Svédorszag,

- alacsonyabb jelent6ségli orszagok, példaul Norvégia,
Olaszorszag, Magyarorszag.

32004. julius 26-an egy ciprusi font kdzéparfolyamon 430
forintot ért.

A demogrdfiai szegmentdcio alapjan a parok (fiatal és ko-
zépkoru), csaladok és harmadik életkori turistak, a magas
jovedelmliek és a magas iskolai végzettségliek kertilnek
a kozéppontba.

2.4.5. Kommunikdcios stratégia

A kommunikacios stratégia célja egy tiszta, megkulon-
béztetett imazs kialakitasa Ciprus szamara. Alapos rek-
lamkampany és kulénb6z6 marketingkommunikacios
eszkozok altal Ciprus Ujrapozicionalasa a turisztikai térké-
pen (hangsulyozva a versenytarsaitol val6 megkulonboz-
tetésének alapjait) és a célszegmentumok szerinti haté-
kony eléréssel all a kozéppontban, a turisztikai magan-
szektorral szoros egyuttmukodésben.

2.4.6. Termékstratégia

A termékstratégia két f6 pontja a kulturalis értékek és
a kornyezet. A kulturalis értékek esetében az emberi
tényez0 kiemelt jelent6ségu, a termék egyedisége nagy
meértékben fligg téle. A termeékstratégia a kulonbozo ré-
giok specialis sajatossagainak fejlesztését és a megfeleld
marketingkommunikaciot tlzi ki célul. F6 részei:

- specialis érdekl6dést szolgald termékek (tematikus
parkok, muzeumok, falusi turizmus, nemzeti parkok,
események, kikotd, labdarugo-palyak, golfpalyak),
szallashelyek (Uj tipusu szallashelyek elétérbe helyezé-
se: 3-5 csillagos hotelek, turista apartmanok),

- étkezés (valtozatossag),

- alap infrastruktura (repulétér-fejlesztés, uthaldzat, ke-
rékparutak), kozlekedés,

ipari fejlesztés (merchandising),

- régiokat érintd fejlesztés.

2.4.7. Minéség-hozzdadott €rtek stratégia

A TQM elveinek alapjan mingségorientalt fejlesztés hoz-

zaadott értékkel gazdagitva a versenyképesség megtar-

tasa érdekében. A minGség-ar kapcsolat latogatoi elége-
dettség szempontjabdl valo alakitasa. FGbb pontjai:

- minGség (TQM, mingségorientalt fejlesztes),

- emberi er6forras menedzsment (turisztikai szakembe-
rek és egyéb, turizmus-szektorban érdekelt személyek
folyamatos képzése),

- ar, arpolitika (ar-minéség kapcsolat).

2.5. VERSENYELEMZES

A mediterran térség - az Udulé szegmenst tekintve - vi-
lagszinten elsé helyen all az eurdpai turistak korében.
Ciprus a mediterran térség északi részén helyezkedik el,
Eurdpa és a Kozel-Kelet kozott, ezért is nevezik Ciprust a
.Mediterran térség keresztutjanak”.

A Ciprusi Idegenforgalmi Hivatal anyagi mukodési
kerete a turisztikai Uzletag addjanak visszaforgatasabol
szarmazik. A CTO félig allami jellege miatt a marketing-
kommunikacios keretosszeg alacsony a versenytarsak-
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hoz képest, hiszen tébb orszagban autonom maganvalla-
latként mukodik a turisztikai képviselet.

2.6. FENNTARTHATO TURIZMUS, PERSPEKTIVAK

Cipruson a fenntarthat6 turizmus fejlesztése kiemelkedd
fontossagu. Ezt stabil alapokon végezheti, hiszen a cipru-
Si turizmus tudatos tervezése, fejlesztése 1980 Ota példa
értéka.
A WTO ezt a kovetkezéképpen fogalmazta meg
Ciprusra: ,egy érdekes példa a jovébeli fejlodési straté-
gia kialakitasara a fenntarthato fejl6dés szellemében ez
a mar fenntarthatéan fejlédott és sikeres uti cél esete”
(WTO, 1994b, 120.)
A fenntarthato fejlédés alapjai Cipruson a magas
mindség, a kornyezettudatos turizmuspolitika, a vidékfej-
lesztés, a kulturalis értékek apolasa.
A nemzetkozi utazasi trendek nagymérték( valto-
zasa folyamatos, ahhoz, hogy Ciprus versenyképes uti cél
maradjon, nélkulozhetetlen az alabbi trendek adaptalasa:
- a rovidebb idejd utazasok eldtérbe kerlilése, a ,hosszu
hétvégék”, utazasok népszeriségének novekedése,

- @ jOvé turistaja mindségi turista, mindségi termékeket,
szolgaltatasokat var el,

+ a szervezett utazasi csomag valasztasa helyett el6-
térbe Kertilnek az alternativ utazasi formak,

. ,non-sun” uti célok eldretorése, az Uj tipusu turista Uj
tipusu igényeinek megfelelGen.

Fentiekb6l adéddan a versenytarsak mar nem csak a me-
diterran uti célok lesznek Ciprus szamara, hanem példaul
frorszag, Dania, stb.

3. A magyarorszagi iroda tevékenysége

3.1. CIPRUS IMAZSA ES POZICIOJA MAGYARORSZAGON

A Ciprusi Idegenforgalmi Hivatal 1998 februarjatdl
mukodik Magyarorszagon. A ciprusi imazs és pozicio
alaposabb vizsgalatara Magyarorszagon két primer ku-
tatast végeztlnk, az utazasi irodak és a kdzonség ko-
rében.

3.1.1. Primer Kutatds az utazdsi iroddk kérében

A 35 f6s mintan alkalmazott 6nkitolté kérdGiviink azon
utazasi irodak szamara készlilt, amelyek utazasszervezéi
vagy viszonteladoi értékesitGi szinten valamilyen kapcso-
latban vannak a ciprusi turisztikai termékkel. A kérddiv
12 Kérdést tartalmaz. A mintavétel véletlen kivalaszta-
son alapul, nem reprezentativ, az eredmény csupan
jelzésértéka.

Az Udilési dontés meghatdrozoi

Megkérdezésunk alapjan az utazasi irodak megitélése
szerint a vendégek UudUlési dontését az alabbi tényezdk
a kovetkezo sorrendben hatarozzak meg:
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- arszinvonal

- tengerpart

- szallashely

- vendégszeretet

- gasztronémia

- szabadidd-kinalat
- kulturalis ajanlat
- események.

A valaszok sorrendje alapjan lathato, hogy a magyar turis-
ta igen arérzékeny. Megvan az igénye a tengerparti Udu-
lésre, az ajanlatok Osszehasonlitasaval alakitja ki azonban
elsddlegesen a szamara jelent6séggel biro tényezoket.

A f6 kereslet az aldbbi szolgdltatdsokra mutatkozik

1. Légi kozlekedési és szallashelyi szolgaltatas (24)

- félpanzio6 (16)

« szoba reggelivel (8)

- teljes panzio (2)

2. Komplex turisztikai szolgaltatas (19)

- egyéni (8)

+ CSOportos (8)

3. Csak légi kozlekedési szolgaltatas (11)

Az utasok a légi kozlekedési és szallashelyi szolgaltata-
sok csomagjat részesitik el6nyben, ezen belll is a félpan-
Zi0s ellatast. A komplex turisztikai szolgaltatason bellil az
egyéni és csoportos UdUlések aranya hasonld. Vannak,
akik csak légi kozlekedési szolgaltatast keresnek, szallas-
helyliket egyénileg lefoglalva.

A Keresett UdLilés tipusa

A legerGsebb igény még mindig a ,Sun&Sea” uti célok
iranyaba jelentkezik, azonban a magyar vendég igen
erdsen érdeklddik a latvanyossagok, térténelmi hagyo-
manyok, kulturalis orokség irant. Ez az informacioigény,
lehetdséget jelent a Ciprusi Idegenforgalmi Hivatal sza-
mara, hogy ismertet6 kiadvanyai segitségével, kulturalis
emlékek bemutatasaval megnyerje a potencialis turistat.
Fontosnak tartom, hogy ezek a kiadvanyok magyar nyel-
ven készliljenek:

- tengerparti UdUlés (34)

- korutak (23)

- varoslatogat6 utak, kultura (18)

- wellness, sport (12)

- egyéb: incentive, kalandturak.

A kedvelt szdlldshelyek tipusa

A legtébben a szalloda irant érdeklédnek (28 megjel6lés),
ezt kovetik az apartmanok (21), majd a hazank Kkiutazo
turizmusaban még kevésbé elterjedt és megismert falusi
turizmus hazak (9).

A Ciprus irdnti téli szezonban megnyilvdnulo kereslet
A Ciprus iranti téli kereslet vitatott, tobb mint kétszer
annyian gondoltak, hogy nincs ra igény, mint amennyien
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2. tdbldzat
Turistaérkezések szama a Mediterran térség
fébb tidilohelyeire, 2000
- Rész(%edés é:ltg 'zs(-_f:ék F6 kiildGorszdgok rangsora
(ezer) 1. 2. 3.
Spanyolorszdg 37 43 301 Egyesdilt Kirdlysdg Németorszdg Franciaorszdg
Olaszorszdg 22 20734 Németorszdg Ausztria Svdjc
Gorogorszdg 10 9 901 Németorszdg Egyestilt Kirdlysdg Franciaorszdg
Portugdlia 6 5302 Spanyolorszdg Németorszdg Egyesdilt Kirdalysag
Torokorszdg 6 5863 Németorszdg Egyeslilt Kirdlysdg Franciaorszdg
Horvdtorszdg 5 4 285 Németorszdg Szlovénia Olaszorszdg
Tunézia 3 3304 Franciaorszdg Németorszdg Olaszorszdg
Egyiptom 3 2 909 Németorszdg Olaszorszdg Franciaorszdg
Ciprus 2 2 155 Egyestilt Kirdlysdg Torokorszdg Németorszdg

Forras: Travel Flow Analysis: The Mediterranean, European Travel Monitor, IPK International

azt, hogy van. A téli turizmus problémaja Cipruson abbol
ered, hogy a tengerviz atlagosan 17 fokos, nem igazan al-
kalmas a flird6zésre. A napfény viszont biztos még a téli
idGszakban is (évi 340 napi napsultés mellett volt olyan
légi tarsasag, amely olyan akciot hirdetett, hogy aki tobb
napos, rossz, felhds id6t tolt Cipruson, annak visszatéritik
a jegy arat).

Jelentés el6nyt élveznek azon orszagok, amelyek
Magyarorszagrol szarazfoldi uton is megkozelithetbek
(Gorogorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag, Horvatorszag,
Franciaorszag), kilonosen a kedvezGbb utikdltség miatt
(3. tablazat).

3. tdbldzat

Az orszagok rangsorolasa a kereslet alapjan

Gorégorszag
Spanyolorszdg
Olaszorszag
Horvdtorszdg
Tunézia

Ciprus
Franciaorszdg
Mdlta
Egyiptom

O[O0 |N O[O A Lo [N | =

A ciprusi szolgdltatdsok drszinvonala a tébbi mediterrdn
orszdg viszonylatdban

A ciprusi turisztikai termék arfekvését 30 valaszadé ma-
gasabbnak itélte meg, mint a tobbi mediterran orszageét.
Kevesen gondoltak ugy, hogy egyenl6 (7) vagy alacso-
nyabb (4) az arszinvonal.

Kereslet a ciprusi incentive / lizleti utazdsokra

Az irodak megitélése szerint valamilyen kereslet van
ugyan, de nem meghatarozo. Az incentive / Uzleti utaza-
sokra igen jo lehetGségeket kinal Ciprus, az azonban Ma-
gyarorszagon meég nem igazan elterjedt.

A CTO kommunikdcids tevékenységének megitélése
- reklam, katal6gus tamogatasok (30),

- televizid/ciprusi uti filmek (27),

- ciprusi estek, rendezvények (22),

- sajtod / PR cikkek Ciprusrol (20),

- kiallitasokon valo részvétel (19),

- radi6 / PR riportok Ciprusrol (18),

- értékesitési tajékoztatok (15).

A Ciprusi Idegenforgalmi Hivatal az irodak megitélése sze-
rint a legjobb eladasdsztonz6 eszkdzként a tamogatasok
formajat hasznalhatja. A reklam alapvetd jelentGségl a
turisztikai termék ismertté tételéhez. A televizid, mint
médium igen hatékony Magyarorszagon, napi tobboras
televizio nézettségi atlaggal az egyik legjobb befolya-
sol6 reklameszkoz. A sajté / PR cikkek, amennyiben a
megfelel6 médiumban jelennek meg, hatékonyan befo-
lyasolhatjak az adott célszegmentumot.

Termékfejlesztési javaslatok

Ez a kérdés is ravilagit, hogy a magyar turista nem Kki-
mondottan az ,egész nap tengerparton fekvg” tipusu, ha-
nem er@s a vagya a megismerésre, a programokon valo
részvételre, az aktiv turizmust elényben részesiti a pasz-
sziv turizmussal szemben. A legtébben a programkinalat
bdvitését és az aktivitasi lehetGségek korének szélesité-
sét javasoltak.

3.1.2. Kérdéives megkérdezées
a nagykoézénség Kérében

Onkitolts, 4 kérdést tartalmazod, a valaszadast inter-
vallum-skalaval konnyit6 kérd6ivink egy regionalis
turisztikai kiallitason, a Kapos Expo-n Kertilt Kitoltés-
re. Otszaz valaszado toltotte ki a helyszinen, a Ciprusi
Idegenforgalmi Hivatal pavilonjaban kérdGiviinket. A
mintavétel véletlen kivalasztason alapulé nem repre-
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zentativ, jelzésérték(. A kérdések a ciprusi imazsara
iranyulnak.

Az utazdsi motivdcick vizsgdlatdt nemek szerint
megosztva is elvégeztuk azzal a feltételezéssel, hogy bi-
zonyos kulonbségek megjelennek a nemek preferencidjd-
ban, amelyeket hatékonyan felhaszndlhatunk megfelels-
en célzott kommunikdcioban.

A megkérdezés eredményei nok esetében (n=295):

- SzOasszociacio a ,Ciprus” sz6hoz kotédéen

Megdllapitds: A nok altal hasznalt szavak Ciprus jellem-

zésére az elvagyodast fejezik ki a mindennapi sirl élet-

tempobol (tenger, szerelem, sziget, napfény, meleg, cit-
rusfélék).

- Lehet6ség wellness kinalatokra, specialis ,thalasso-
therapeia” tengeri terapias, megujulast igéré kezelé-
sekre, amelyekkel tobb ciprusi szalloda rendelkezik.
Hirdetési szempontbdl a nék elérése, mint meghata-
roz6 vagy legalabbis befolyasold szegmens az utazasi
dontések meghozatalaban, alapvetd fontossagu (példa-
ul néi lapok: Cosmopolitan, Joy, Holgyvilag).

A megkérdezés eredményei férfiak esetében (n=205):

- SzOasszociacio a ,Ciprus” szohoz kotédden:

A férfiak altal hasznalt szoasszociaciok hasonlitanak a
nok altal hasznaltakra, azonban vannak kisebb elté-
rések.

Megdllapitds: A férfiaknal a politikai probléma, a sziget

megosztottsaga joval nagyobb fontossaggal bir, mint a

ndk esetében, jobban odafigyelnek a politikai helyzet-

re.

- Frdemes a férfiakat specialisan megcélzd médiumok-
ban a biztonsagi tényez6t hangsulyozni.

Megadllapitds: A férfiak tobbszor emlitették a labdarugas,

rally szavakat.

- A férfiakat megcélzo, f6leg sport tematikaju szaklap-
okban érdemesnek tlnik a Cipruson idedlisan Uzhetd
férfias sportokrol vald tajékoztatas (példaul Nemze-
ti Sport). llyenek lehetnek: labdarugas, rally, jeep-
safari, golf, buvarkodas. A Cipruson megrendezend6
sportversenyekrdl val6 tajékoztatas is vonzo tényezd
lehet e szegmens szamara. A Magyarorszagon talalhato
sportszovetségekkel vald aktiv kapcsolattartas szintén
befolyasold mértékd.

A megkérdezés Osszesitett eredménye (n=500):

« A 2001-es nyari udulés helyszine:

Megdllapitds: A mediterran régioban megvalosult utaza-
sokat tekintve 0sszesitve a szarazfoldi uton is elérhetd uti
célok szerepeltek nagyobb aranyban a valaszadok kozott
a kovetkez6 sorrendben: 1. Horvatorszag, 2. Gorégorszag,
3. Olaszorszag, 4. Spanyolorszag.

Kisebb szamban utaztak csak légi uton elérhetd mediter-
ran uti célok iranyaba (Tunézia, Malta).
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- Sz6asszociacio a ,Ciprus” szohoz kotddden:
Megdllapitds: A reklam szempontjabdl a citrusfélék (cit-
rom, narancs), de a Ciprus sz6 hallatara meglep6 modon
leginkabb emlitett citrom sz6 a reklam szempontjabol
igen jo alapot adhat. Reklam szempontjabdl elképzelhetd,
hogy Ogilvy, D. elvei alapjan a legegyszertlibb kép meg-
jelenitése Ciprus esetében hatasosabb lenne, mint a mar
meglévd, harom részre osztott layout.

Megdllapitds: A legfontosabb szavak a tenger, sziget, sze-

relem, napfény mindkét nem esetében. Ciprus a magyar

vendégek szamara alapvetéen ,Sun&Sea” uti cél. Magyar-
orszagon a tenger, napfény hianya nagyon erds.

Megadllapitds: Ciprust inkabb fejlettnek, mint vidékiesnek

tartjak.

- A falusi turizmus megismertetése lehetdségeket hordoz
Ciprus ezen oldalanak megismerésére is, ez a fajta turiz-
mus Magyarorszagon nagyon kis mértékben szerepel az
utazasszervezOk katalogusaiban, igy nem igazan ismerik
a ciprusi lehetéségeket. Az utazasi irodak szemeélyzetével
valé megismertetés (prezentaciok) utan a nagykézonség
iranyaba is érdemes kommunikalni ezt a fajta utazasi
lehetGséget, mert az ar nagysaga is kedvezd, hosszabb
tavon a fenntarthatd turizmus koncepciot szolgalja.

Megdllapitds: a ciprusi és a gor0g imazs 6sszeolvadasa

figyelhet6 meg.

- Magyarorszagon nagyon sokan nincsenek azzal tiszta-
ban, hogy Ciprus nem Gérogorszag része. Azok, akik ez-
zel tisztaban vannak, még mindig nagy szamban nem
tudjak, hogy amit Ciprus nyujt az UdUl6knek, az nem
pontosan ugyanaz, mint a gérogorszagi ajanlat (mind-
Ség, a szolgaltatasok szinvonala). Ciprus az ar tekinte-
tében altalanosan magasabb arfekvésu uti cél, mint
példaul a gorog szigetek. igy amennyiben a vendégek
abban a tudatban vannak, hogy pontosan ugyanazt
nyUijtja, valasztasa egyértelmiien nem Ciprus lesz. Er-
demes Ciprus egyedi jellemz6it hangsulyozni (Cipru-
son pedig a CTO-nak mindent megtenni, hogy legyen
elegendd egyedi sajatossaga Ciprusnak, amely megku-
lonbozteti mas turisztikai termékektdl, hiszen ez Ciprus
gyengeségei kozott szerepel).

Megdllapitds: A biztonsagi tényez6 Kkis mértékben

ugyan, de a valaszadok mintegy egyharmad részénél

kérdéses.

- Hangsulyozand6 a biztonsagi tényez6, annak ismer-
tetése a nagykozonséggel, hogy a ciprusiak altalaban
nem zarjak be lakasaikat, autoikat, a blinozési rata igen
alacsony, még annak ellenére is, hogy a sziget lakossa-
ganak négyszerese az odalatogato turistak szama.
Altalanosan megallapithato, hogy a ciprusi imazs igen
pozitiv Magyarorszagon. Az imazs a kovetkezdképp ir-
hato le: Ciprus egy szép sziget, a szerelem szigete, ahol
is Aphrodité, a szépség €s a szerelem istenndje sztile-
tett. Szép természeti helyekkel rendelkezd, Kellemes
klimdju hely, a helybéliek vendégszeretdk, tengerpartja
tiszta.
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3.2. SALES PROMOTION TEVEKENYSEG

A Ciprusi Idegenforgalmi Hivatal f6 feladata a Ciprusra
utaz6é magyarok szamanak novelése. Ezen célkitlzést az
alabbi médon valositja meg:

- workshopok szervezése, a ciprusi turisztikai szakma
bevonasaval, megteremtve a lehetdséget az utazasi
irodaknak és szallodaknak a kapcsolatfelvételre,

- road-show-k szervezése, tobb road-show a magyaror-
szagi ANTOR-ral, a nemzeti képviseletek szovetségével
egyuttmuikodésben valosul meg,

- ciprusi study-tour utazasi irodaknak, a ciprusi eladasok
motivalasara,

- katalogustamogatas utazasi irodaknak,

értékesitési tajékoztatok, prezentaciok az utazasi iro-

dak alkalmazottainak,

- ,winterscheme”- tamogatasi rendszer, a téli utaztata-
sok fellenditésére utazasi irodak részére,

- kiallitasokon, vasarokon valo részvétel.

3.3. PUBLIC RELATIONS TEVEKENYSEG

Masik fontos terlletnek tartjuk a PR tevékenységet, ki-
emelt jelentGséggel a sajtd kozvélemény-befolyasolo
szerepével:

- sajtotalalkozok szervezése, folyamatos kapcsolattartas
a kiilénboz6 médiumok képviselGivel,

- ciprusi estek, napok, hetek szervezése az orszag gaszt-
ronodmiai kinalatanak bemutatasaval, ciprusi zenei, tanc
hagyomanyok bemutatasaval,

- sajtokozlemények készitése, a médiumok folyamatos
informalasa,

- ciprusi study-tour ujsagiroknak, televizios kuldottsé-
geknek, PR-cikkek megjelentetése.

,Sun&Sea Plus” uti célként Magyarorszagon a tengeri

flrd6zésen kivil hangsulyozhatonak tartom a kovetkezd

terlleteket:

- sportlehetéségek (buvarkodas, golf, labdarugas, lovag-
1as),

- wellness, thalassotherapeia,

- jeep safari a Troodos-hegységen, Cyprus Rally megte-
Kintése,

- mézeshetek, hazassagkotes,

- szilveszteri programok,

- incentive utaztatasok.

Reklam szempontjabol az alternativ rekldmlehetéségek
igen sikeresek lennének a magyar piacon (példaul megfe-
leléen elhelyezett insert-ek* valogatott magazinokban,
kuponok). A megfelel6 marketingkommunikacios keret-
0sszeg biztositasaval a magyar piac szamara az oriaspla-
kat és TV-reklamok lennének igazan hatasosak, tekintve,
hogy a magyar lakossag Eurdpaban az 1. helyen szerepel
a televizio nézési indexet tekintve, (napi 2,5 6ra atlago-

4 Behuzasok, beragasztasok.

san). Sikeres lenne megfelel6 uti film, Cipruson készul6
egyéb film (akar akciofilm, jatékfilm). Az oriasplakat jo
aranyban tudna a célszegmentumot elérni egy legalabb
4 hetes kampany esetében.

4. Osszegzés

Ciprus jo uton jar a fejl6dés érdekében. A ciprusi turiz-
mus igen nehéz id6ket élt meg, de rovidebb recesz-
szi6 utan mindig talpra allt. Az allami és maganszintl
egylttmukodés, a kdzds cél érdekében vald tevékeny-
kedés mindig meghozta eredményét Ciprus szama-
ra. Az idei év (2002) is nehéznek szamit, mint féleg legi
uton megkozelithetd uti célnak a terrorizmus vilagszerte
aggaszto hatasa miatt, amely igen er6sen érinti a turiszti-
kai agazatot. Dinamikus fejl6dését azonban minden két-
séget kizarolag rovid id6é mulva ujra folytathatja.

A marketingstratégia egyetlen elemével vannak bi-
zonyos fenntartasaim, ez pedig a mingdségi €s a mennyi-
ségi cél egyidejl kitlizése. Véleményem szerint az érke-
zések szamat tekintve Ciprus elérte fogadoképességének
hatarait, amely mellett még érvényesithetéek a fenntart-
hatosag elvei. A CTO 2010-re tervezett 3,5 millio turista-
érkezés szama a felgyorsult évi atlagos novekedési rata
alapjan mar most ugy tdnik, hogy minimum 4 millio lesz.
(Ennek kovetkeztében mar most korlatozzak a hiteleket
Uj szallodak épitésére, inkabb alternativ szallashelyeket
tamogatnak (példaul hill resort, tourist village)).

Véleményem szerint ez a vendégforgalom mar alapo-
san veszélyeztetné a kornyezetet, a fenntarthatdsag elveit.
Amennyiben ez sikerUl Ciprusnak a fenntarthatdsag elvének
megseértése nélkul, ujabb turisztikai rekordot konyvelhet el.
Azonban az érkezések szamanak nem novelésére, hanem
szinten tartasara iranyuld politikaval, joval nagyobb hang-
sulyt helyezve a min@ségi célkitlizésekre, az egyedi arculat,
termékek, specialis igények, programok, lehetdségek Kiszé-
lesitésével valoszinileg a turisztikai bevételek novelésére
iranyuld célt is el lehet érni, anélkil, hogy a fenntarthatdsag
elveit sértenénk.
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