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A jelenkori Dioniiszosz iinnepek -
Az esemény turizmus helyzete
egy kvantitativ kutatas szemszogéhol

Szerz6: Erdds Aniko'

A szerz6 a Magyar Turizmus Rt. Kutatdsi Igazgatosdga dl-
tal 2002-ben mdsodik alkalommal Kiirt ,Az év turisztikai
témdju szakdolgozata” cimi pdlydzaton ,Alapos, tudomd-
nyos igényl munka” kategoridban mdsodik helyezést ért
el. A pdlydzat 2001-ben jelent meg el6szdr, a nyertes szak-
dolgozat késziték pdlyamunkdik réviditett valtozatdnak
publikdldsdra a Turizmus Bulletin hasdbjain rendszeresen
lehet6séget kapnak.

1. Bevezeteés

Szakdolgozatomban a kulturalis turizmus egyik fajtajaval,
az esemény turizmussal foglalkozom, amelynek eredete
az okori Diontiszosz Unnepekre vezethet§ vissza. Vizsgala-
tom fokuszaban napjaink magyarorszagi fesztivalpiaca all.

Jelen cikk els6 felében a fesztivalpiac jellemz6it mu-
tatom be, kilonos tekintettel az esemény turizmus el6-
nyeire és hatranyaira, a masodik részben primer kutatas
keretében a hazai fesztivalok ismertségét, megitélését,
vonzerdtényezdit, valamint a potencialis latogatok média-
hasznalatat elemzem.

Célom a fesztivalszervez6k szamara hasznos infor-
maciok, javaslatok nyujtasa, az események azon elemei-
nek feltarasa, amelyekre a tervezés soran érdemes figyel-
met forditani, annak érdekében, hogy lehetdség nyiljon
a fenntarthat6 fejl6édés biztositasara, a negativ gazdasagi,
kornyezeti, tarsadalmi és kulturalis hatasok minimalizala-
sara és az elényok minél jobb kihasznalasara.

2. A fesztivalpiac elemzése

2.1. A FESZTIVALOK JELLEMZOI

A fesztival nyilvanos, altalaban egy téma koré felépitett,
meghatarozott id6tartamu Unnep, amelyet rendszere-
sen (példaul évente), vagy egy alkalommal, egyedulalld
eseményként rendeznek meg (Harris-Howard, 1996). Al-
talaban egy kotottebb ceremonialis, és egy lazabb, kotet-
lenebb, szorakoztatd részbdl (fringe) tevodik ossze. Mind-
ketto tartalmazhat hagyomanyokat, szokasokat, ritusokat,
amelyek kulturalis értékeket kozvetitenek a résztvevok
szamara. Célja lehet egy k6z0sség Osszetartozasanak a ki-

! A szerz6 a Budapesti K6zgazdasagtudomanyi és
Allamigazgatasi Egyetem, Marketing Menedzsment specializacid
PhD hallgatéja.

fejezése. A modernkori fesztivalokat altalaban valamilyen
muvészeti ag(ak) alkotasainak bemutatasa jellemzi.

Az esemény turizmus a fesztivalok és a kulonleges
(specialis) események turisztikai attrakcioként valo szisz-
tematikus tervezése, fejlesztése és marketingje, amely-
nek fejl6dési katalizator és imazsépité hatasa van az att-
rakciokra és a desztinaciokra. A fesztivalok abban kilon-
bdznek a specialis eseményektdl, hogy ez utdbbiak egy
mar meglévo fizikai kornyezetet igényelnek (Getz, 1991).

A fesztivalok piaca atomizalt jellegli, a néhany ki-
emelked6en magas szamu latogatoval rendelkezé nem-
zetkozi, illetve orszagos rendezvény mellett megtalalha-
tok a sokszor jelleglikbdl adodoan kevesebb érdekl6dot
vonzd regionalis és helyi események. A hatar azonban
nem mindig huzhato meg ilyen élesen, a Zempléni Mlve-
szeti Napok példaul egy hataron atnyul6 rendezvénysoro-
zat, amely eleinte inkabb regionalis, ma azonban, életcik-
lusanak el6érehaladasaval, nemzetkozi hatokorrel rendel-
kezik. Az 1992 6ta Sarospatakon és kornyékén, valamint
Kassan tartott fesztival nem csupan szinvonalas kulturalis
programjaival, hanem a zempléni taj €s miemlékeinek
megismertetésével is varja a latogatokat.

Egy esemény vonzerejét leginkabb témaja hata-
rozza meg. Az ennek alapjan torténé kategorizalas igen
sokrétd lehet, igy példaul népszokasok, vallasi tinnepek,
torténelmi események felelevenitése, mdvészeti stilusok-
hoz kotédd rendezvények, zenei és dsszmivészeti fesz-
tivalok.

Latogatokat vonzhatnak helyi k6zosségek tinnepei,
rendezvényei, amelyek autentikus élményt’ nyujtanak.
A rendezvények célja ugyanakkor lehet hagyomanyok
teremtése is. A turizmus fejlesztését célul kitliz6 teleptilé-
sek érdeke lehet specialis események szervezése, hiszen
tobben keresik fel azokat a miemlékeket, kiallitasokat,
amelyeket valamilyen forgatag vesz kortl. El6fordulhat
azonban, hogy nincs szereplk a turizmus fellenditésé-

2 Az autentikussag kovetelményeként mindenekel6tt

az egyediség, a ritkasag, a bizonyos foku spontaneitas
fogalmazhat6é meg. Autentikus lehet a helyiek életmadjat,
kornyezetét tiikr6z6 mdalkotas, taj-, illetve telepliléskép,
valamilyen hagyomanyhoz kot6dé kulturalis rendezvény. Az
autentikus érték elsésorban nem turistalatvanyossag, hanem
a helyiek szamara mogottes jelentéstartalommal rendelkezd
targy vagy esemeny.
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ben, mert a latogato e nélkil is felkereste volna az adott
térséget, de valdszinlleg ennek kdvetkeztében tovabb
marad, és tobbet kolt.

2.1.1. AZ ESEMENY TURIZMUS ELONYEI

Az események elényeinek jellege lehet gazdasagi, tarsa-
dalmi és a fizikai kornyezetre hatd. Mértéke gazdasagi ér-
telemben a kozvetlen és kozvetett tovagyUrliz6, azaz a
multiplikator hatassal jellemezhetd.

A turisztikai termék fejlesztésének egyik modja, ha
valamilyen kiegészit6 szolgaltatast, programot kinalnak a
szallas és az étkezés mellé. Ez nem minden esetben igé-
nyel kulon beruhazast, infrastrukturalis fejlesztést, ha azon-
ban erre sor kertl, akkor az hozzajarul a régio, teleptilés fej-
|6déséhez. A fejlesztések, a desztinacié vonzerejének nove-
kedése kovetkeztében az ingatlanarak is emelkedhetnek.

A programok mind az egy fére jutd vendégéjszakak
szamat, mind az egy latogatora esé koltést ndvelik, ami
végso soron a helyi adobevételek (tobbek kozott idegen-
forgalmi ado, ipartizési ado) emelkedését eredményezi. Ku-
16n0s jelentdsége egy eseménynek, hogy ndveli a desztina-
Cio vonzerejét, képes a szezon meghosszabbitasara, vagy
akar turizmus indukalasara ott is, ahol az nem vagy nem
jelent6s mértékben alakulhatott volna ki, ily modon tehat
alkalmas a kereslet térbeli és id6beli elnyujtasara.

A koltés szempontjabdl a legcélszerlibb a két hét-
végén keresztul tarto, 10 napos rendezvények szervezé-
se. A fesztivalok id6tartamat célszerd a terllet teherbiro-
képességének alapjan meghatarozni, amely azt a turista
szamot mutatja meg, amelynél még nem csokken az att-
rakci6 altal kinalt élmény és a desztinaciéban sem okoz
negativ valtozasokat a latogatottsag. A legtébb esemény
tagabb hatokdre ellenére is tobbségében a helyi, illetve
a régioban él6 lakosokat vonzza, ennek ellenére a tavo-
labbrol érkezok koltése Osszességében magasabb, mint
a helyieké. A koltésszerkezeten belll a legnagyobb rész-
aranyt a szallas és az étkezés teszi Ki.

Az alland6é megujulas, a kilonféle programok a la-
togatas gyakorisagat is novelhetik, illetve azok szamara
is vonzer6t jelenthetnek, akik egyébként nem keresték
volna fel a célallomast. Amennyiben a szolgaltatasok szin-
vonala megfeleld, a szajreklam révén ujabb vendégekre
lehet szamitani potlolagos koltségek nélkul. A tébb lato-
gatot vonzé események altalaban nagyobb publicitasban
és szponzoracioban részesulnek. A rendezvény turizmus
hozzajarul helyi vallalkozasok szervez6déséhez is.

Az esemény felhivhatja a figyelmet a desztinaciora,
ezaltal novelheti ismertségét, valamint a turistak szamat.
A rendezvény befolyasolja a teleptilésrol kialakult képet,
oly mddon, hogy az adott eseményrél alkotott kép a lato-
gatok fejében Osszekapcsolodik a térséggel.

3 A multiplikator hatas megmutatja, hogy egységnyi
tobbletfogyasztas a gazdasag egészében mekkora
tobbletjovedelmet indukal, hany munkahelyet teremt, illetve
mekkora tobblettermelést valt ki (andala, 1992).
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A telepulésen n6 a foglalkoztatottsag, az esemé-
nyek szervezésén, lebonyolitasan kivil munkaerét igé-
nyelnek a szallodak, éttermek, kézmiives termékeket
arusito6 boltok és mas kereskedelmi egységek is.

A helyiek képzése, turisztikai ismeretekkel valo
ellatasa kedvez6 iranyban formalhatja attitldjliket, eset-
leges munkavallalasukat is segitheti. A hagyomanyok
bemutatasa helyi lakosok kozremiikodésével autentiku-
sabb élményt nyujthat a latogatok szamara. A falusi tu-
rizmus feltételeinek megteremtése révén még aktivabb
részesei lehetnek az idegenforgalomnak.

A turizmus 0sszekoté kapcsot is jelenthet a vilag-
gal, eredményezhet technoldgiai, tarsadalmi, kulturalis
fellendulést, életszinvonal novekedést. Osztonozheti a
természeti és az épitett kornyezet védelmét, a hagyoma-
nyok megoérzését, felelevenitését, ujak teremtését. A la-
togatok a helyi lakossagot aktivitasra, folklor csoportok
alakitasara, muzeumok, mdvel6dési hazak létrehozasara,
szabadidGs tevékenységek szervezésére sarkallhatjak.

A kulturalis, egy-egy téma koré szervezddott ren-
dezvények lehetGséget nyujtanak a szegmentalasra, a
célcsoport(ok) meghatarozasara, a latogatok korének
behatarolasara, amely elkertlhet6vé teszi a rombolast,
karokat és hozzajarul a fenntarthatésaghoz. A specialis
érdeklGdési korre épllé események esetén az esetleges
marketingkommunikaciés kampany reklamuzenete cél-
zottan fogalmazhatd meg.

2.1.2. AZ ESEMENY TURIZMUS HATRANYAI

Az események varhatd negativ hatasainak és a fenntartha-
to fejlédés elveinek figyelembe vétele, az ennek megfeleld
tervezés még a turizmus fejlesztésének megkezdése el6tt
szlkséges, igy a negativ hatasok egy része kikliszobolheto.

A negativ externaliak az esemény altal kozvetlentil
vagy kozvetve okozott problémak, hatdasok Osszessége.
A negativ hatasok val6szinlisége annal nagyobb, minél
hosszabb és nagyobb volumenu a rendezvény. Kuiléné-
sen az un. mega-rendezvények esetében* érvényesulhet-
nek - bar ezeknek az eseményeknek a pozitiv hatasai is
erteljesebbek.

A tradiciok piaci alapu szervezése eredeti jelentdsé-
glk, autentikussaguk elveszitését vonhatja maga utan.
A helyi kozosségen belll elidegenedés kovetkezhet be,
ha a hagyomanyokat megvaltoztatva, helyenként lerovi-
ditve, leegyszerusitve a megszokottnal gyakrabban adjak
el6. llyen rendezvényeket szamos helyen rendeznek: a
falusi menyegz6tol kezdve a kilonféle puszta programo-
Kig. A fesztival kdvetkeztében bizonyos termékek és szol-
galtatasok iranti igény megnd, aminek eredményeként

* A mega-rendezvények kozé azok az évente vagy ritkabban
tartott események sorolhatok, amelyek a vilag minden tajarol
nagy szamu latogatot vonzanak, illetve rendszerint jelentds
pénzugyi beruhdzast, infrastrukturalis fejlesztést kovetelnek
meg. Mega-rendezvénykeént jellemezhet6 az Olimpia, a
kiilonféle vilagbajnoksagok és a vilagkiallitas is.
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az adott tevékenység a teleplilés lakossaganak a szama-
ra olyan vonzova valik, hogy felhagynak az alapvetd szuk-
ségleteket ellato kereskedelmi egységek (példaul élelmi-
szerbolt) lizemeltetésével.

Az esemény aremelkedést valthat ki, és amennyi-
ben a helyiek nem részestilnek a turizmus bevételeibdl,
negativ hatasai lehetnek az életszinvonalra is.

El6fordulhat, hogy a latogatok nem becstlik meg
a mdemlékeket, kart tesznek benntk. A vandalizmuson
kivil a fokozottabb igénybevétel miatti elhasznaldodas
vesz€lye is fennall. A nagy szamu latogatot vonzo ese-
mények fennakadasokat okozhatnak a kozlekedésben,
foként a kisebb, felkésziiletlen telepllések esetében. A
parkolasi problémak és a forgalmi dugok a lakossag meg-
szokott €letvitelét is zavarhatjak, ezért ajanlatos parkold-
helyek kijelolése.

A teleplilés forgalmanak névekedése viz-, leveg6- és
zajszennyezést eredményezhet. A hulladék szétszérasanak
megeldzésére célszerl minél tobb szemétgy(ijtét elhelyezni.

A fogado és a kuldd orszagok kulturainak eltérésé-
bdl is adodhatnak konfliktusok. Ezek oktatassal, tajékoz-
tatassal megel6zhetdk vagy Kikliszobdlhetok.

Az események esetleges kudarcanak koltségeivel
is szamolni Kell: a pénzligyi bukas mértéke pénzben Ki-
fejezhetd, de a presztizs- és az imazs-rontas, illetve ezek-
nek az esetleges szponzorra gyakorolt hatasa mar sokkal
kevésbé hatarozhaté meg. A kudarc raadasul a desztina-
Ci6 mas eseményeinek az imazsat is ronthatja.

A rendezvények esetlegesen elmaradd haszna, az
Lopportunity cost” is fontos tényez6. Az esemény miatt
bizonyos szegmensek kertlhetik a célallomast, a szallas-
helyek toltése nem egyenlitédik ki, inkabb még szélsosé-
gesebbé valik. A rendezvények a régié mas térségének
potencialis latogatoit is elszivhatjak, ezért célszer( a térsé-
gek o0sszefogasa, egylittes fellépése a piacon. Ugyanakkor
eléfordulhat, hogy adott esemény stilusa nem teszi lehet6-
vé mas jellegl rendezvény szervezését, illetve a turizmus
mas fajtainak fejlesztése nagyobb bevételt eredményezett
volna, bar a legtébb desztinacié szamara az események
szervezése az egyetlen lehetGség (Getz, 1991).

3. Kutatas a fesztivalokrol

3.1. A KUTATAS CELJA ES MODSZERTANA

Szekunder informacioforrasok alapjan a hazai fesztival pi-
ac mélyebb tanulmanyozasa érdekében primer, kvantita-
tiv kutatast készitettem.

A feltaro - leird jellegli kutatasom alapvetéen az
események ismertségét, megitélését és vonzerdténye-
z0it vizsgalja. Feltaro, mert alapjat probakérddiv képezi,
amely tovabbi otletek, szempontok gyUjtéséhez is szol-
gal. Leird, mert hipotézisek tesztelésére, piaci jellemzok
lefrasara iranyul.

Az informaciogyjtést az Utazas 2002 Kiallitas nagy-
k6zbnség szamara nyitott napjain, a belfoldi pavilonban

kérdezobiztosok segitségével végeztem el. A helyszin ki-

valasztasanak oka az volt, hogy ezen a terlleten jol elér-

het6k a belfoldi turizmus potencialis alanyai.

A szekunder informaciéforrasokat un. desk research
(roasztal melletti’) modszerrel gyUjtottem dssze, amely-
nek alapjan a kdvetkez6 hipotéziseket allitottam fel:

* A fesztivalok latogatoi kozé a fiatal barati tarsasagok és
a csaladok tartoznak.

* A turistak szivesen toltenek legalabb egy vendégéjsza-
kat abban a térségben, amely szamukra valamilyen ér-
dekes programot kinal.

* A reklameszkozok kozil a nyomtatott média szerepe
meghatarozo. A szajreklam miatt a véleményformalok
megnyerése jelentds.

* Az utazasi dontést a fesztivalok esetében a programok au-
tentikussaga, szinvonala hatarozza meg. A helyszin, illetve
annak megkozelithetGsége kevésbé fontos, ha az esemény-
sorozat onmagaban elegendd vonzerével rendelkezik.

3.2. AZ ALAPSOKASAG MEGHATAROZASA,
A MINTAVETEL MODJA

Az alapsokasagrol nem all rendelkezésre lista, ezért nincs
lehetGség egyszerl véletlen mintavétel alkalmazasara. A
mintavételi keretet, vagyis azokat a személyeket, akik
az informaciogyujtés soran kozvetlendl elérhetdk, szuk-
ségszerlen alakitjak szubjektiv tényezok (példaul megla-
togatjak-e a belféldi pavilont). A kutatas a minta nagysa-
gabdl és a mintavétel sajatossagaibdl kifolyolag a mérni
kivant jellemz6k tekintetében nem reprezentativ, ezért
messzemend kovetkeztetések levonasara nem alkalmas,
az igy kapott eredmények nem altalanosithatoak statisz-
tikailag, azonban bizonyos korlatok kozott kovetkezteté-
sek vonhatok le az alapsokasag egészére is.

A megkérdezés alapsokasagat a fesztivalok irant ér-
dekl6dok alkotjak. A valaszadok kivalasztasa onkivalasz-
tos modszerrel tortént. Feltételezésem szerint a helyszin
alkalmas arra, hogy a minta eléggé heterogén legyen ah-
hoz, hogy a felallitott hipotéziseket és a vonzerdtényezdk
szerepét az utazasi dontésben vizsgaljam.

A Kérdéseket a szekunder informaciok hianyossa-
gai alapjan allitottam Gssze. Az elkészitett kérdGivet 10
f6s mintan teszteltem. A probakérdezés célja a kérddiv
helyességének ellendrzése, a hibak korrigalasa és eldze-
tes informaciok nyerése volt.

Az informaciogyUjtés modja szobeli megkérdezés,
amelynek soran 100 f6t kérdeztem meg. A minta nagy-
saganak meghatarozasat a korlatozottan rendelkezésre
allo eréforrasok befolyasoltak.

A kutatas soran a fesztival fogalmaként leegyszeru-
sitett definiciot adtam meg, amely szerint a fesztival egy
szabadtéri vagy zart térben tartott rendezvény. (A meg-
hatarozas tovabbi elemeinek a kutatas szempontjabdl
nincs jelentésége.)

A kutatas eredményeit az SPSS programcsomag se-
gitségével elemeztem.
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3.3. A KUTATAS EREDMENYEI

3.3.1. A minta jellemz6i

A minta korcsoport, nem és lakéhely szerinti megoszla-
sat az 1. tablazat tartalmazza. A mintaban a n6k 59%-
ban, a férfiak 41%-ban reprezentaltak. A megkérdezettek
53%-a Budapesten, tovabbi 47%-uk vidéken él. A 21-25
év kozotti korosztaly kiemelkedéen magas aranyban kép-
viselteti magat a mintaban (33%). Felllreprezentaltsaguk
oka, hogy a kiallitas els6 - nem szakmai - napjan, pén-
teken ez a korcsoport ért ra leginkabb arra, hogy feltér-
képezze az utazasszervezdk és -kOzvetitdk Kinalatat. Ezt
a korosztalyt a csaladi életciklus modell szerint a fiatal
felndttek, illetve a fiatal parok alkotjak. Az el6bbiekre jel-
lemzd, hogy barati tarsasagok udtlnek egylitt, altalaban
valamilyen aktiv, belfoldi szabadidé eltoltési lehetdséget
valasztva. A fiatal parok velik ellentétben inkabb egye-
dullétre vagynak. A fiatalok arérzékenyek, ezért is érdek-
I6dnek a hazai Udulési lehetdségek irant.

Az 51 év feletti valaszadok szama is szamottevd
(11%), ennek a korosztalynak a csaladi életciklus modell
szerint altalaban a gyermekei mar kulon élnek, igy ma-
rad idejuk és pénzugyi forrasuk az utazasra.

A mintaban a hallgatok 29%-ban, az aktiv keresék
66%-ban, a nyugdijasok 5%-ban reprezentaltak. Végzett-
ség szerint a legnagyobb a kdzgazdaszok - illetve az
azzal rokon foglalkozasuak - aranya (11%), a tanarok a
minta 8%-at alkotjak. A megkérdezettek mintegy 4%-a
foglalkozik a turizmus valamelyik tertiletével.

3.3.2. A specidlis események spontdn ismertsége

A 100 valaszado egylittesen 61 kilonbozd fesztivalt, illet-
ve annak valamely tipusat emlitette. Valamennyi megkér-
dezett felsorolt legalabb egy eseményt, a valaszadok egy
negyede 6t vagy annal tobb eseményt nevezett meg.

A megkérdezettek az egyes fesztivalok nevére
nem minden esetben emlékeztek, elsGsorban a rende-
z0 varoshoz, telepliléshez kototték az eseményeket. A

valaszaddk konnyebben idézték fel az esemény jellegét,
konkrét nevet gyakran nem tudtak megnevezni.

A legismertebb a Budapesti Tavaszi Fesztival, ame-
lyet a megkérdezettek 59%-a emlitett, ebbdl is 39% az
els6, tovabbi 14% a masodik helyen. Az 1981-ben alapi-
tott fesztivalok fesztivalja” ernyGje ala tobb 6nall6é ren-
dezvény is tartozik. Részét képezik a kovetkezd varo-
sokban tartott tavaszi események is: Debrecen, G6dollg,
Gyor (11-11%), Kaposvar (nem soroltak fel), Kecskemét (1
emlités), Sopron (5%), Szentendre (8%), Szombathely (4%).
A Budapesti Oszi Fesztivalt joval kevesebben, mindossze
a megkérdezettek 7%-a emlitette.

A masodik legismertebb a Muveészetek Volgye Feszti-
val, amelyet a valaszadok 28%-a emlitett. Alig maradt el et-
t6l a Debreceni Viragkarneval ismertsége, amelyre a megkeér-
dezettek 26%-a emlékezett. Eurdpa legnagyobb fesztivaljat,
a Sziget Fesztivalt a kérdGivre valaszolok egydtode emlitette.

Az 1931 Ota megrendezésre kerlld szinhazi, zenei
esemeényt, a Szegedi Szabadtéri Jatékokat a megkérde-
zettek 13%-a sorolta fel. A Budai Varban tartott Mestersé-
gek Unnepét a valaszadok 9%-a, a népszokason alapuld
Busojarast 7% emlitette. A Zempléni Mlvészeti Napokat
mindossze 6% sorolta fel. A Tatai Viz - Zene - Virag Fesz-
tivalt a valaszadok csupan 5%-a ismeri a nevére utalas
nélkail.

Egyes emlitések soran a valaszadok inkabb a fesz-
tival tipusat jelolték meg, igy a borfesztivalokat (42%), a
varjatékokat (34%), a folklorfesztivalokat (10%) és a sorfesz-
tivalokat (7%). A magyar hagyomanyokhoz kozel allo szu-
reti mulatsagokat kiemelked6en nagy aranyban ismerik,
a felsorolasok kozott els6sorban a Balatonflireden és a Ba-
latonboglaron, illetve a Tokajban tartott Uinnepségek szere-
pelnek. A torténelmi jatékok kozil a legtobben a televizio
altal is kozvetitett Visegradi Palota Jatékokat (11%) soroltak
fel. A valaszadok emlitették még a Gyulai Varszinhazat (7%),
a stiimegi lovagi tornat (6%), a didsgyori varjatékokat (4%),
a Nagyvazsonyi Kinizsi Napokat (3%), a cseszneki lovagi tor-
nat (2%), valamint az egri var (1%) rendezvényeit. Népszeru-

1. tdbldzat

A minta korcsoport, nem és lakohely szerinti megoszlasa

i Férfiak (f6) _ Férfiak NOK (f6) _ Nok  Minddsszesen
budapestiek vidékiek Gsszesen (f0) budapestiek vidékiek  0Osszesen (f6) (fo)
14-20 2 2 4 3 2 5 9
21-25 5 8 13 11 9 20 33
26-30 4 1 5 6 4 10 15
31-35 0 2 2 0 2 2 4
36-40 1 2 3 2 3 5 8
41-45 2 2 4 0 1 1 5
46-50 0 0 0 5 0 5 5
51-55 2 5 7 3 1 4 11
56-60 1 1 2 2 3 5 7
61-65 1 0 1 2 0 2 3
Osszesen 19 22 41 33 26 59 100

N = 100, Forras: sajat kutatas eredménye
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séguik abbol fakad, hogy a latogatot visszarepitik a multba,
korhd kornyezetben, a multat idézd ruhakban elevenitik fel
a régmult torténéseit.

3.3.3. A fesztivdlok Idtogatottsdga

A valaszadok 98%-a szamolt be arrdl, hogy részt vett vala-
milyen fesztivalon, tobbséguk (37%) csak egy rendezvényre
latogatott el. 23%-uk kett6, 21%-uk harom kulonboz6 ese-
ményen jart mar, négy vagy annal tobb fesztivalon pedig a
megkérdezettek 17%-a vett részt.

A legismertebb rendezvényen, a Budapesti Tavaszi
Fesztivalon a valaszadok 34%-a jart mar legalabb egyszer. A
Muveészetek Volgye Fesztivalra a megkérdezettek 20%-a 1a-
togatott el. A harmadik a rangsorban a Sziget Fesztival 12%-
kal, mig a Debreceni Viragkarnevalt - ismertsége ellenére
- csupan 8% tekintette meg. A Szegedi Szabadtéri Jatékokat
a kérddivre valaszolok 7%-a kereste fel. A legalabb egyszer
felkeresett rendezvényeket szemlélteti az 1. abra.

1. dbra

A legalabb egyszer felkeresett fesztivalok (%)

407

35*:I§! @7

307

257 @ 18

207

157 12 8 71 171 15) |5

107

o

(o)

Budapesti Tavaszi Fesztival
Mvészetek Volgye
Sziget Fesztival

Debreceni Viragkarneval |[-
Szegedi Szabadtéri Jatékok
Busojaras
Szentendrei Nyar
Mesterségek linnepe
Borfesztivalok
varjatékok

Forras: sajat kutatas

A Busojaras esetében az ismertség és a latogatottsag azo-
nos (7%). A népszokason alapuldé esemény husvétkor va-
l6szinlleg mar 6nmagaban is tébb latogatét vonz, mint
amennyit Mohacs elbir, ezért kiilon nem népszerUsitik a
rendezvényt, bar a média altalaban kozol osszefoglalot a
Busojarasrol.

A szentendrei fesztivalokon 5% vett részt, az ese-
mény hatokorét mutatja, hogy a megkérdezettek a helyi
és budapesti lakosok kdziil kertiltek ki. A Mesterségek Un-
nepét szintén budapestiek latogatjak (5%). A Budapesti Ta-
vaszi Fesztival résztvevdinek 76%-a, a Sziget Fesztival latoga-
tdinak 58%-a budapesti. Ugyanakkor egyértelml dsszeflig-
gés nem mutathato Ki a rendezvény helyszine és a résztve-
vOk lakohelye kozott. Mindez cafolni latszik hipotézisemet,
amely szerint a fesztivalok féként helyi, illetve a régiobdl
érkez0 latogatokat vonzanak. Ramutat azonban arra, hogy
bizonyos rendezvények hatokore lehet helyi, regionalis, or-
szagos, illetve nemzetkozi. A vizsgalat soran torzitast okoz-
hatott a vidéki lakossag alulreprezentaltsaga a mintaban a
teljes népességhez képest.

A borfesztivalokat, szureti mulatsagokat a megkérde-
zettek 27%-a, mig a varjatékokat a valaszadok 18%-a jeldlte
meg szabadido eltdltési lehetdségként.

Az életkor és a fesztivalokon valo 0sszes részvétel
szama kozott pozitiv iranyu kapcsolat van 99%-os szignifi-
kancia szinten, ez nem meglepd, hiszen az életkor el6reha-
ladtaval egyre tobb tapasztalatszerzésre van lehetdség.

Kulonboz6 fesztivalokat atlagosan o6t alkalommal ke-
restek fel a valaszadok, a legnagyobb azoknak a szama,
akik 10-15-sz0r vettek részt mar valamilyen eseményen,
mint ahogyan ezt a 2. abra is mutatja. A valaszadok 15%-a
csak egyszer jart fesztivalon, mig 31%-uk 10-nél tobbszor.

2. dbra
A fesztivalok latogatottsaganak gyakorisaga

21-nél tobbszor
16-20 6%
alkalommal

8%
Kétszer
11-15 1%
alkalommal
17%
G v: ;Héromszor
8-10 alkalommal

9%
15% 4-5 alkalommal

Egyszer
15%

6-7 alkalommal 10%

9%

Forras: sajat kutatas eredménye

Kutatasom szerint a fesztivalokon valo részvétel nem fligg
a foglalkozastdl, illetve a végzettségtol. Ez némileg ellent-
mond Bourdieu kulturalis toke elméletének, amely szerint
a kulturalis turizmusban valé részvétel bizonyos elGisme-
reteket kivan. Az eredmények azonban kézvetlenll nem
hasonlithatok 0ssze, egyrészt azért, mert a szekunder infor-
maci6 a kulturalis turizmus egészére vonatkozik, masrészt
pedig kutatasom nem reprezentativ.

A fesztivalokat a legtobben (62%) csaladdal és/vagy
barati tarsasaggal (59%) keresik fel, tovabbi 2% természet-
jar6 klubbal, csoporttal vesz részt. A rendezvények felkere-
sése altalaban a rendelkezésre all6 szabadidoben torténik,
ezért egyedul mindossze 4%, kollégakkal pedig csupan 3%
latogat el a fesztivalokra.

Hipotézisemet igy nem vetem el, amely szerint a fesz-
tivalokat féként csaladok és barati tarsasagok latogatjak. En-
nek jelentésége foként a fesztivalok célcsoportjainak megha-
tarozasakor van, amely alapjat képezi a programok Kialakita-
sanak, valamint a marketingkommunikacios kampanynak.

A gazdasagi hatasok, kulonosen a koltés és a deszti-
nacioban toltott vendégéjszakak szama miatt Iényeges a
fesztivalokon eltoltott id6. Az elsdsorban helyi és regionalis
hatdkorrel rendelkezd rendezvények altalaban nem névelik
jelent6sen a vendégéjszakak szamat. Egyes turistak viszont
nem a fesztival miatt keresik fel az adott teleptilést, ha mar
azonban a régioban tartozkodnak, szivesen vesznek részt
rendezvényeken.
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A fesztivalokon valo 0sszes részvétel szama €és az ese-
ményeken toltott napok szama kozott 95%-0s szignifikan-
cCia szinten pozitiv iranyu kapcsolat van, amely azt jelenti,
hogy a rendezvényeket gyakrabban felkeresék altalaban
a fesztival tobb napjan is részt vesznek. A megkérdezettek
52%-a egy napot tolt a rendezvényeken. Egyes események
egy naposak vagy jelleglikbGl adéddan csupan egyszeri
részvételre 0sztonoznek.

A megkérdezettek 17%-a egy vagy két napot, tovab-
bi 16%-a akar harom napot is eltolt egy rendezvényen. Az
altalaban négy, illetve annal tobb napot eltolték a valasz-
adok 15%-at teszik Ki. A rendezvényeken toltott napok sza-
ma nem fligg az életkortol.

A valaszadok 48%-a tobb mint egy napot tolt a desz-
tinacioban. A résztvevok nagy része - mint mar emlitettem
- a térségben, rokonoknal, vagy ismer6soknél lakik, a ma-
sik résziik viszont valamilyen szallashelyen tolti az éjszakat.
Ugyan ez utdbbiak alkotjak a kisebbik részt, de szekunder
informacioforrasok ramutatnak arra, hogy azok koltése,
akik a célallomason maradnak, 6sszességében magasabb.

Az utazasszervezok, illetve -kozvetitok az elmult év-
tizedekben diverzifikaltak kinalatukat, kiilonb6z6 szegmen-
sekre specializalodtak, ennek ellenére a fesztivalok nem
szerepelnek kinalatukban, holott az események szervezésé-
nek koncepcigja éppen abbdl indul ki, hogy a cél a szezon
tér- és idébeni nyujtasa, valamint a vendégéjszakak szama-
nak a novelése. Ezért javaslom, hogy a prospektusokban,
esemeény turizmus cimszo alatt, kifejezetten a fesztivalok
id6tartamara szOl6 szallasajanlatokat helyezzenek el. Mas-
fel6l a Magyar Turizmus Rt,, illetve annak Regionadlis Mar-
keting lgazgatésagai, valamint a Tourinform irodak altal
kiadott eseménynaptarakban tlintessék fel a szallaslehetd-
ségeket is, amely esetlegesen azokat a latogatokat is mara-
dasra 0sztonzi, akik nem is gondoltak arra, hogy a desztina-
cidban toltsenek még egy napot. Ez nem csupan a szallas-
hely szamara lenne kedvezd, hanem a multiplikator hatas
révén a telepulés is élvezné az ebbdl fakado elényoket. Az
eseménynaptarakban elhelyezett ajanlatok reklamértéke
vitathatatlan, ezért ezeket hirdetésként lehetne elhelyezni.

3.3.4. A fesztivdlok megitélése

A latogatok nagy része a fesztivalok hangulatat, atmoszfé-
rajat (28%) kedveli. A latvany, a szines forgatag, a felvonula-
sok, a korhi jelmezbe 61tozott el6adok szintén sokakat von-
zanak. A programokon belll a koncertek, szini el6adasok a
legkedveltebbek, de népszerliek a néptanc- és lovasbemu-
tatok, torténelmi jatékok is. A folkloreldadasokat szeret6k
az aktiv részvételt részesitik elényben. A kiallitasokat és az
arusok portékait szivesen szemlélik, bar ez dsszességében
kevésbé fontos a szamukra.

A latogatok szamara jelentds a gasztronomia, az étel-
és italvalaszték, amelyet gyakran nem taldlnak meg a fesz-
tivalokon, szova tették a vendéglatohelyek kiszolgalasanak
lassusagat és a magas arszinvonalat is. A fesztivalszervezok
ezt gyakran nem tudjak befolyasolni.
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A fiataloknak a fesztivalok a szabadsagot, kétetlensé-
get jelentik, szivesen valasztjak a szorakozasnak ezt a for-
majat. Az id6sebbek is altalaban kikapcsolédni mennek a
rendezvényekre, bar szamukra mar fontosabb a tartalom,
a kultura, az értékek bemutatasa, a tanulas, a megismerés
élménye.

A megkérdezettek 8%-a emlitette, hogy szereti az
emberkozeliséget, a forgatagot, a fiatalok jelenlétét. Ezzel
szemben a valaszadok 35%-a éppen a tomeget kifogasolta
a fesztivalokon. Kiiléndsen a kulturalatlan emberekre és a
tolakodasra hivtak fel a figyelmet. A résztvevok szama, ko-
re a célcsoport-specifikus marketinggel behatarolhato.

A valaszadok véleménye szerint egyes rendezvé-
nyek esetében a szervezfk nem biztositanak megfeleld
infrastruktdrat. A megkérdezettek kifogasoltak, hogy az
el6adasok nem kezdddnek pontosan, illetve a szinpadok
nincsenek megfeleléen elkilonitve egymastol, és igy za-
varjak egymast. Az Ul6helyek szama gyakran nem elegen-
dé. A higiénia és a mellékhelyiségek hianyat, a koszt, a
szemetet a megkérdezettek 25%-a tette szova. A turiz-
musbdl szarmazd bevételek alapjat képezd szallaslehe-
téségek is sokszor hianyoznak. A szlikséges infrastruktu-
ra kiépitését azonban gyakran az alacsony koltségvetés
nem teszi lehetdve.

A szervez6k kompetencigjan kivilallo okokat is fel-
soroltak. A szabadtéri eseményeken példaul a szélsGséges
id6jarasi viszonyokat emlitették meg. Célszer(i es6napok
megadasa, illetve amennyiben lehetdség van ra, egyes prog-
ramok zart térbe helyezése.

Osszességében azonban a valaszadok szivesen vesz-
nek részt a fesztivalokon, dontd tobbséguk (97%) jelezte,
hogy szivesen latogatna el egy eseményre Ujra, €s ajanlana
masnak is, hogy menjen el. Ez a szajreklam jelentéségére
hivja fel a figyelmet.

3.3.5. A vonzerétényezok dimenzioinak a vizsgdlata

A vonzer6t 0sszességében hat tényez6 mentén, 1-tol 5-ig
terjedd fontossagi skalan vizsgaltam. A valaszadok szamara
a fesztivalokon a legkevésbé fontos tényezoket a kézmiive-
sek arui, a kirakodo vasarok, illetve a kénnyd és gyors meg-
kozelithet6ség képezik, amelyeket atlagosan 3,2-re értékel-
tek. A kulonleges élmény, ujdonsag szerepe valamivel jelen-
tésebb (3,98). A szbrakozas, kikapcsolodas, specialis ételek
(4,07), valamint a természeti kornyezet, épitészeti-torténeti
emlékek (4,08) csaknem ugyanolyan fontosak a valaszadok
szamara. Az el6bbi ismérv negativ iranyu kapcsolatban all
az életkorral 99%-os szignifikancia szinten. Az €letkor nove-
kedésével parhuzamosan tehat a szérakozas jelleg kevésbé
fontossa valik. A szinvonalas el6adasok, kulturalis élmény
(4,43) valamelyest kiemelkedik a megkérdezettek preferen-
ciarendszerében. Az egyes valaszok szorasa ugyanakkor
nagy, amelyet példaul a kézmuves vasarok megitélésének
eltérése is jelez. A megkérdezettek egy része ugyanis ked-
veli ezeket, de Osszességében valamennyi megkérdezett
véleménye szerint kevésbé fontosak.
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A fesztivalok vonzeré dimenzioinak megallapitasara
faktoranalizist végeztem. A maddszer alkalmazhatdsagat a
Kaiser-Meyer-0Olkin teszttel vizsgaltam, amelynek értékédil
0,541 kaptam. Ez a metodus hasznalhatdsaganak hatarese-
tét jelenti®, ezért eredményei még az el6z6eknél is nagyobb
fenntartasokkal kezelenddk. Egy masik kritériumnak teljes
mértékben megfelel, amely szerint a minta elemszamanak
(100) legalabb négyszer akkoranak kell lennie, mint a vizsga-
latba vont ismérvek szama (6).

Az analizis eredményeként az egymassal korrelal6 val-
tozokat kiszdrtem, igy a kovetkez6 harom faktort kaptam,
amelyek az 0sszes informacié 63,7%-at tartalmazzak. Az 1.
faktort kulturaorientaltsagnak” neveztem el, amely a kulonle-
ges esemény, Ujdonsag €és a szinvonalas el6adasok, kulturalis
élményt tomoriti. A 2. faktor a kozelben talalhatoé kézmives
vasarokat jellemzi. A 3. faktor, amelyet a természeti kornye-
zet, épitészeti, torténelmi emlékek karakterizalnak - a szora-
kozas, kikapcsolodas, specialis ételek viszont nem jellemzik
- az ,adottsagok szerepe jelentds” elnevezést kapta.

Hipotézisem egy részének, amely szerint az utazasi
dontést a programok autentikussaga, szinvonala hatarozza
meg, elvetése nem allapithaté meg egyértelmien az ered-
mények alapjan. Ennek oka az, hogy a vizsgalatba vont val-
toz0, a kulonleges esemény, ujdonsag nem kell6képpen ra-
gadja meg az autentikussag fogalmat, helyesebb lett volna
példaul a hitelesség sz6 hasznalata. Egy masik 0sszetevs, a
kulturalis éilmény viszont kiemelkedik a valaszadok preferen-
ciarendszerében. Az autentikussag fontossaga a vonzerGté-
nyezék szempontjabol tovabbi kutatasok részét képezheti.

A megkozelithetGseg kevésbe fontos, viszont a terme-
szeti és az épitett kornyezet meghatarozd a latogatok sza-
mara, ezért erre iranyuld hipotézisemet nem fogadom el.
Ez egyben a fesztivalok tertleti adaptalhatdsaganak korlata-
it is jelentheti, mivel a fesztivalokat latogatok szivesebben
mennek el egy olyan eseményre, amely j0 adottsagokkal
rendelkezik. Azok a terlletek azonban, amelyek természe-
ti és/vagy torténelmi értékeket mutatnak fel, nagyobb
eséllyel vonzanak latogatdokat fesztivaljukon. Ez a varjatékok
sikerét latva nyilvanvalo, érdemes lehet azonban a kevésbé
frekventalt teriletek turizmusara iranyitani a figyelmet, a
nagykozonség szamara mindeddig rejtett értékek, a kevés-
bé ismert kastélyok, varromok, falvak felé. Ugyanakkor va-
lamennyi telepulésnek vannak értékei, torténelme, az egye-
duilallé elemekre kell 6sszpontositaniuk, amelyek érdekesek
lehetnek a latogatok szamara. Egyre kedveltebbek az egy
téma koré csoportosulo, altalaban el6zmény nélkiili esemé-
nyek is, ilyenek tébbek kozott a gasztronomiaval, illetve va-
lamilyen kilonleges gépjarmuvel 6sszefliggd fesztivalok.

3.3.6. A fesztivdlok Idtogatoinak médiahaszndlata

Minden valaszad6 megjeldlt legalabb egy olyan informacio-
forrast, ahonnan az eseményekrdl értestl. A valaszadok egy-

5> Malhotra szerint 0,5-n€l nagyobb értékei biztositanak
megbizhatd eredményeket.

harmada (31%) kettd, 17%-a harom kiilonbozé helyrdl szer-
zett tudomast a rendezvényekrdl. A megkérdezettek egyoto-
de négy, illetve annal t6bb médiabdl hallott a fesztivalokrol.

Els6dleges informaciéforrasként a nyomtatott média
jellemezhetd, mint ahogyan a 3. abrardl is leolvashato, a
kérdGivet kitoltok 61%-a emlitette. A sajtohirdetések eseté-
ben kulon kell valasztani a napilapokat €s a magazinokat.
A regionalis napilapok alkalmasak lehetnek a rendezvény
népszerusitésére a térségben. Orszagos lap alkalmazasa
helyi, illetve regionalis fesztivaloknal nem sziikséges, bar
elképzelhetd, hogy éppen a hirverés hianya miatt nem tesz-
nek szert nagyobb szamu latogatora. Itt vetddik fel a kér-
dés, hogy a rendezvény célja-e a nagyobb hatokor elérése,
a desztinacio teherbird-képessége lehetdvé teszi-e a lato-
gatok szamanak novelését. A napilapok hasznalata gyors,
rugalmas, alkalmas a napi aktualis programok kozlésére,
viszont egy példanyt csak kevesen olvasnak. A fesztivalok
esetében a szajreklam (47%) szerepe kiemelenda.

A magazinok jobban iranyithatok, valamely specialis
érdekl6désre szamot tartd rendezvény konnyebben elér-
heti célcsoportjat a folyoiratokon keresztul. Az ilyen jellegi
meédiumokat altalaban hosszabb ideig forgatjak, egy sza-
mot altalaban tébben olvasnak. A kiadvany mindsége lénye-
gesen jobb, mint a napilapoké, igy egy igényes kivitelezési
képpel konnyebben fel lehet hivni az olvaso figyelmét arra,
hogy nézze meg, olvassa el a hirdetést. Abban az esetben
azonban rugalmatlan, ha nem csak az ismertség novelése,
illetve imazskampany a cél, hanem a programsorozat ismer-
tetése. Egyrészt a lapzarta joval korabban van, masrészt el-
képzelhetd, hogy az olvasok nem a megjelenéskor, hanem
kés6bb - akar a rendezvény utan - veszik meg a magazint.

A kutatas eredményei alapjan el6feltevésemet nem
vetem el, amely szerint a nyomtatott médiumok hasznala-
ta a meghatarozo, amelyen kivil a szajreklam jelentGsége
emelhetd ki.

A nagy medd@szorasu, koltséges reklameszkozt, a
televiziot csak kevés fesztival engedheti meg maganak, en-
nek ellenére a valaszadok 43%-a emlitette, ami feltehetéen
hatékonysagat jelzi. A regionalis hatokorrel rendelkezé ese-
mények esetében csak a helyi allomasok alkalmazasa lehet
célszerd. A nagyobb volumeni eseményeket altalaban a te-
levizi6 csatornak ugy szponzoraljak, hogy reklamidét biztosi-
tanak szamukra.

A kultéri reklamhordozokat (34%), els6sorban a pla-
katokat mar a kisebb koltségvetéssel rendelkezé fesztiva-
lok is megengedhetik maguknak. Megfelel6 elhelyezéssel
jOl célozhatdk, nagy lefedettséget biztositanak.

A radio (23%) hasznalata kevésbé ajanlhato a fesztiva-
lok esetében, bar a helyi és a kiilénb6z6 szegmensekre sza-
kosodott allomasok segithetnek a célcsoport elérésében. A
hattérradiozas miatt ez kevésbé hatékony csatorna, ugyan-
akkor az aktualis programok ismertetésére alkalmas.

A kiallitast feltehet6en a megkérdezés helyszine mi-
att is emlitette a megkérdezettek 9%-a. Az 6nalld stand al-
litasa koltséges, ezért célszerd a turisztikai régiokon bell
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A fesztivalok latogatéi altal hasznalt informaciéforrasok
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megjelenni, féként azoknak a fesztivaloknak, amelyek leg-
alabb egy hétvégén keresztlil tartanak.

Az Internetet a valaszadok 8%-a hasznalja infor-
macioforrasként, ami az Internet eléréssel rendelkezok
szamanak emelkedésével parhuzamosan, varhatdan
a jov6ében novekedni fog. A nagyobb eseményekrdl a
www.fesztival.hu oldal, illetve az egyes rendezvények sajat
honlapjai adnak felvilagositast.

A turizmus terlletén leggyakrabban hasznalt infor-
maciokozvetitok a prospektusok. A fesztivalok idépontjait
az eseménynaptarakban rendszeresen kozzéteszik, ennek
ellenére a valaszadoknak csupan 7%-a emlitette, hogy ezek-
bdl szerzett tudomast a rendezvényrdl. A Tourinform alap-
vetd célja a tajékoztatas, mégis csak a megkérdezettek 4%-
a jelezte azt, hogy az irodakban kért felvilagositast. Szorola-
pokat a valaszadok 3%-a kapott, annak ellenére, hogy ez a
viszonylag olcso, terlletileg jol célozhatd, rugalmas eszkoz
alkalmas a fesztivalok népszer(sitésére.

A kérdésekre valaszolok kisebb része a szervezl te-
leplilésen, természetjaro klubtodl értestl a rendezvényekrdl.
3% nem vesz informacioforrast igénybe, a fesztival hagyo-
manyai késztetik részvételre. Valoszinlleg azoknak az ara-
nya, akik az el6z6 évek eseményeibdl kovetkeztetnek a
fesztival id6pontjara, sokkal nagyobb, viszont mas médiat
is igénybe vesznek.

4. Osszegzés

Az egy-egy régiora jellemz6 kulturdlis adottsagok kiemelé-
se, a vonzerok megismertetése és fejlesztése, az idegenfor-
galombdl szarmazo6 bevételek nemzetgazdasagi szintjének
novelésén tul el6segiti az orszag egyes teruletei kozotti re-
gionalis kilonbségek mérséklfdését, erdsiti a tarsadalmi ko-
hézidt, a gazdasagi felzarkdzast.

Az esemény turizmus az egy-egy téma koré csoporto-
sulo fesztivalokon, illetve a hagyomanyteremtést célzo ren-
dezvényeken keresztlil a kiemelt természeti, illetve torté-
nelmi adottsagokkal nem rendelkez6 régiok bekapcsolasat
is lenet6vé teszi az idegenforgalomba, ugyanakkor azokban
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a térségekben is szamottevl kulturalis, gazdasagi hatasai le-
hetnek, amelyekben a turizmus jelent6s.

A fesztivalokat altalaban csaladok és barati tarsasa-
gok keresik fel. A latogatok fele csak egy napot tolt altala-
ban egy eseményen. Az utazasi motivaciot leginkabb a kul-
turaorientaltsag hatarozza meg.

Az adott rendezvény hatokorének, célcsoportjanak
meghatarozasakor, €s az ennek megfelelé marketingkom-
munikacios kampany kidolgozasakor a desztinacio teher-
bird-képességébdl sziikséges kiindulni, amelynek révén
hosszu tavon a fenntarthato fejlédés biztositasa valik lehe-
tove.
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