. TURISZTIKAI TERMEKEK

Turistafogadas az egyhazi helyszineken

(sszedllitotta: Nyiri Zsuzsanna'

Az Incoronata, a Matyas templom Kulturalis K6zpontjanak

szervezésében 2003 aprilisaban kertlt sor a magyar torté-

nelmi egyhazak és a turizmus szakmai képviselSinek talal-
kozojara. A talalkozo egy kérdéskorre, az egyhazi helyszi-
neken torténd turizmus fogadasara és az ottani tapasztala-
toknak, a jovo feladatainak megvitatasara koncentralt.

A szakmai talalkozo célja az volt, hogy

* az érdekelt egyhazak, az allam és a turisztikai szakma
képvisel6i kozott kolcsonds és rendszeres parbeszéd
alakuljon ki,

* lehetGség nyiljon az egyhazi helyszinek turizmus fog-
adasabol szarmazo feladatainak, tapasztalatainak és le-
het6ségeinek megvitatasara,

* olyan allando férum jojjon létre, amely elGsegiti a torté-
nelmi egyhazak egységes fellépését az allam és a turisz-
tikai szakma felé a turizmus ket érint6 kérdéseiben.

Ebben az Gsszeallitasban a konferencian nyilvanossagra
hozott informaciok kertiltek feldolgozasra.

1. A vallas mint utazasi motivacio

Valldsi turizmus? alatt azokat az utazasokat értjiik, ame-

lyek célja

* a vallasi, szakralis miemlékek (templomok, kolostorok,
bemutatdhelyek) meglatogatasa,

« vallasi rendezvényeken (hitélethez kapcsolddoé Unnepe-
ken, egyhazi kulturalis, zenei programokon, egyhazi sze-
mélyek latogatasan) valo részvétel,

¢ zarandoklat,

« lelki gyakorlat (ifjusagi taborok, misszios taborok).

Ezen utazasok alkalmaval a vendégek gyakran az egyha-
zZi intézmények szallashely szolgaltatasait veszik igénybe.
A vallasi turizmusra altalaban jellemzé, hogy

* magas szintu szervezest igényel,

* nagyobb tomegeket mozgat,

* er6sen értékkozpontu (lelki, szellemi),

* a vendégek az uj ismeretek befogadasara az atlagosnal
fogékonyabbak,

* az utazas soran a kulturalis, vallasi és pihenési igények
egyszerre jelentkeznek,

* a témaban képzett idegenvezetdket, kiséroket igényel,

* dltalaban szerényebb anyagiakkal rendelkezd vendég-
kore van,

 a vendégek kedvelik és igénylik a k6zosségi egylittlétet.

! Az Inn-Side Tanacsad6 Kft. munkatarsa.
2 székely Gyorgy, a Turisztikai Allamtitkarsag hivatalvezetSjének
el6adasa alapjan.

Az egyhazi éplletek épitészeti, kulturalis, vallasi egyedi-
séglikbdl fakaddan, gyakori célpontjai az egyéni és cso-
portos turistalatogatasoknak. A turistak jelent8s része
nem elsésorban vallasi indittatasbol, hanem a helyszin
megtekintése, megismerése céljabol keresi fel az épitme-
nyeket, helyszineket.

Az épliletek mindennapi szakralis funkcidja mellett,
a latogatoforgalom szabalyozasa tervezettséget €s szerve-
zettséget igényel.

A turisztikai célbodl érkezé latogatok fogadasa, ira-
nyitasa az egyhazi helyszinek szamara az alaptevékeny-
ségen tul tobbletmunkdt jelent, ugyanakkor jelentds mér-
tékben hozzdjdrul az énfenntartds Koltségeihez is.

A turistaforgalom elfogaddsa és megfelel6 szerve-
zése az egyhazi épuletekben jelentik az alapjat annak,
hogy a latogatas, az élmény mindségének biztositasa,
a templomok misszidjanak teljesitése és a kozvetlen és
kozvetett turisztikai bevételek emelése terlletén fejlé-
dést érhessuink el.

A turistak fogadasa nemcsak az egyhazi helyszinek
szamara jelent kozvetlen bevételt, hanem idegenforgal-
mi vonzerejuk altal emelik sajdt kdrnyezetuk turisztikai
értékeét is. A turisztikai kiadvanyokban megtalalhaté hely-
szinek latogatoi potencialis piacot jelentenek a helyi val-
lalkozoknak is, akik a vendégek olyan fogyasztoi igényeit
elégithetik ki, amelyre az egyhazi éplletekben nincs le-
het6ség.

2. A turistakat fogadoé szakralis
helyszineknek tobbféle vendégtipus
igényeit kell kielégitenitik

A magyar egyhazi helyszinek kozil eddig még keve-
seknek nyilt modjuk arra, hogy latogatoik Osszetételét
rendszeresen kutassak, a mennyiségi informaciokon tul
mindségi jellemzoiket, illetve motivacioikat is feltarjak.
A legtdbb esetben a beléptetd rendszerek adatrogzitése
szolgal mennyiségi alapinformaciokkal. A tobb, kilonbo-
z6 helyszint atfogd piackutatas hianyaban, a kovetkez6
csoportositas az Angliaban, 1999-ben végzett English Tou-
rism Council’'s Heritage Monitor tipizalasat veszi alapul.

2.1. SZERVEZETTEN ERKEZO, A SZENT HELYEKET
TURISZTIKAI ATTRAKCIOKENT ERTELMEZO VENDEGEK

A latogatoi 0sszetételben altalaban ez a vendégcsoport

van jelen legnagyobb aranyban. Jellemzdik az alabbiak:

* ROvid ideig tartozkodnak a helyszinen, el6re meghataro-
zott latogatasi programot teljesitenek.
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* Altalanos érdeklédésliek, leginkabb a latvanyos és
konnyen értelmezheté bemutatasi elemekre koncent-
ralnak (példaul ismert szimbolumok, oltar, kKincstar, sir-

hely)

e Igénylik az ajandék-, emléktargyak vasarlasanak lehe-
toségét.

 Elményeiket fotozassal, vided felvételekkel Orokitik
meg.

* Ezek a latogatok az épuletet és torténetét ujdonsag-
ként élik meg, hattér ismeretiik nincs vagy altalanos.

2.2. SAJAT SZERVEZESBEN ERKEZO, PROGRAM]JUKAT,
IDOBEOSZTASUKAT MAGUK TERVEZO VENDEGEK

Ebben a formaban leggyakrabban parok, csaladok utaz-
nak. Latogatasuk célpontjait egyéni érdeklédéstiknek
megfelelden valasztjak ki, igy elézetes ismeretuk a kiva-
lasztott helyszinekrél magasabb, mint a szervezett forma-
ban érkezokeé. Idejuk felett maguk rendelkeznek, igy az
érdekesebbnek tartott helyszineken tobb id6t toltenek,
ezaltal részletesebb informaciokat is hajlandok befogad-
ni, és egyedi szolgaltatasokat igénybe venni. A helyszini
koltésliket jobban tervezik, szolgaltatas- és arérzékenysé-
guik magasabb, mint a csoportos ,fogyasztoké”. Konnyen
értelmezhet, valtozatos bemutatasi rendszerekkel, egye-
di szolgaltatasokkal a helyszinen megnyerhetd vendé-
gek. Motivaltsaguk tekintetében magasabb a vallasi célu
latogatas.

2.3. EGYEDI ERDEKLODESU, FELKESZULT
+KULTUR-TURISTAK"

A latogatdok kozott ezek a vendégek vannak legkisebb

mértékben jelen.

« Altalaban elGzetes bejelentkezés utan, illetve sajat szer-
vezésben, kisebb csoportokban érkeznek.

* Frkezésiikkor rendelkeznek alapvet§ ismeretanyaggal
a helyszinrél. Pontosabb, leird jellegl informaciokra van
szukséguk.

* Ez a vendégkdr szivesen vasarol bévebb informacidt
nyu;jté kiadvanyokat, informacios anyagokat.

* A vendégek érdeklodése, fliggetlendl vallasi beallitott-
saguktol, els6sorban kulturalis és tudomanyos jelle-

gl.

2.4. ZARANDOKOK,
SZERVEZETTEN LELKI GYAKORLATOKRA ERKEZOK

A zarandokok aranya a latogatdi kérben erésen helyszin-
fliggl. A kozOsségek a zarandoklatokat gyakran maguk
szervezik és a célhelyszinekkel rendszeres kapcsolatban
allnak. Huséges, tobbszor visszatérd vendégek.

A zarandokok tobbségének program és szolgaltatas
igénye altalaban eltér az altalanos érdeklédés turistaké-
tol, ezért a fogadd helyszineknek megfelel6 zarandok-fo-
gadasi feltétel-rendszerrel kell rendelkezniiik (hitgyakor-
las, kozdsségi programok szamara helyszinek biztositasa,
szallas, étkeztetés).
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3. A turizmusra vonatkozo
vatikani iranyelvek?

A turizmus szerteagazd gazdasagi, tarsadalmi kapcsolat-
rendszerének egyik érdekes példaja a turistak fogadasa-
ra és szervezésére vonatkozo elvek megjelenése a ke-
resztény kulturkor legmagasabb iranyitasi szintjén.

,AZ egyhdz 1969-ben adta Ki a ,Peregrinans in terra”
irdnyelveket, melyben felhivta a figyelmet a turizmus nyuj-
totta lehet6ségekre az emberi €s tdrsadalmi haladds tekin-
tetében. Id6kozben a turizmus a gazdasdgot is jelentdsen
befolydsolo tényezdvé ndtte Ki magdt. Sok egyhdzi K6z0sség
szdmdra vdlt a turizmus jelensége margindlis €s zavaro te-
nyez6bdl az evangelizdcio €s az egylittlet uj formdjdvd.”

E dokumentumok cimzettjei a plspokok, akik Egy-
hazuk keretei kdzott fenntartjak és igazgatjak ezt a pasz-
toraciot, valamint a lelkészek, a n6vérek és a laikusok,
akik barmilyen kapcsolatba kerlilnek ezzel a kérdéssel.

Ez az utmutatds sajdt szempontjai szerint értelmezi a
* a szabadid6 természetrajzat €s szerepét a nok és a férfi-

ak mai életében,
* a turizmus fontossagat az egyén szempontjabadl,
* a turizmus és a tarsadalom Osszefliggéseit,
* a turizmus és a teoldgia kapcsolatat.

Ezek az értelmezések sok ponton kapcsolddnak a turiz-
mus tarsadalmi hatasait vizsgal6 kutatasok megallapita-
saihoz. A turizmus napjainkban tapasztalhatd volumene,
a turistakat ér6 sajnalatos terrortamadasok keltette bi-
zonytalansag, a néha vitathat6 piaci magatartas indokol-
ja néhany alapvet6 gondolat erételjesebb és folyamatos
kozvetitését a turizmus szerepldi felé:

,Az olvasds, kulturdlis €s tnnepi rendezvények,
a sport vagy a turizmus egyfelél a mindennapi élet ré-
szei, mdsrészt szabadidds tevékenységek. Azok, akiknek
szerencséjuk van €lni mindezen lehetdségekkel, egyfeldl
azon lesznek, hogy felfedezzék jelentGseget, €s feleldsen
bdnjanak vele, mdsfeldl pedig elkotelezettek lesznek ab-
ban, hogy a lehetd leghamarabb minden ember teljes ko-
riien rendelkezhessen ezzel az alapvet6 jogosultsdggal.”

A turizmus lehetdséget nyujt a kozvetlen megisme-
résre, a kozvetitok nélktili pdrbeszédre, amelyben a ldto-
gato és a megldtogatott kdlcsénésen megismerhetik egy-
mds Kulturdlis 6rokségének gazdagsdgdt. A Kulturdknak
ez a béket és szolidaritdst segité pdrbeszéde a turizmus
legértékesebb kdvetkezménye.”

LA globalizdcio 6nmagdban sem nem jo, sem nem
rossz. Olyannd vdlik, amilyenné az emberek teszik. Semmi-
lyen rendszer nem 6nmaga célja €s el kell érniink, hogy mint
a tobbi rendszerek, a globalizacio is dlljon a személy, a szoli-
daritds és a kozjo szolgdlatdba. Ez a megdllapitds €rvényes a
turizmusra, amelynek mindig figyelembe Kell vennie az em-

3 Forras: Utmutat6 a turizmus pasztoraciojahoz 2001.
Vatikanvaros. Forditotta: Gyorgyovics Gabor.
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beri méltdsdgot, mind a turistdra, mind a helyi kézosségekre
vonatkozdan. A turizmusnak foszerepet kellene vdllalnia a
szolidaritds vildgmeérettvé vdldsdban, mondja Il. Jdnos Pdl, és
abban, hogy megakaddlyozza az egyéni, illetve vildgméretl
Kirekesztédést az ismeret dtadds, a kultura fejlesztése, az ér-
tékek megdrzése és a kornyezetvédelem tertiletén.”

Az utmutatas hangsulyozza a turistdk fogaddsdt
érintd feladatok fontossagat. Nagy jelentéséget tulajdonit
a tobb nyelvi misehallgatas, illetve az informacidszerzést
és a hitgyakorlast segit6 anyagok biztositasanak.

Javaslatot tesz arra, hogy a mdemlékek, a miivészi al-
kotasok és minden kulturalis és hagyomanydrzé esemény
ugy kertiljon a latogatok szamara bemutatdsra, hogy azok
utaljanak a helyi k6zosség mindennapjaira. Azzal a céllal ta-
mogatja az egylittmikodést a turisztikai szervezetek szak-
embereivel, hogy részlkre vilagos és megalapozott informa-
ciokkal szolgaljanak a rendezvények vallasi jelentéségérol.

A turizmus jelenség keresztényként valo megélésé-
nek utmutatasa szerint, fokozott figyelmet Kell forditani
a csalddokra, a csalddi turizmusra mint a csalddtagok ko-
zotti kapcsolatok megerGsitésének eszkozére, az ifjusdg-
ra, az idésekre és azokra, akik sok esetben kiszorultak a
tdrsadalombdl (mozgasukban korlatozottak, egyéb fogya-
tékossaggal rendelkezok).

Kiemeli az idegenvezetdk szerepét, akik a vakacio sike-
rének vagy sikertelenségének zalogai. Ezért elengedhetetlen
a vezetdk, s6t a csoportokban jelen 1évé animatorok rend-
szeres képzése, tapasztalatcseréje mind a targyi, mind a lel-
ki kérdések tekintetében. Els6dleges feladatnak tekinti az ut-
mutatas az idegenvezet6k megfeleld, specidlis felkészitését,
mind a szakiskolakban, mind a kiegészité tanfolyamokon.

3.1. A TURIZMUSHOZ KAPCSOLODO FELADATOK
AZ EGYHAZI HIERARCHIAN BELUL

A Turizmus Vilagszervezetében (WTO) a Szentszék allandé Meg-

figyel6 Misszidt hozott létre. A WTO 1980-ban a Turizmus

Vilagnapjava nyilvanitotta minden év szeptember 27-ét,

1999-ben pedig elfogadta a vilagturizmus etikai Kodexét. Az

Egyhaz a maga részérdl csatlakozott ennek a napnak a meg-

Unnepléséhez. Az Egyhaz osztja az etikai Kodex alapelveit is.

A vatikani utmutatas egyértelm( feladatokat ad az
egyhazi hierarchiaban kilonb6z6 szinten lévé szerveze-
teknek. 1998-ban jott létre a Vandorlok és Utonlévdk Pa-
pai Tanacsa*, amely a rabizott kildetésnek megfelelGen,
f6 céljaként jeldlte meg a kovetkezoket:

* Eldsegiteni €s koordindini a turizmus jelenségének, dl-
lando vizsgdlatdnak, fejlédésének utjdt, féként az egyé-
nek és kdzdsségek valldsos €s lelki €lete szempontjdbdl.

* Altaldnos vagy az orszdgok csoportjai dital haszndlhato
ajdnldsok készitése a pasztordcios munka tdrgydban.

* Allandé Kkapcsolattartds a PUspoki Konferencidkkal a
pasztordcios kezdeményezések koordindldsdra €s tdmo-
gatdsdra a turizmus tertletén.

4 Council for the Pastoral Care of Migrants and Itinerant People.

* Egytittmikodeés a felséfoku egyhdzi kozpontokkal €s Ku-
tatdsi intézetekkel, melyek a turizmus tanulmdnyozdsdt
programjukba vették.

* A turizmus vildgnapja megtinneplésének megszerveze-
se, e nap témdjdhoz szolo hitoktatdsi segédanyag meg-
jelentetésével.

* Folyamatos kapcsolattartds a Turizmus Vildgszervezeté-
nél a Szentszek dllandd megfigyeldjével.”

A vatikani iranyelv javaslatokat tesz a Plspoki Konferenci-

ak felé a turizmus tamogatasa és szervezése tertletén a

kovetkezd témakban:

* Legyen a puspdk mellett olyan személy, aki az orszd-
gos turizmusban jdrtas. A turizmus volumenétol fliggo-
en javasolt, hogy ez a személy ezzel az dllando, 6ndllo
munkdval legyen megbizva.

* Oktatdsi programot kell kidolgozni a helyszinre érkezd
turistdk fogaddsdra €s szellemi, lelki Kiszolgdldsdra szol-
gdlatba dllok szamdra.

* Bemutatdst, hitoktatdst segité anyagok készitése.

* Kapcsolatok szervezése mds PUSpOKi Konferencidkkal az
egylttmukodés érdekében.

* Az idegenvezetok szakképzésének tamogatdsa.

* A Kkatolikus kulturdlis centrumok vitassdk meg a turiz-
mus témdit.

* ElGsegiteni az egytittmukodést a pulspokségek kozott,
hogy a nagyobb turista forgalmu helyeken megfelelé
szinvonalu lelkipdsztori munka legyen végezhetd.

* A helyi és turisztikai szervezetekkel valo egyuttmuko-
dés serkentése.

* Lehetdvé kell tenni, hogy az egyhdz jelen legyen e szek-
tor vdsdrain, bemutatoin.”

Az egyhazi hierarchiaban kdvetkez6 Egyhazmegyék, illet-

ve a Plébaniak is erejlikh6z mérten kapnak utmutatast:

* A helyszineket fizikailag is alkalmassd kell tenni a turis-
tdk fogaddsdra.

* Kapcsolatot kell tartani mds keresztény valldsok képvi-
seldivel, a hivok részére nyujtott jobb egyhdzi szolgdlat
érdekében.

* A turizmus helyi koordindcidja a negativ hatdsok csok-
kentése végett.

* Turisztikai szakemberek tandcsadoi munkdjdnak alkalmazdsa.

* A tobbnyelviiség lehet6ségének biztositdsa a liturgidban.

* A plébdnia szolgdltatdsainak folyamatos kozvetitése a
turizmus szolgdltatdi felé.”

4. Turistak a szakralis helyszineken,
az egyhazi épliletek
mint funkcionalis terek>®

Az egyhazi éplletek a nemzetlink és vallastorténetiink
multjat, jelenét és a jové alapjat is jelentik egyben. Az

> A Matyas-templom turisztikai hasznositasi programja alapjan,
2002.
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éplletek megdrzése mellett, a rendelkezésre allo terek-
kel szemben a turizmus egyedi elvarasokat tamaszt.

Az egyhazi épliletek funkcionalis terei természete-
sen elsdsorban az alaptevékenységukhdz igazodnak, ezért
a nem vallasi célu latogato6 fogadashoz kapcsolodo szolgal-
tatasok térigényét, a vendégek mozgasanak, iranyitasanak
helyszineit sokszor utolag kell megtervezni, amelynek so-
ran a meglévo adottsagokkal kell szamolni. A térhasznala-
tot neheziti, hogy ezek az épliletek tobb, egymas mellett
mikodg, eltérd funkcidnak is teret adhatnak:

e szertartasok (egyedi szabalyrendszerrel, kornyezet kia-
lakitassal),

« zenei, kulturalis rendezvények (egyszerre torténé nagy
szamu latogaté fogadassal),

* napi turista fogadas (folyamatos iranyitassal, bemutata-
si igénnyel, szolgaltatasokkal),

« zarandokok fogadasa (egyedi hely- és programigénnyel).

A turizmusiranyitas a rendelkezésre allo tereket egyedi
szemmel nézi. A napi lzemeletetés soran a vendégek
praktikus irdnyitdsa, Kiszolgdldsa el6térbe kerdl, kivalt-
képpen azokon a helyszineken, ahol tobb tiz-, illetve szaz-
ezer vendég fordul meg minden évben.

Az attrakciok turistaforgalom-szervezésének gyakor-
lati szempontrendszere a nagy tomeget fogado szakralis
helyszinek esetében is jol alkalmazhato:

1. A latogatok invitalasa, fogadasa, beléptetése

Elvarasok:

* Konnyd megkozelithet6ség, jol észrevehet( bejarat.

* A beléptetés és kiléptetés térbeli elvalasztasa egymas-
tol, torlodasi pontok csokkentése.

» Megfeleld ateresztd képesség biztositasa.

* A sorban allas id6tartamanak minimalizalasa.

« Jol lathato, konnyen értelmezhetd, tobb nyelvi informa-
Cios fellletek.

* Tobb nyelvi szobeli tajékoztatas.

* Mozgaskorlatozott latogatok fogadasi feltételeinek biz-
tositasa.

1.1. Sorkezelés

* Sorrovidités térigényének biztositasa, hosszanti so-
rok elkertlése, a sorok mihamarabbi szortirozasa
(egyéni jegyvalto, csoporttal érkezd, elére valtott
jeggyel rendelkezd).

* Sorban allas alatti informacioszerzés biztositasa
(hirdetd, informacios felliletek).

* A pénztaraknal a folyamatos vendéghaladas biz-
tositasa.

1.2. Beléptetés rendszere
* Folyamatos latogatdaramilas feltételeinek megte-
remtése. TObbszoros jegyérvényesités elkertilése.
* Csucsid6szakok latogatotomegének hatékony ke-
zelése. Személyes iranyitas biztositasa.
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* Jegyel6vétel lehetGségének biztositasa, soron Ki-
vli beléptetés rendszerének kialakitasa.

* Csomagmeg0rzés biztositasa, részben praktikus,
részben pedig biztonsagi okokbol.

2. Vendégfogadas informacios rendszere, felkészités a la-

togatasra

* Az éplilet kozvetlen kornyezetében és a jegyvaltas teré-
ben az informacids rendszerelemek (tabla, nyomtatott
anyag) formai és tartalmi 0sszhangjanak megteremté-
se.

* Egymast erdsité folyamatos informacio ellatas (informa-
Ci6 a templombelsé rendjérdl, programjairol, az igénybe
vehet6 szolgaltatasokrdl a bejaras utvonalan tobbszor is).

* Hatékony csoportszervezés feltételeinek biztositasa (va-
rakozo terek kialakitasa, talalkozasi pontok biztositasa,
példaul garantalt idegenvezetéshez).

* A latogatok felkészitése a latvanyra. Témabemutatas:
a latogatast felvezet6, el6készitd bemutatas biztositasa.

3. Vendégfogadas szolgaltatasai

* Higiénés szlikségletek kielégitése. Minél hosszabb a tar-
tozkodasi id6, annal inkabb szlikséges a helyi higiénés
feltételek biztositasa.

* Kereskedelmi szolgaltatas strukturalt kinalattal, a lato-
gatoforgalom nagysaganak megfeleld terlleten. A va-
sarlas lehet6sége ma mar alapigényként jelentkezik a
turistak részerol.

* Vendéglatas funkcio ellatasa. Az atlagos tartézkodasi
id6 novekedésével és a rendezvények szamanak emel-
kedésével, a higiénés feltételekhez hasonloan, egyre na-
gyobb az igény a helyi fogyasztasra is.

* Az atlagos vendégforgalom nagysagatol, a programkina-
lattol fliggben szlikség esetén kiilon rendezvényszerve-
z0 iroda és pénztar biztositasa.

* Abban az esetben, ha az intézmény a turisztikai piacon
értékesitheté rendezvényekkel is foglalkozik, sztiksé-
gessé valik egy, a latogatdk szamara kdozvetlenul elér-
het6 szervez6 iroda fenntartasa olyan allando helyszi-
nen, amelyet a vendégek jegyvaltas nélkil az utcarol
is megkozelithetnek. (Ezt a funkciot nem feltétlentl kell
az épliletben tartani.)

4. Latogatoforgalom mozgasa, iranyitasa

* Egyiranyu vendégmozgas biztositasa. Torlodasi pontok
felszamolasa, illetve a kivédhetetlen sz(k kapacitasu te-
rekben személyes iranyitas biztositasa.

* EgyértelmU utvonalvezetés Kialakitasa, fizikai lezarasok
alkalmazasa, a javasolt bejarasi utvonal feltlintetése az
informaciés anyagokban, falfellileteken.

* Kis kapacitasu terekben a pihené terlletek mell6zése,
a latvany-fellletek minimalizalasa.

* Az ajandék vasarlas lehet6ségének biztositasa a hely-
szin elhagyasat megel6zden.

* Felligyelt térelhagyas.




7

. TURISZTIKAI TERMEKEK

5. Az egyhazi helyszinek turisztikai
fogadasi feltételeinek javitasat szolgalo
allami szerepvallalas

Az idegenforgalom fejlesztésének allami szerepvallalasat
1996 ota a Turisztikai Célel6iranyzat biztositja. A szektor
egyre er6s0d6 gazdasagi szerepének felismerésével a Szé-
chenyi Terv keretében atfogo turizmusfejlesztési program
indult meg. E program részeként, a Gazdasagi Minisztéri-
um és a Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma (NKOM)
egylttmUikodési megallapodas keretében hirdetett palya-
zatot a vallasi turizmus fejlesztésének tamogatasara.

A vallasi turizmus palyazat 2002-ben 98 palyazo,
662 millié Ft-os tamogatasaval hat felekezet zommel tu-
ristacélpontként megjelend kegyhelyeinek, muiemlék
templomainak latogatobarat infrastrukturajanak fejleszté-
sét, szallashelyek létesitését tette lehetvé.o

Az allam 80 milli6 Ft-tal tamogatta az épuletek kiil-
sO és belsé falfelliletén elhelyezésre kerdld toébbnyelvi
informacios tablak elkészitését, valamint 70 millié Ft-tal
jarult hozza az épliletek diszkivilagitasahoz.

A NKOM-mel kozosen 2003-ban is folytatodott az
informacios tablak rendszerének fejlesztése, kulonos te-
Kintettel a vilagorokségi helyszinekre, a tematikus utvo-
nalak kialakitasanak tamogatasa, valamint a muzeumi
bemutatohelyek latogatdbarat rendszerének fejlesztése.

A turizmusiranyitas 6nallo, orszagos, illetve regiona-
lis szintl, most mar folyamatosan tamogatottnak mond-
hat6 programja a miemlékek diszkivilagitasanak, a ren-
dezvényeknek és a marketing eszkdzok készitésének
palyazati Uton torténd finanszirozasa.

6. A vendégfogadasban erésitend6
tertliletek

6.1. AZ EGYHAZI HELYSZINEK MEGJELENESE
A TURISZTIKAI INFORMACIOS RENDSZEREKBEN

* A frekventaltabb helyszinek sajat kiadvanyainak, pros-
pektusaik szamanak emelése, a terjesztés megszerve-
Zése €s a terjesztés korének szélesitése.

¢ A hasonl6 célkdzonséget érint6 helyszinek kézés meg-
jelenése oly modon, hogy a kinalati ajanlatot mind az
utazasszervezok, mind pedig az orszag-, régio- és tele-
pulésmarketingért felelGs szervezetek fel tudjak hasz-
nalni. (Tobb helyszint bemutaté tematikus ajanlatok,
kapcsolddas mas kdrnyez6 turisztikai helyszinek prog-
ramkinalatahoz.)

* Az elektronikus turisztikai informacios rendszerekben
valo megjelenés bovitése, az egymast erdsitd informaci-
0s kapcsolatok kiépitése.

Ahhoz, hogy az egyhazi helyszinek és programok bekertil-
hessenek a nemzeti marketing eszkdzrendszerébe, id6-

6 székely Gyorgy, a Turisztikai Allamtitkarsag hivatalvezetGjének
el6adasa alapjan.

ben rendelkezésre allo informaciokra van szukség, és fi-
gyelembe kell venni azt is, hogy a turizmus szervezdinek
piaci munkaja legalabb masfél évvel korabban kezdddik,
mint ahogy a vendég a helyszinre érkezik.

6.2. BEMUTATAS (INTERPRETACIO) KIEPITETTSEGE

Az egyhazi épuletek latogatasa alapvet6 nyitottsagot
feltételez a vendég részérdl a helyszin felé. Az éplilet ér-
dekességein és értékein tul minden helyszin hitet, érték-
rendet és torténetiséget képvisel, amelyet lehetdsége,
s6t feladata kozvetiteni. Ezért a vendégfogadas alapja a
bemutatds (interpretacio), amely csak akkor sikeres, ha
a kozvetitett informacio eljut a vendéghez, aki képes azt
megeérteni, és a legfontosabb Uzeneteket az emlékezeté-
ben megdrizni.

Az interpretacié modja, eszkozrendszere ma mar
sokkal tobb, mint muzeumi jellegl bemutatas, téma-
korok szerint rendezett kiallitas. Ami felbecsulhetetlen
érték miuivészettorténetben jartas szakemberek szemé-
ben, gyakran csak akkor értelmezhet6 érték a turistak
tobbsége szamara, ha azt élvezhetd maddon, érthetden,
a mai kor igényeinek megfeleléen vagyunk képesek koz-
vetiteni felgjuk. A vendégeknek meg kell tanulniuk latni,
és ebben a helyszinek interpretacigjat tervezéknek kell
segitséget nyujtaniuk.

A bemutatas a turisztikai helyszinek értékét legin-
kabb befolyasold tényezd, hiszen a nem vallasgyakorlat-
ra érkez6 vendégek eltérd ismeretanyaggal érkeznek, de
ugyanabbdl a célbol:

* Ujat megismerni,

¢ kellemesen, érdekesen, szorakoztatdo modon eltolteni a
rendelkezésre allo id6t,

* élményeket gyUjteni, megorizni emlékezetlikben a sza-
mukra legmegragadobb informaciokat.

A bemutatas egy olyan komplex rendszer, amelynek

kiépitése soran a kovetkezd kérdésekre kell valaszt ad-

nunk:

* Mi érdekli a vendégeinket?

» Milyen modszerekkel tudjuk a témat a latogatoinkhoz
leginkabb kdzelebb hozni?

* Hogyan tudjuk egyszerre kiszolgalni a ,mindent tudni
akard”, és a csak impresszidkat gyUjtd vendégeinket?

* Hogyan tudjuk a latogatoink figyelmét folyamatosan
fenntartani?

Tehat a legszebb, de legnehezebb csapatmunka, ahol az
0sszes szakemberunknek a vendég szemével kell latnia.

6.3. A TURISTAK SZAMARA KINALT SZOLGALTATASOK,
LATOGATO MENEDZSMENT

A frekventalt egyhazi jelleg( turisztikai helyszineken a ven-
dégeknek kinalt szolgaltatasok egyre Osszetettebbé val-
nak, hiszen az lizemelteték célja, hogy a vendég jol érezze
magat a helyszinen, igénybe vegye és megfizesse a szol-
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galtatasokat, és tavozasa utan jo hirnevét keltse a megla-
togatott helyszinnek. Ahol az eredeti épulet erre nem ad
lehetéséget, ott a turisztikai €s komfort-szolgaltatasokat
latogatd centrumokban, a napi tizemeltetésre felkészitett
€s rendszeresen tovdbbképzett személyzettel biztositjak.
A szolgaltatasok Kiépitettsége fligg a helyszin turisz-
tikai sulyatol, de azokon a helyszineken (barhol az orszag-
ban), ahova vendégeket invitalunk, biztositani kell, hogy
* a vendég konnyen megtaldlja a helyszint,
* a rendszeres latogathatdsagot és
* az ismeretszerzés lehetdségét (fliggetlentl a személy-
zet nyelvi vagy elméleti felkészultségétdl).

6.4. SAJAT, EGYEDI, VALTOZATOS AJANDEKTARGYAK

A meglatogatott helyszinre jellemzé targyi emlékek bir-
toklasa, a vasarlas a turistak természetes alapigénye. A
hazai helyszinek sajat termék kinalata még messze elma-
rad sok euro6pai helyszin ajanlatatol. A sajat termékkina-
lat nemcsak a helyszinnek, de mindazon szallitoknak is
bevételt jelent, akik ezeket a termékeket elkészitik. A he-
lyesen megtervezett helyszinen, kulturalt koruilmények
kozott és jol kalkulalt aron kinalt valtozatos termékki-
nalat sok esetben igényt gerjeszt akkor is, ha a vendég
nem tervezett koltést a latogatas soran.

7. Lépésrol, Iépésre...

A konferencian elhangzott el6adasokbdl egyértelmien
Kitlinik, hogy minden egyhaz rendszeres turisztikai célu
vendégforgalmat bonyolitd helyszinei a sajat lehetGsége-
ikhez mérten igyekeznek megfelelni a vallasi élet és a tu-
rizmus kettOs elvarasainak. A nagy létszamu vendégfog-
adas infrastrukturalis feltételeinek kialakitasa, az értékve-
delem megteremtése a helyszineket jelentds beruhaza-
sokra kényszeriti. Ezek a beruhazasok csak tervezetten,
hosszu tavu turisztikai és gazdalkodasi stratégia része-
ként valosithatok meg. A Pannonhalmi Bencés Fapatsag
épuld latogatokozpontja, a Matyas-templom rekonstruk-
Cios tervéhez szorosan kapcsolddd turizmus hasznositasi
programja, a szegedi dom tervezett Uj bemutatasi rend-
szerének fejlesztése mar kidolgozott szakmai programok
eredményei, amelyek alapot szolgaltathatnak az allami
tamogatas szlikséges mértékének megitéléséhez is.

Az egyhazak és az egyhazi helyszinek nem csak az
épuletek, hanem a sokszinl kultura kozvetitdi is. A mar
hatodik alkalommal megrendezésre kerlld Zsid6 Nyari
Fesztival az évek alatt sikeresen nyerte meg a hazai és a
kulfoldi kulturat kedvel6 nagykozonséget, felekezeti ho-
vatartozastol flggetlenul.

Annak érdekében, hogy a szakralis helyszinek tu-
risztikai latogatasa kezelhet6, fenntarthato és értékkozve-

7 Michalké Gabor, 2002: Orszagkép és kiskereskedelem:
A kulfoldi turistak szabadidds vasarlasai a magyarorszagi
idegenvezetdk szemével.
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tit6 legyen, a kovetkezo tertileteken sziikséges az allam

€s az egyhazak egyuttmukodése:

* Epitészeti emlékek megérzése, a vendégfogadas feltéte-
leinek Kialakitasa, fejlesztése.

* Gyljtemények, értékek bemutatasa, vagyonbiztositas.

* [degenvezetdk képzésének, tovabbképzésének tamoga-
tasa.

« Uj turisztikai termékek kialakitasanak tamogatasa.

* Rendezvények, helyszinek nemzeti szintd, illetve nem-
zetkozi propagalasa.

A konferencian, a felszolalasokat kovet6 forumon a részt-
vevok megegyeztek abban, hogy képviselGket jeldinek ki
arendszeres szakmai egyeztetésre, ezaltal biztositva a sa-
jatos problémakkal rendelkezé terulet kulon egységként
torténé kezelését. Minden fél elismerte, hogy a magyar
turisztikai palettan kiemelkedé jelentdséggel birnak a tor-
ténelmi egyhazak kezelésében lévé kulturdlis értékek,
am valamennyi kiemelkedd érték szinvonalas turisztikai
bemutatasahoz fejlesztések szilikségesek, amelyek cél-
iranyos allami tamogatas nélkil nem valosithatok meg.
Ezeknek a helyszineknek a mélté megjelenése az idegen-
forgalmi propagandaban orszagos érdek.

8. Felhasznalt irodalom

* A Matyas-templom turisztikai hasznositasi és fejleszté-
si koncepcidja, 2002 (www.matyas-templom.hu; www.
inn-side.hu)

* A Vatikan hivatalos honlapja (www.vatican.va)

* Church Heritage Record - a Study of Needs and Options,
Archbishops’ Council of the Church of England, 2000

* Council for the Pastoral Care of Migrants and Intinerant
People.

* English Heritage (www.english-heritage.org.uk )

* ICOMOS UK: To Be A Pilgrim: Meeting the needs of visi-
tors to Cathedrals and Churches in the UK.

e [nternational Council on Monuments and Sites (Www.
international.icomos.org)

* Magyar Bencés Kongregacio (www.osb.hu)

* Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz (www.lutheran.hu)

* Magyarorszagi Reformatus Egyhaz (www.reformatus.
hu)

* Michalkd Gabor, 2002: Orszagkép és kiskereskedelem:
A kulféldi turistak szabadidGs vasarlasai a magyarorsza-
gi idegenvezet6k szemével. Turizmus Bulletin 6/3. pp.
22-29.

* Nemzeti Kulturalis Or6kség Minisztériuma (www.nkom.
hu)

* Szeged-Belvaros Plébania (www.dom.szeged.hu)

* United Nations Educational, Scientific and Cultural Orga-
nisation (www.unesco.org/whc)

« Utmutat6 a turizmus pasztoracidjahoz, 2001, Vatikanva-
ros

* 75id0 Hitkozség (www.zsidohitkozseg.hu)






