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A Turizmus Konjunkturaindex (TUX) alakulasa
2003 masodik negyedévében

A Magyar Turizmus Rt. megbizasabél dsszedllitotta a MAST. Piac- és Kozvéleménykutato Tarsasag

A Magyar Turizmus Rt. 1999 6ta folyamatosan méri a turiz-
mus konjunkturalis helyzetét. 2001 negyedik negyedéveé-
t6l kezdve - kozbeszerzési eljaras nyerteseként - a MAAS.T.
Piac- és Kozvéleménykutato Tarsasag kozremukodésével
készul a Turizmus Konjunkturaindex.

1. A TUX index alakulasa 1999 harmadik
és 2003 masodik negyedéve kozott

A 2003. év masodik negyedéve konjunktura helyzetének
bemutatasa el6tt vizsgaljuk meg, hogy a TUX bevezetése
Ota miként valtozott Magyarorszagon a turizmus konjunk-
turalis helyzete. Az 1. abran lathatd, hogy a TUX index ér-
téke a vizsgalt id6szakban a 13,6 €s 23,3 pont kozotti sav-
ban ingadozik.

1. abra

A TUX index alakulasa 1999 harmadik
és 2003 masodik negyedéve kozott
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Az idbsort vizsgalva a kovetkezo jelenségekre hivjuk fel a

figyelmet:

e A vizsgalt id6szakban a turizmus konjunkturalis helyze-
te alapvet6en kedvezden alakult.

e A 2000. év negyedik negyedévéig hatarozott ingadozas
figyelhetdé meg.

® 2001-ben stagnalas kovetkezett be.

e Az iddsor végét - 2002. év masodik negyedévétdl - no-
vekedés jellemzi, amely az utolso két negyedévben azon-
ban megtorpant.

A 2.abran a TUX részindexeinek alakulasat foglaltuk ossze.
Az Osszetevoket vizsgalva megallapithatjuk, hogy az egyes
résztertletek konjunkturalis helyzete jelentGsen eltér egy-
mastol, ezért a kovetkezokben részletesen elemezzik az
egyes részindexeket.

2. abra
A TUX osszetevoinek alakulasa a vizsgalt id6szakban
)
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1.1 A BELFOLDI TURIZMUS KONJUNKTURAINDEXE

A 2. abran nyomonkovethet6, hogy a belf6ldi turizmus kon-
junkturaindexe nagymeértékid ingadozast mutat. 2003 ma-
sodik negyedévében kismértéku csokkenés figyelheté meg
az el6z6 idGszakhoz képest. A belfoldi turizmus konjunktu-
raindexét két - azonos sulyu - komponens alkotja: a multra
€és a jovore vonatkozo részindex. A 3. abra e két tényez6
alakulasat mutatja be: az abran lathato, hogy a mult ese-
ményeinek megitélése 2000 masodik negyedévétdl kezdve
kedvezGen befolyasolja a belfoldi turizmus konjunkturain-
dex alakulasat. Az utolso hat negyedévben a jovére vonat-
kozo index gyakorlatilag stagnal, a jové konjunkturalis meg-
itélése azonban tovabbra is kedvezden alakul.

3. abra

A belfo6ldi turizmus konjunkturaindexének alakulasa
a vizsgalt id6szakban
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1.2 A BEUTAZO TURIZMUS KONJUNKTURAINDEXE

A 2. abran lathattuk, hogy a beutazo turizmus konjunkturalis
helyzete mind a belftldi, mind a kiutazo6 turizmusnal kedve-
zGtlenebbul alakult. A beutazo turizmus konjunkturaindexe
jelentGs ingadozast mutat, a TUX index értékét csak 2000
masodik negyedévében haladta meg. Hatarozottan kedve-
zbtlen jelenség, hogy immar hat negyedéve (a 2001. szep-
tember 11-i események 6ta) a beutazo turizmus konjunktu-
raindexe alacsony (4,1 és 10,6 pont kozotti) savban mozog.
A 4. abran a beutazo turizmus konjunkturaindexé-
nek osszetevoit foglaltuk 6ssze.
4. abra

A beutazé turizmus konjunkturaindexének alakulasa

a vizsgalt id6szakban
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A beutazo turizmus esetében - a belfoldi turizmussal szem-
ben - a multra vonatkozo index az, amely inkabb kedve-
z6tlenul befolyasolja a konjunkturaindexet. Az abra azt is
szemlélteti, hogy a jov6 megitélésének erdteljes ingadoza-
sa 2001 negyedik negyedévétol kezd kiegyenlitddni. Figyel-
met érdemel, hogy a multra vonatkozo index negativ ten-
denciaja, amely 2001 negyedik negyedévétdl kezdve volt
jellemzo, 2002 negyedik negyedévében megsziinik és a leg-
utolsd harom negyedévben mar pozitiv értéket vesz fel.

1.3 A KIUTAZO TURIZMUS KONJUNKTURAINDEXE

A TUX indexet alkotd harom részindex koziil (lasd 2. abra) a
kiutazo turizmus helyzete a legkiegyensulyozottabb. A kuta-
tasi adatok alapjan kijelenthetjik, hogy a kiutazd turizmus
konjunktura helyzete a vizsgalt id6szakban kedvezden alakult.
5. abra

A Kiutazo turizmus konjunkturaindexének alakulasa
a vizsgalt id6szakban
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Az 5. szamu abran a kiutazoé turizmus konjunkturain-
dexének oOsszetevoit foglaltuk dssze. A lakossagi részindex
2002 harmadik negyedévétdl kezdve gyakorlatilag azonos
szinten mozog, de nem szabad megfeledkezni arrol, hogy
az utols6 negyedévben mindharom részindex kis mérték-
ben csokkent. 2003 els6 és masodik negyedévében a szak-
mai indexnél a csokkenés szignifikansnak mindsithetd.

2. A TUX index alakulasa az elmult
négy év masodik negyedévében

Magyarorszagon a turizmust erds szezonalitas jellemzi,
ezért a TUX index értékelésénél torekedni kell ennek ki-
szlréseére. A szezonalitas hatasat viszonylag kénnyen sem-
legesiteni tudjuk, ha azonos idészakok adatait hasonlitjuk
0ssze. Ennek megfelel6en a kovetkez6kben a TUX index
alakulasat az elmult négy év masodik negyedéve alapjan
vizsgaljuk meg.

A 6. abran lathato, hogy 2003 masodik negyedévében
a TUX index értéke az el6z6 év azonos id6szakahoz képest
kismértékben, 2,5 ponttal emelkedett. A vizsgalt id6szak-
ra vonatkozoan azonban megallapithatjuk, hogy a TUX in-
dex a masodik legalacsonyabb szintet érte el.

6. abra

A TUX és GsszetevGinek alakulasa
az elmult négy év masodik negyedévében
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Belfoldi Beutazo Kiutazo TUX
turizmus turizmus turizmus

M 2000.2. 179 26,6 255 233
O 2001.2. 192 11,7 220 17,6
W 20022, 213 16 20,1 143
‘EI 2003.2. 270 57 17,7 16,8

A TUX &sszetevoit vizsgalva megallapithatjuk, hogy a be-
utazo turizmus konjunkturalis helyzete jelentsen (4,1 pont)
javult, de még igy is messze elmarad a masik két kompo-
nens konjunkturalis helyzetét6l. Az el6zd évhez viszonyit-
va a belfoldi turizmus konjunkturaindexe tovabb erdso-
dott (5,7 pont).

2003 masodik negyedévében a kiutazd turizmus
konjunkturaindexének értéke kis mértékben (2,4 pont)
romlott. A kovetkezékben az egyes részindexek elmult
négy évben elért értékeit hasonlitjuk dssze.
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1. tablazat
A belf6ldi turizmus konjunkturaindex 6sszetevGinek alakulasa a vizsgalt id6szakban

Osszetevéok (egyenlegek és indexek) JCOSEON

2000.2. 2001.2. 2002.2. 2003.2.
Kereskedelmi szdllashelyek belfoldi vendégéjszakdinak szdma (el6z6 év
azonos idészaka=100) 12,1 -3,1 -16,8 178
Belfoldi kikuldetési napok szama (az érintett cégeknél) 648 90,1 90,7 874
A belféldi latogatok szama a muzeumokban, Kidllitotermekben (egyenleg) -10 11,9 182 225
Multra vonatkozo index 25,3 32,9 30,7 42,6
A kereskedelmi szallashelyek vdrhato belféldi vendégéjszakdinak szama
(egyenleg) 180 129 42 16
A lakossdg vdrhato belféldi turisztikai kiaddsai (egyenleg) 72 81 144 11,5
A lakossdg vdrhato szallaskiaddsai (egyenleg) 82 11,7 62 8,6
A vdllalkozdasok varhato kikuldetési napjai (egyenleg) -25 -31 6,8 03
A vdllalkozasok belfoldi kiktldetési kbltségének varhato alakuldsa (egyenleg) 153 135 16,8 208
A vendéglatas varhato forgalma (egyenleg) 177 -129 99 68
A lakossdg vdrhato vendéglatdsi kereslete (egyenleg) 6,9 96 83 10,6
A muzeumok, Kidllitotermek, rendezvények varhato belfoldi latogatészama
(egyenleg) 140 47 288 308
Vdrakozdsra vonatkozo index 10,6 55 11,9 11,4
Belfoldi turizmus konjunktura indexe 17,9 19,2 21,3 27,0

2.1 A BELFOLDI TURIZMUS KONJUNKTURAINDEXENEK
ALAKULASA

A 7. abran nyomon kovethetd, hogy a kozelmult folyama-
taira vonatkozo index erdteljesen ingadozik, a legmaga-
sabb értéket (42,6 pont) 2003 masodik negyedévében érte
el. A vizsgalt id6szakban a varakozasi index joval alacso-
nyabb értékeket vesz fel, és gyakorlatilag stagnalasrol be-
szélhetunk.

7. abra
A belf6ldi turizmus konjunkturaindex
és Osszetevoinek alakulasa
az elmult négy év masodik negyedévében
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Az 1. és 2. tablazatban a multra, illetéleg a jovére vonatko-
z0 index 0sszetevdit mutatjuk be részletesen. A kozelmult
osszetevoi kozul a kereskedelmi szallashelyek belfoldi ven-
dégéjszakainak szama 2003 aprilisaban 17,8 szazalékkal
novekedett az el6z6 év azonos id6szakaban mért érték-
hez képest. A muzeumok, kiallitotermek tobbségénél a ko-
rabbiakhoz viszonyitva nétt a latogatok szama az elmult
12 hénapban.

A varakozasi index 0sszetevei kozul azokat emeltiik
ki, amelyek a 11,4 pontos érték kialakulasahoz nagymér-
tékben hozzajarultak (2. tablazat).

2. tablazat

A varakozasi index dsszetevoi

Tényezo Optimista* Pesszimista**

Belféldi vendégek dltal
eltéltott vendégéjszakak 32% 13%
szamanak varhato alakulasa

Vendéglatas varhato forgalma ~ 40% 26%
Belfoldi kikuldetési napok

varhato alakuldsa 21% 17%
Muzeumok, Kiallitotermek

varhato belféldi latogatoinak — 66% 4%
szama

“Optimista = aki az elkovetkezo 12 honapra vonatkozoan va-
lamilyen mérteku novekedesre, javulasra szamit.
“*Pesszimista = aki az elkovetkezo 12 honapra vonatkozoan
valamilyen mértékii csokkenésre, visszaesésre szamit.
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Vagyis az index értéke elsGsorban a muzeumok, ki-
allitotermek és a belféldi vendégek pozitiv varakozasaibol
adodik.

2.2 A KIUTAZO TURIZMUS
KONJUNKTURAINDEXENEK ALAKULASA

8. abra

A Kkiutazoé turizmus konjunkturaindex
és Osszetevoinek alakulasa
az elmult négy év masodik negyedévében

A Kiutaz6 turizmus konjunkturaindexe 2003 masodik ne- 222
gyedévében 17,7 pontot ért el, amely kis mérték (2,4 pont) 3001
visszaesésnek mindstl az el6z6 év hasonl6 idGszakasza- 2501
hoz képest. A Kiutaz6 turizmus konjunkturalis helyzete 2001
0sszesseégében kedvezotlenul alakult a vizsgalt id6szak- 1501
ban, mert az index értéke folyamatosan esik vissza. A 8. = 1001
abran lathatd, hogy a harom megkérdezett csoporton be- - 5:0,
Il a lakossagnal és a vallalkozasoknal csak Kisebb mérté- 001 L1
ki ingadozas figyelhetd meg. A szakma megitélése szerint | Lakossag | Vallalozasok| Szakma tﬁ'rﬁ‘zt;zﬁs
2003 masodik negyedéve volt a vizsgalt idGszak legkedve- m 20002, 225 175 364 255
z0tlenebb periodusa. 020012 210 113 337 220
A 3. tablazatban a kiutazé turizmus 6sszetevo inde- [ 2002.2. 137 219 247 20,1
xeit mutatjuk be részletesen. @20032] 175 227 130 177
3. tablazat
A Kkiutazo turizmus konjunkturaindex 6sszetevéinek alakulasa a vizsgalt id6szakban
Osszetevok (egyenlegek és indexek) ldoszak
2000.2. 2001.2. 2002.2. 2003.2.
A lakossagi turisztikai Kiutazasok szama 100 fére vetitve 370 26,1 264 356
A lakossdg kiutazo turisztikai koltésének aranya jévedelmiikhéz viszonyitva 40 30 27 34
A lakossdg kiutazo turisztikai kéltésébdl a belféldon elkoltott ésszeg aranya (%) 495 41,7 332 320
A lakossdag Kiutazasi tervei (egyenleg) 141 174 50 100
A lakossdag varhato Kiutazo turisztikai kéltése (egyenleg) 192 233 80 13,1
A lakossdg vdrhato kiutazo turisztikai k6ltésébdl a belféldén elkblteni
szandékozott 6sszeg (egyenleg) 112 145 6,9 11,0
Lakossdg indexe 25 210 137 175
A Kulféldi kikuldetési napok szama (az érintett vdllalkozdsokra vonatkozoan) 394 268 713 546
A vallalkozasok varhat¢ kulfoldi kikuldetései (egyenleg) 1,9 -15 -04 42
A vallalkozdasok varhato kulfoldi kikuldetési kéltése (egyenleg) 197 90 14,0 238
A vdllalkozdasok varhato Kereslete utazdsi iroddk szolgdltatdasai irdnt (egyenleg) 89 111 25 85
Vadllalkozdsok indexe 175 113 219 227
A tour operdtorok dital eladott kulféldi utak vdrhaté szama (egyenleg) 328 50,0 223 175
A tour operdtorok dltal eladott kulféldi utak arbevételének varhatd volumene
(egyenleg) 499 422 235 14,6
Az utazasi iroddk repilé-, vasuti és buszjegyeladdsainak varhato alakuldsa (egyenleg) 6,2 307 26,0 14,1
Az utazasi iroddk reptil6-, vastiti és buszjegyeladdsainak varhato drbevétele (egyenleg) 62 332 271 14,0
Az utazdsi iroddk szdllasfoglaldsainak varhaté alakuldsa (egyenleg) 376 239 305 26,7
Az utazasi iroddkban térténd valutakivdltds varhato alakuldsa (egyenleg) 184 -56 118 140
Az utasbiztositdsok eladdsanak varhaté alakuldsa (egyenleg) 287 44,1 322 253
A replil6tarsasagok jegyeladdasanak varhato alakuldsa (egyenleg) 50,0 423 239 -59
A replil6tarsasdgok jegydrbevételének varhato alakuldsa (egyenleg) 98,1 423 250 -30
Szakma indexe 36,4 337 247 13,0
Kiutazo turizmus konjunkturaindexe 25,5 220 20,1 177
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A kutatasba bevont személyek 69%-a nem vett részt
kulfoldi utazason az adatfelvételt megel6z6 12 honapban.
Azok kozl, akik a vizsgalt idészak alatt voltak kulféldon,
59% egy, 30% 2-3 alkalommal jart ott. A valaszaddok 12%-a
négyszer vagy annal tobbszor Iépte at az orszaghatart.

A lakossagi varakozasok kozil a markans tényezo-
ket a 4. tablazatban lathato emeltuk ki.

4. tablazat

Lakossagi varakozasok részindex 6sszetevoi

Tényezo Optimista Pesszimista
A varhato kulféldi utazdsok

szama 29% 9%

A varhato kulfoldi utazasok

dtlagkoltsége 35% 9%

A fenti tablazatbdl lathato, hogy a lakossag a kiilfoldi utak

vonatkozasaban optimistan tekint a jovére, a valaszadok:

® 29%-a azt prognosztizalja, hogy a vizsgalt id6szakban a
korabbi egy évhez képest tobb alkalommal fog kulfold-
re utazni,

® 35%-a azt varja, hogy utazasai soran atlagosan tobbet
koIt majd, valamint

e a pesszimistak az optimistakhoz képest joval alacso-
nyabb aranyt képviselnek.

2.3 A BEUTAZO TURIZMUS
KONJUNKTURAINDEXENEK ALAKULASA

A beutazo6 turizmus konjunkturaindexe 2003 masodik ne-
gyedévében 5,7 pontot ért el, amely szignifikans, 4,1 pon-
tos javulast jelent az el6z6 év hasonlo id6szakaszahoz ké-
pest. A négy év masodik negyedévét vizsgalva kijelent-
hetjuk, hogy konjunkturalis szempontb6l 2000 masodik

negyedéve volt a legkedvezdbb. Ennek ellenére a beutazo
turizmus konjunkturalis helyzete mind a belféldi, mind a
Kiutazo turizmusnal joval kedvezétlenebbil alakult a vizs-
galt id6szakban.

9. abra

A beutazo turizmus konjunkturaindex
és Osszetevoinek alakulasa
az elmult négy év masodik negyedévében
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Beutazo turizmus

A varakozasi index egyértelmden visszaesett az egy évvel
korabbihoz képest. 2003 masodik negyedévében a kozel-
multra vonatkoz6 index ismét pozitiv értékeét vett fel, és
nagymeértékben hozzajarult a beutazo index szignifikans
javulasahoz. A beutazoé turizmus 6sszeteveo indexeit az 5.
tablazatban mutatjuk be részletesen.

A tablazat mutatja, hogy a beutazo turizmus kon-
junkturaindexének alakulasat kedvezéen befolyasolja, hogy
a vizsgalt idészakban
e jelent6sen novekedett a kulfoldi latogatok szama, vala-

mint
e amuzeumok kiilfoldi belépginek varhato szamaval kap-
csolatos varakozasok kedvezden alakulnak.

5. tablazat
A beutazé turizmus konjunkturaindex dsszetevéinek alakulasa a vizsgalt id6szakban

Osszetevok (egyenlegek és indexek) ldoszak

2000.2. 2001.2. 2002.2. 2003.2.
Kulféldi latogatok szama (KSH index) 313 105 -128 70
Kulfoldi vendégéjszakdk szama a kereskedelmi szdllashelyeken (KSH indeX) 6,1 6,2 -14.1 30
Fizetds autépdlydk (hétvégi) forgalmanak alakuldsa (index) 26,3 46 44 38
Multra vonatkozo index 21,2 71 -75 46
Muzeumok Klféldi belépdinek varhato szama (egyenleg) 185 297 242 245
A kereskedelmi szdllashelyek kulféldi vendégéjszakainak varhat6 alakuldsa
(egyenleg) 223 195 -6,0 -86
Beutazast szervezd Kulféldi és hazai utazasi iroddk vdarakozasai (egyenleg) 75,0 20,7 139 00*
Az utazasi iroddkban torténd valutabevaltas varhato alakuldsa (egyenleg) 124 -48 111 109
Jovéra vonatkozo index 320 16,3 108 6,7
Beutazo turizmus konjunkturaindexe 26,6 11,7 16 57

*Az egyenleg éppen nulla értéket vett fel.
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A kovetkezbékben osszefoglaldan kiemeljik a szeg-
mensenkénti megkérdezések azon tapasztalatait, amelye-
ket onmagukban is hasznos informacionak mindsitettink.

3. A lakossagi turizmus
konjunkturaindexének alakulasa

A felmérés keretében 0sszesen 1000 olyan személy meg-
kérdezésére kertlt sor, aki az elmult 12 honap soran leg-
alabb egy éjszakat tavol toltott otthonatol, €s utazasanak
célja nem napi munkavégzés, illetve rendszeresnek tekint-
hetd tanulas volt.

3.1 BELFOLDI UTAZASOK JELLEMZOI

A kutatasba bevont személyek donté tébbsége, 92%-a az
adatfelvételt megel6z6 12 honapban részt vett belfoldi
utazason.

Felméréslinkben 33%-ot képviseltek azok, akik a vizs-
galt idOszak alatt egy alkalommal utaztak Magyarorsza-
gon. A 2-3 alkalommal utra kel6k aranya 28% volt. Ennél
tobbszor a megkérdezettek mintegy harmada (39%) vett
részt belfoldi utazason.

A kérdésre valaszolok (984 f6) atlagosan 4,9 utaza-
son vettek részt az elmult egy év soran. Ha az utazasok
szamat a belfoldi utazason részt vevokre (905 f6) vetitjuk,
ez az érték 5,3.

A szegmentacios elemzések szerint legtobb alkalommal
e a haromf6s haztartasok (6,3 alkalom),

e 3 18-29 év kozotti korosztaly (6,7 alkalom),

e az atlag feletti jovedelemmel rendelkezdk (6,7 alkalom),

e a févarosban €lok (6,9 alkalom), valamint

e a Kozép-Dunantul gazdasagi régio lakoi (8,5 alkalom)
utaztak.

3.1.1 Az utazasi kéltségek alakulasa
az elmult 12 honapban

A megkérdezettek kozll 56 személy nem tudta megmon-
dani, hogy belféldi utazasa() mennyibe kerult(ek). A kér-
désre valaszolok (848 f0) atlagosan 46 665 Ft-ot koltottek
el magyarorszagi utjuk/utjaik soran. Kozuluk 33 f6 nyilat-
kozta, hogy utazasa soran nem volt kiadasa. Azoknak, akik
koltottek (815 f6), atlagosan 48 555 Ft-ba kertlt(ek) az
utazasa(ik).
A szegmentacios elemzések szerint belfoldi

utazas(ok)ra atlagosan a legtobb pénzt
e a férfiak (53 109 Ft),
® a 30-99 év kozotti korosztaly tagjai (63 877 Ft),
e a fels6foku végzettségliek (60 774 Fy),
e a négyfds haztartasok (57 698 Ft),
e az atlag feletti jovedelemmel rendelkezdk (71 691 F),
e a fovarosiak (61 578 Ft), valamint
e a Nyugat-Dunantul gazdasagi régioban €lok (70 113 Ft)

koltotték.
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Ezzel szemben az utazas(ok) soran a legalacsonyabb
kiadassal
e a3 60 évnél idosebbek (35 145 Ft),
e a maximum 8 altalanossal rendelkezdk (29 344 Ft),
e az egyfGs haztartasok (42 106 Ft),
e az atlag alatti jovedelmuek (32 007 Ft), valamint
e az Eszak-Magyarorszag gazdasagi régioban élék (29 156
Ft) jellemezhetok.
Az adatok azokra vonatkoznak, akiknek utazasaik soran
voltak kiadasaik.

3.1.2 A kereskedelmi szallashelyen
eltéltott éjszakak szama

A valaszadok koztl 560 f6 éjszakazott az elmult egy év
soran hazai kereskedelmi szallashelyen. Az altaluk eltdl-
tott vendégéjszakak szama atlagosan 7,1 volt. (Ha az ada-
tokat a belfoldi utazason részt vevokre vetitjuk, ugyan-
ezen mutato értéke 4,4.)
A kereskedelmi szallashelyeket leghosszabb idére

e a haromfds haztartasok (7,8 éjszaka),
¢ a budapestiek (9,3 éjszaka), illetve
¢ a KO0zép-Magyarorszag gazdasagi régioban (8,1 éjszaka)

€élok vették igénybe.

Ezzel szemben legkevesebbet

¢ a szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezdk (6,4 éjszaka),

e az atlag alatti jovedelmuek (6,6 €jszaka),

* a kiskozségek lakoi (5,6 €jszaka), illetve

e az Eszak-Alf6ld gazdasagi régioban élok (5,4 éjszaka) &j-
szakaztak kereskedelmi szallashelyen.

3.1.3 Varhato vendégéjszakak szama

A Kutatasban részt vevo személyek kozul 97 f6 nem tudta
megmondani, hogy az elmult 12 hénaphoz viszonyitva a
kovetkezd egy évben tobbet, ugyanannyit vagy keveseb-
bet fog kereskedelmi szallashelyen éjszakazni.

A kérdésre konkrét valaszt adok (899 f6) kozel egy-
harmada (32%) azt tervezi, hogy az elmult egy évhez viszo-
nyitva a jovében tobb €jszakat fog kereskedelmi szallashe-
lyen eltolteni. E személyek donto részénél a vendégéjsza-
kak szamanak emelkedése nem lesz jelentés mértékd.
Ugyanakkor a valaszolok 13%-a ugy véli, hogy az elkovet-
kezend6 egy évben kevesebbet fog kereskedelmi szallas-
helyen éjszakazni, 55%-uk pedig nem szamit valtozasra.

A szegmentacios elemzések szerint kulondsen
* a 18-29 év kozotti korosztaly tagjai (40%), illetve
* ajo anyagi kordlmények kdzott elék (40%)
tervezik azt, hogy a korabbi egy évhez képest tobb éjsza-
kat fognak kereskedelmi szallashelyen eltolteni.

A kereskedelmi szallashelyek jovébeni igénybevételét az
atlagosnal pesszimistabban itélik meg

e az alacsony iskolai végzettségliek (16%),

e az egyéb vidéki varosokban élék (16%), valamint
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e a DéI-AIf6ld, (16%), illetve az Eszak-Magyarorszag (16%)
gazdasagi régioban lakok.

3.1.4 Etkezésnél igénybe vett vendéglatohelyek

A megkérdezettek kozul 265 személy belfdldi utazasai
soran egyaltalan nem fogyasztott meleg ételt vendéglato-
helyen, 14 f6 pedig nem tudta megmondani, hogy hany
alkalommal étkezett ott.

Azok, akik étkeztek vendéglatohelyen (626 f0), atla-
gosan 7,8 alkalommal vették igénybe étkezés céljabol ét-
terem, fogado szolgaltatasait.

3.2 KULFOLDI UTAZASOK JELLEMZOI

A kutatasbha bevont személyek 69%-a nem vett részt kiil-
foldi utazason az adatfelvételt megel6z6 12 honapban.

Azok koztil, akik a vizsgalt idészak alatt voltak kuil-
foldon (307 f6), 58% egy, 30% 2-3 alkalommal jart ott. A
valaszadok 12%-a négyszer vagy annal tobbszor lépte at
az orszaghatart utazas céljabol.

A valaszolok (1000 f6) atlagosan 0,65 alkalommal utaz-
tak az elmult egy év soran kulféldre. Ha az utazasok szamat
a kiulfoldre latogatokra (307 f6) vetitjuk, ez az érték 2,1.

A hataron tulra latogatok koztil legtobbszor a K6zép-
Dunantul (3,2 alkalom) gazdasagi régio lakoi vettek részt
kuilfoldi utazason, legritkabban (1,7 alkalom) pedig az Eszak-
Magyarorszag gazdasagi régio tertletén €élok utaztak kuil-
foldre. (Az adatok a kiilfoldre latogatokra vonatkoznak.)

3.2.1 Utazasok koltsége

Az elmult egy év soran megtett kulfoldi utazasok a kiuta-
zoknak atlagosan 142 961 Ft-ba kerUltek. (A szamitasnal a
koltségekrdl pontos informacidval rendelkezéket (280 f6)
vettuk alapul.)

A demografiai ismérvek szerinti elemzések tobb
emlitésre mélto kulonbséget is felszinre hoztak. Ezek sze-
rint utazasaik soran a legtobbet
e a férfiak (160 669 Ft),
® a 30-39 éves korosztaly tagjai (205 385 Ft),

e a fels6foku végzettséglek (165 553 Fu),

e az atlagosnal jobb anyagi helyzetben lévok (168 375 Ft),

e a megyeszékhelyen €l6k (157 931 Ft), valamint

e az Eszak-Magyarorszag gazdasagi régio lakoi (211 416 Ft)
Koltotték.

Kulféldi utazasaikra legkevesebbet

e a 60 évnél idosebbek (113 381 Ft),

e az egyf6s haztartasok (120 329 Fy),

e az atlagosnal rosszabb korilmények kozott 1€vok (101
756 Ft),

* a nagykozségek lakoi (122 411 Ft), valamint

¢ a Kozép-Dunantul gazdasagi régio lakoi (96 020 Ft) aldoztak.

(Az adatok az utazason részt vevokre és a koltségekrdl

pontos informacioval rendelkezdkre vonatkoznak.)

4. Szallashelyek megkérdezésének
tapasztalatai

A kutatasba bevont valamennyi szallashelyen (200 szal-
lashely) el6re tudtak jelezni, hogy a korabbi egy évhez
képest a kovetkez6 12 honapban hogyan alakul létesit-
ményukben a vendégéjszakak szama.

A szakemberek kozel harmada (30%) arra szamit,
hogy a jovében a vendégéjszakak szama emelkedni fog.
Ezzel szemben 34%-uk pesszimistan nyilatkozott a kérdés-
sel kapcsolatban, 6k a vendégéjszakak szamanak csokke-
nését prognosztizaljak. Az elérejelzések alapjan a valtoza-
sok aranya egyik esetben sem lesz jelentds.

A varakozasok szerint a vendégéjszakak szamanak
visszaesése a kulfoldiek esetében lesz magasabb: a va-
laszaddok mintegy kétotode (39%) nyilatkozta, hogy a ko-
vetkez6 12 honapban a hataron tulrol érkezéknél az el-
toltott vendégejszakak vonatkozasaban csokkenésre sza-
mit. Az emlitett mutato6 értéke a belfoldi vendégek ese-
tében 24%.

Ezzel szemben a kulfoldi, illetve belfoldi vendégek
altal eltoltott éjszakak szamanak varhatd novekedésében
nem tapasztalhato eltérés, mindkét szegmensben 29%-0s
novekedést prognosztizalnak a szakemberek.

5. Vendéglatohelyek megkérdezésének
tapasztalatai

A kovetkezd 12 honapot tekintve a vendéglatohelyek 38%-
a szamit forgalma novekedésére. A kérdésre valaszt adok
42%-a nem var valtozast. A valaszolok (97 egység) 20%-a a
kérdés kapcsan pesszimistan nyilatkozott a jovot illetéen.

A valaszt ado szakemberek annak ellenére der(la-
toak a jovore nézve, hogy jelentds részik szerint az év-
szakban szokasoshoz képest jelenleg kevesebb naluk a
vendég. Kilondsen a kiilfoldi vendégek szamanal tapasz-
talhato visszaesés, errél a valaszolok (95 egység) tobb mint
kétotode (45%) szamolt be.

Akulfoldi vendégek szamanak emelkedésére a meg-
kérdezettek 14%-a szamit. Ez az arany a belfoldi
vendégekek esetében valamivel magasabb, 0sszesen 23%.

6. Utazasszervezok megkérdezésének
tapasztalatai

A felkeresett utazasszervezok kozul 3 nem foglalkozik kuil-
foldi utak szervezésével, igy 0sszesen 97 szakember nyi-
latkozott a kulfoldi utak varhato értékesitésérdl.

A kérdésre konkrét valaszt adok (97 f6) varakozasai
az elkdvetkezendd 12 honapot tekintve optimistak: 49%-
uk arra szamit, hogy cégénél az elkovetkezend6 egy év
soran az értékesitett kulfoldi utak szama emelkedni fog.
Az utazasszervezok dont6 tobbségénél nem lesz jelentos
a valtozas mértéke.
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Az eladott kuilfoldi utak volumenének csekély vissza-
esésével a véleményt formalok 17%-a szamol.

Nemcsak az eladott kulfoldi utak szamanak noveke-
dését, hanem az értékesitésbol szarmazo bevételek var-
hato alakulasat is 6sszességében nagyon optimistan itélik
meg az utazasszervezok.

A kérdésre konkrét valaszt adok (96 cég) kozel fele
(49%) azzal szamol, hogy az elkovetkezend6 12 honapban
a kulfoldi utak eladasabdl eredd arbevétele emelkedni fog.
A novekedés mértéke az utazasszervezok dontd részénél
nem lesz jelentds.

A véleményt nyilvanitok negyedének varakozasa
pesszimista, arbevétellik nagymértéki csokkenését azon-
ban mindossze két utazasszervezé prognosztizalta.

7. Utazasi irodak
megkérdezésének tapasztalatai

A valaszadok (94 iroda) jelentds része, 61%-a ugy veéli, hogy
irodajaban a szallashelyfoglalas volumene a kovetkez6 12
honapban az elmult egy esztend6hoz képest emelkedni
fog. A foglalasok visszaesésével a szakemberek minimalis
hanyada, mindossze 11%-a szamol.

A valtozasok mértéke a dontd tobbség véleménye
szerint nem lesz jelentds.

A kulfoldi szallashelyfoglalasbol szarmazo arbevételt
tekintve a szakemberek varakozasa 0sszességében opti-
mista: a valaszolok (96 iroda) jelentds hanyada (56%) sze-
rint az elkdvetkezendd 12 honapban a kulfoldi szallashely-
foglalasbdl eredd bevétel tobb lesz, mint az el6z6 egy év-
ben volt. A valaszt addok viszonylag csekély része (14%)
pesszimistan nyilatkozott arbevétele varhato alakulasarol.
Az arbevétel novekedését, illetve csokkenését prognoszti-
zalo szakemberek a valtozas mértékét nem tartjak jelen-
tosnek.

A véleményt formalok (87 f6) kozel fele (46%) szamit
arra, hogy cégénél az elkdvetkezend6 egy évben emel-
kedni fog a belfoldi szallashelyfoglalas volumene. A nove-
kedés a tobbség véleménye szerint nem lesz nagymerté-
kU. A hazai szallashelyfoglalasok szamanak visszaesését a
valaszolok 19%-a prognosztizalja. A belfoldi szallashelyfog-
lalas volumenének emelkedéséhez hasonléan az abbdl
szarmazo arbevétel alakulasat is kedvezéen itélik meg a
kérdésre konkrét valaszt adok (87 f6) 44%-a.

A hatarozott véleménnyel rendelkez6k 18%-a latja
pesszimistan a jovot: 6k irodajukban a belfoldi szallashely-
foglalasbdl eredd arbevétel csokkenésére szamitanak az
elkovetkezendo egy évben.

Az értékesitett repuldjegyek szamanak varhato ala-
kulasarol 91 utazasi iroda képvisel6je nyilatkozott.

A kérdésre valaszt ado szakemberek 41%-a az altala
eladott repul6jegyek szamanak novekedését varja. Ennél
valamivel magasabb aranyt (43%) képviselnek azok, akik
szerint a vizsgalt tertileten nem lesz valtozas. A valasz-

40 TURIZMUS BULLETIN

adok 16%-a pesszimistan latja a jovot, 6k irodajukban az
értékesitett jegyek szamat tekintve visszaesést prognosz-
tizalnak.

A repllGjegy-értékesités arbevételének varhato ala-
kulasarol 91 iroda szakembere mondott véleményt. Amig
a valaszadok 41%-a a repuil6jegy eladasokbol szarmazd
bevételének emelkedését varja, addig az érintett cégek
18%-a annak csokkenésével szamol. Az adatok alapjan
megallapithatjuk, hogy az irodak nagy része arra szamit,
hogy arbevételének ndvekedését elsGsorban az értékesi-
tett jegyek szamanak emelkedése okozza majd.

8. Muzeumok, kiallitétermek
megkérdezésének tapasztalatai

A muzeumok, kiallitotermek kozel felében (48%) a korabbi-
akhoz képest nott a latogatok szama az elmult 12 honap-
ban. Ugyanakkor a megkérdezettek 11%-a a vendégek sza-
manak csokkenését tapasztalta. A legtobb helyen nem volt
jelentGs a ndvekedés, illetve a csokkenés mértéke.

A latogatok szamanak novekedéséhez egyarant hoz-
zajarult a belfoldi és kilfoldi vendégek szamanak emelke-
dése. A hazai latogatok szamanak novekedését a valasz-
adok valamivel t6bb mint fele (52%) tapasztalta, a kuilfoldi
turistak esetében ennél alacsonyabb az emlitett mutato
értéke (43%).

A belf6ldi turistak szamanak csokkenését a véle-
ményt formalo szakemberek 11%-a érzékelte, a kulfoldi
vendégek esetében 16%-0s volt a visszaesés mértéke.

9. Vallalkozasok megkérdezésének
tapasztalatai

A felmérésbe bevont 202 cég kozul 38-nal az elmult egy
€v soran nem volt belfoldi kiktldetés, ennek megfelelGen
a belfoldi kiktildetések alakulasardl 164 szakember nyilat-
kozott.

A cégek 18%-anal a belfoldi kikuldetési napok sza-
ma a korabbiakhoz képest emelkedett az elmult 12 ho-
napban, ugyanakkor a felkeresett gazdalkodo szerveze-
tek 16%-anal csokkent ez az érték.

A valaszt ado szakemberek (164 f6) mintegy harom-
otodének (62%) varakozasa szerint az elkovetkezendd 12
honapban cégénél a belféldi kikiildetési napok szama nem
fog valtozni.

A véleményt nyilvanitok 21%-a emelkedést prog-
nosztizal, 17%-uk viszont a kiklldetési napok szamanak
csokkenésére szamit.

A felkeresett cégek 26%-anal az elmult egy eszten-
dében senki nem volt kulfoldi kiktildetésen. Ahol volt ilyen
ut (150 cég), a gazdalkodo szervezetek 60%-a szamolt be
arrol, hogy a vizsgalt idoszak alatt a korabbiakhoz képest
nem valtozott naluk a kikildetési napok szama. A kiklil-
detési napok szamanak emelkedésérdl a valaszt adok
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27%-a, annak csokkenésérol 13%-uk szamolt be. A valto-
zasok mértéke a legtobb cégnél nem volt jelentds.

A felmérés keretében Osszesen 127 cég vezetdje
nyilatkozott a cégénél varhato kulfoldi kikildetési napok
szamarol.

A valaszt addk 24%-a szerint a gazdalkodo szerveze-
ténél a kulfoldi kikuldetési napok szama, ha nem is jelen-
t6s mértékben, de emelkedni fog az elkdvetkezendd egy
év soran. Az ezzel ellentétes véleményen lévok aranya 12%
volt. A visszaesés nagysagat 6k sem prognosztizaljak nagy-
mértékinek. (A cégek 25%-anal nem terveznek az elko-
vetkezendd 12 honapban kulfoldi kikuldetést.)

10. A 2003 masodik negyedévi TUX
0sszegzése

A TUX index (16,8 pont) az el6z6 év azonos id6szakahoz
képest kismértékben emelkedett (2,5 pont). A 2000-2003
kozotti idoszakot vizsgalva azonban megallapithatjuk, hogy
a TUX index a masodik legalacsonyabb szintet érte el.

A beutazo turizmus konjunkturaindexe 2003 maso-
dik negyedévében 5,7 pontot ért el, amely szignifikans, 4,1
pontos javulast jelent az el6z6 év hasonlo idészakaszahoz
képest. A négy év masodik negyedévét vizsgalva kijelent-
hetjuik, hogy konjunkturalis szempontbdl 2000 masodik
negyedéve volt a legkedvezibb. Ennek ellenére a beutazo
turizmus konjunkturalis helyzete mind a belf6ldi, mind a
Kiutazo turizmusnal joval kedvezdtlenebbil alakult a vizs-
galt id6szakban.

Az el6z6 évhez viszonyitva a belfoldi turizmus kon-
junkturaindexe (27 pont) tovabb erésodott, 5,7 ponttal. A
vizsgalt id6szakban a belféldi turizmus helyzete folyama-
tosan javul.

A Kiutazé turizmus konjunkturaindexe 2003 ma-
sodik negyedévében 17,7 pontot ért el, amely kis mér-
tékl (2,4 pont) visszaesésnek mindsul az el6z6 év ha-

1 A TUX modszertanarol tovabbi informacio talalhaté a Turizmus
Bulletin V. évfolyam 2. szamaban.

sonl6 id6szakaszahoz képest. A kiutazo turizmus kon-
junkturalis helyzete 0sszességében kedvezdtlenul ala-
kult a vizsgalt id6szakban, mert az index értéke folya-
matosan esik vissza. A harom megkérdezett csoporton
belll a lakossagnal és a vallalkozasoknal csak kisebb
meértékd ingadozas figyelheté meg. A szakma megitélé-
se szerint 2003 masodik negyedéve volt a vizsgalt id6-
szak legkedvezétlenebb periodusa.

11. A kutatas modszertani hattere

2003 masodik negyedévében a korabbi felméréseknél
alkalmazott strukturalt kérddivek segitségével, szemé-
lyes interjuk keretében, az alabbi szegmensekben vizs-
galtuk meg a turizmus konjunkturalis helyzetének ossze-
tevait.

6. tablazat
A minta dsszetétele
Szegmens Mintaméret (f6/db)
18 év feletti magyar lakossdg 1000
50 f6 feletti vallalkozdasok 200
Szalloda, panzié 200
Utazasi iroda, utazasszervezd 200
Etterem 100
Muzeum, Kidllitoterem 100
Légitdrsasag 17
Autopdlya 2

A lakossagi és szakmai megkérdezésen alapul6 Turizmus
Konjunkturaindex' a belfoldi, a beutaz6 és a kiutazo turiz-
mus piaci szerepldinek helyzetértékelését, illetve varako-
zasat szintetizalja.
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