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Nemzetkozi utazasi trendek 2002-ben és 2003-ban

Osszeallitotta: az IPK International Guide to Global Travel Trends 2003 kutatasa alapjan Behringer Zsuzsanna-Sulyok Judit'

Bevezetés

Az IPK International német kutatdintézet 1988 Ota éves
rendszerességgel végez felmérést az europai utazasi szo-
kasokrol. A kezdetben 36 eurdpai orszagban 400 000 meg-
kérdezéssel lebonyolitott felmérést 1995-ben 19 Eurépan
kiviili orszaggal egészitették ki (Eszak- és Dél-Amerikabol,
Azsiabol és a Kozel-Keletrdl). Ezzel a kutatas az utazasi szo-
kasok vizsgalata tekintetében a legnagyobb, folyamato-
san végzett felméréssé valt, amelynek soran eddig mint-
egy egy milli6 megkérdezés eredményeit dolgoztak fel.
A ,Nemzetkozi utazasi trendek 2002-ben és 2003-
ban” cimd kutatasi jelentés két nagy témat olel fel: a je-
lenlegi altalanos turisztikai trendek mellett piac- €s termék-
specifikus témakkal foglalkozik.
A 2002-es év turisztikai trendjeit az alabbi témako-
rok szerint targyalja a jelentés:
e A beutazo turizmus trendjei a vilagon,
e Eurdpa kiutazo és beutazo turizmusa,
¢ Az Amerikai Egyesiilt Allamok turizmusanak alakulasa,
e A dél-kelet azsiai térség turizmusanak alakulasa,
e Ausztralia és a Csendes-Oceaniai térség turizmusanak ala-
kulasa, amelyen belll részletesebben kertl targyalasra
Japan Kiutazo turizmusa és a Kozel-Kelet turizmusa.

A piac- és termékspecifikus témak kozul a jelentés az alab-

biakat elemzi:

e Holland utazasi trendek,

e Eszak-Afrika (kiemelten Marokko) turizmusa,

e Kanadai 6rokségturizmus,

e Az eurOpai szallashelyek iranti lzleti kereslet alakulasa,

e A Kkereslet és a desztinaciok kapacitasa kozotti egyre
novekveo szakadék problémaja,

e Az Uj fogyasztoi igényektol elmaradd kinalat,

e Az id6s6dd tarsadalom turisztikai keresletre gyakorolt
varhato hatasa.

Jelen tanulmanyban csak a Magyarorszag szamara is jelentds,
a hazai turisztikai szakemberek szamara kozvetlenul haszno-
sithato témak kerllnek bemutatasra. A teljes kutatasi jelentés
a Magyar Turizmus Rt. Kutatasi Igazgatosagan megtalalhato.

A vilag turizmusa 2002-ben és 2003-ban

Ahogy azt a makrogazdasagi szakértok elérevetitették, 2002
meglehetdsen nehéz évnek bizonyult a turizmus szamara.

! Vezet0 kutato, Magyar Turizmus Rt. Kutatasi Igazgatosag

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban tértént, 2001. szeptem-
ber 11-i tragikus eseményeknek és az ujabb, Djerban, Balin,
Moszkvaban és Mombasaban tortént terrortamadasoknak
komoly negativ hatasai voltak és vannak a turisztikai keres-
letre. A talpraallas jelei mar mutatkoznak, és a 2001. szep-
tember 11-e el6tti novekedési Utem 2003-t6l ujra folyta-
todni latszik, illetve néhany kulcsfontossagu piacon mar
2002-ben is novekedés volt megfigyelhetd.

A 2001-ben bekovetkezett 0,6%-0s csokkenést ko-
vetden a szakemberek 2002-re 0,8%-0s novekedést je-
leztek eldre a vilag kiutazo turizmusara. A 2002-es év els6é
hat hénapjaban 0,9%-0s csokkenést tapasztaltak, az év
masodik félévre azonban a trendek 5-6%-0s emelkedést
mutattak.

2003-ban a vilaggazdasagi és -politikai helyzetet to-
vabbra is bizonytalansagok jellemzik, 0sszességében azon-
ban mintegy 5%-0s névekedés varhatd, aminek hatteré-
ben elsGsorban a 2001. szeptember 11-ét kdvetden Kiala-
kult viszonylag alacsony bazis all. 2004-re a kiutazasok sza-
ma 3-4%-kal emelkedhet a vilagon, ami az eddigi legjobb
eredményeket jelentheti.

A korabbi felmérések alapjan az Amerikai Egyesuilt
Allamok turizmusat érintették legnagyobb mértékben a
terrorcselekmények, a terrorizmustol val6 félelem, vala-
mint a recesszios gazdasagi helyzet. Az amerikai kiutaza-
sok szama 2002-ben 12%-kal esett vissza, a koltés tekin-
tetében azonban mindossze 3%-0s visszaesés volt megfi-
gyelhetd, mig az USA-t felkeresé turistak szama 6%-kal
maradt el 2002-ben az el6z4 év adataitol.

Az eurdpai elbrejelzések ennél optimistabbak, a 2002.
év els6 nyolc honapjat jellemz6 1,2%-0s csokkenést kove-
téen az europai kiutazasok szama az év egészében 0sszes-
ségében 0,3%-0s ndvekedést mutatott, tovabba mérsékelt
javulas varhato6 2003-ban is. A szabadidds célu utazasok te-
ruletén jobb eredményeket konyvelhettek el, mint az tzle-
ti utazasokén. Az ar tovabbra is meghatarozo az eurdpaiak
utazasi dontései soran, aminek eredményeként az alacsony
arszinvonalu desztinaciok - Bulgaria, Horvatorszag és Szlo-
vakia - jelentds novekedést regisztraltak beutazo turizmu-
sukban, illetve a tobbi eurdpai desztinacio is profitalt a meg-
dragult Eurépan kivili uti célokkal szemben (az Eszak-Ame-
rikaba iranyulo kereslet példaul 13%-kal esett vissza).

Az azsiai kontinens rendkivul j6 eredményeket ért
el 2002-ben, amint a WTO és a Pacific Asia Travel Association
(PATA) nemzetkdzi szervezetek adatai is mutatjak. A kinai
Kiutazasok er6teljes novekedése jelentds mértékben hoz-
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zajarult a vilag turizmusanak pozitiv eredményeihez az
elmult évben. Japan is mérsékelt novekedést (1-2%) mu-
tatott 2002-ben a 2001. évi 9%-0s csokkenés utan.

Az ausztraliai kiutazasok szama 2002-ben 1%-kal
note, az elkovetkezendd tiz évre szolo eldrejelzések azon-
ban évi 6-7%-0s novekedést valdszinlsitenek. Ezzel par-
huzamosan fokozodik a kozeli, azsiai uti célok szerepe.

A kozel-keleti térség kiutazo turizmusa csokkent
2002-ben, itt a legnépszertibb desztinaciok soraban is val-
tozas kovetkezett be. A ndvekedést regisztralo uti célok
kozott talalhatdo maga a kozel-keleti régio, Dél-Kelet- és
Dél-Azsia, Ausztralia és Uj-Zéland (a korabban népszeriibb
Torokorszaggal, USA-val, Spanyolorszaggal, Nagy-Britan-
niaval €s Gorogorszaggal szemben). Az iraki haboru to-
vabb erésitette ezen orszagok versenyhelyzetét a hagyo-
manyosan kedvelt desztinaciokhoz viszonyitva, kulono-
sen annak eredményeképpen, hogy ezek az uj
desztinaciok konkrét eréfeszitéseket is tettek (példaul vi-
zumkonnyitésekkel) a kdzel-keleti beutazo turizmus meg-
nyerése érdekében.

Globalis trendek 2020-ig

Az elkovetkezd kozel két évtizedre - 2020-ig - a makro-

gazdasagi szakértdk harom lehetséges fejlédési iranyt va-

zoltak fel a turizmus iparag szamara:

e visszatérés a novekedési palyara, amely a sikeres glo-
balizaciot jelenti,

e enyhe leszalloag, amely a fenntarthaté megoldast jelenti,

e er(s leszalloag, amikor is folytatodnak a feszultségek, a
terrorista fenyegetések és a haboruk.

Az IPK felmérése a kovetkezd f6bb globalis trendeket ha-

tarozta meg:

e Uj ,kiutazd boom” - A Kiutazd turizmus bazisa a XX.
szazadban féképp a vilag harminc leggazdagabb orsza-
ga volt. A XXI. szazadban varhatoan ujabb novekedési
hullam indul majd be, ennek bazisa azonban attevédik
keletre: a kinaiak részesedése a vilag kiutazo turizmu-
sabol a mostani 1%-0s értékrol 2050-re becslések sze-
rint meg fogja kozeliteni a 10%-ot. Hasonl6 aranyu emel-
kedést prognosztizalnak Indiaban is, ahol a mai 0,5%-0s
értékrdl varhatoan 5%-ra emelkedik ez az érték.

e Belf6ldi utazasi boom - A XXI. szazadban a belféldi uta-
zasi kereslet varhatoan vilagszerte novekedni fog. Sok
fejl6do6 orszagban ez lesz a ,kiutazasi boom” el6hirnoke.

e Fenntarthato fejlodés - Nem kétséges, hogy a turizmus
novekedése soha nem latott mértékben van hatassal a
természeti kornyezetre. A turizmus fejlesztésének ezért
fenntarthatonak kell lennie az elkovetkez6 husz évben,
ellentétben a mostani trenddel, amely a megszokott élet-
mindség lerombolasaval fenyeget.

e Nagyobb elvart érték - A turistak egyre inkabb elvarjak
amingséget és egyre kevésbé hajlandoak tobbet fizetni
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az extra mindségért. Ezért a kinalati oldal szerepl6inek
hatékonyabb koltséggazdalkodast kell bevezetni.

e Nagyobb standardizacio - Az el6z6 trenddel 0sszhang-
ban vilagszerte folytatodik a standardizacio, ami a kolt-
ségcsokkentés egyik eszkoze lehet.

e High-touch” - Amikor a szolgaltatasok standardizacioja
normava valik, egyre kevésbé lesz fontos a személyes-
Ség iranti igény, és a standardizacio egyutt kell, hogy
haladjon a novekvoé attraktivitassal. A tomegpiac sikeré-
nek zaloga a kis koltségu standardek sok ,high-touch”
elemmel valo kombinalasa.

e Személyre szabott vendéglatas - Az autentikus ajanla-
tokat és a tradicionalis vendégszeretetet magasan fog-
jak értékelni a XXI. szazadban, féként a 40 év feletti tu-
ristak, akik aranya a tarsadalomban egyre né.

e Valtozo fogyasztoiigények — A 40 év alatti lakossag szerte
a vilagon vilagmarkak olyan fogyasztojava valt és valik
tovabbra is, akinek f6 célja az életben a szabadsag és a
vidamsag, de szinte lényegtelen, hogy ezt melyik orszag-
ban talalja meg. Ezen fogyasztok ujfajta marketingtech-
nikakat és uj turisztikai termékeket igényelnek.

e Csokkeno fogyasztdi lojalitas - Az el6z0 trend egyik
kovetkezménye varhatoan az lesz - mivel az emberek
egyre kevésbé szeretnének tobbszor ugyanarra a helyre
utazni vagy ugyanolyan tipusu vakacion részt venni -,
hogy csokkenni fog az ismételt utazasok szama. Mar az
1990-es években is 80%-rol 65%-ra csokkent az ugyan-
azon desztinacioba torténd utazasokon részt vevok ara-
nya, ez az érték 2010-re varhatoan legalabb tovabbi 10%-
kal csokken majd.

¢ A higiénia iranti igény - A biztonsag iranti igény alapve-
téve valt, de a jovében fontossaga még tovabb fog noni.
A XXI. szazad globalis tarsadalma nagy fontossagot fog
tulajdonitani a higiénianak. Azon szallashelyek, varosok
vagy vidéki tertletek, ahol a higiéniat alulértékelik, el-
veszitik versenyképességliket.

¢ Kilonleges helyszinek - A XXI. szazad folyaman a turiz-
musban egyre népszeribbé fognak valni a kulonleges
helyszinek, mint példaul az Grben torténd, vagy a viz
alatti turizmus.

e |[d6s0do6 tarsadalom - A fejlett orszagok sztiletési rataja-
nak drasztikus csokkenése jelentés mértékben fogja
befolyasolni a turisztikai keresletet az elkévetkez6 husz
évben. Ez a hatas abbol a szempontbdl pozitiv lesz, hogy
az idésebb korosztaly mindennapjaiban is egyre inkabb
megjelenik a kulfoldi utazasok iranti kereslet.

Europai kiutazasok 2002-ben

A 16 legnagyobb eurdpai kuild6orszag kiutazo turizmusat
vizsgalo felmérés az eurdpai kKiutazasok 90%-at foglalja
magaban. A 2002. év soran a kiutazasokra negativ hatas-
sal voltak a recesszioban 1évo, illetve recesszio kozeli gaz-
dasagok, a részvénypiac lanyhulasa, a terrorizmustol valo




PIAC- ES ORSZAGTANULMANY

félelem, a palesztin-izraeli konfliktus, valamint az iraki ha-
boru veszélye. Pozitivan hatott ugyanakkor az eur6 er6s6-
dése a dollarral szemben, valamint az olyan nagyrendez-
vények, mint a Japanban és Dél-Koreaban megrendezett
Labdarug6 Vilagbajnoksag, a Salt Lake City-i Téli Olimpiai
Jatékok és Erzsébet kiralynd uralkodasanak 50. évfordulo-
ja Nagy-Britanniaban.

2002. januar és augusztus kozott? 1,2%-kal csokkent
a kiutazasok szama az el6z6 év azonos idészakahoz keé-
pest. Ez a vendégéjszakak tekintetében mérsékeltebb,
0,8%-0s visszaesést jelent, az utazasokra forditott 6sszeg
azonban 3%-kal maradt el a 2001. év azonos idészakanak
adataitol. Az egyes kulddpiacok vonatkozasaban a legerd-
teljesebb (5-10% kozotti) ndvekedést Magyarorszag, Nor-
végia és Szlovakia konyvelhette el 2002 elsé nyolc honap-
jaban, mig 1-5%-0s emelkedés jellemezte Ausztriat, Hol-
landiat és Nagy-Britanniat. A Csehorszagbol, irorszaghol,
Olaszorszaghdl, Lengyelorszagbol és Spanyolorszagbol kil-
foldre utazok szama kismértékben, a Daniabol, Franciaor-
szagbol, Németorszaghol, Svédorszagbol és Svajcbol kuil-
foldre latogatok szama pedig 1%-kal vagy ennél nagyobb
mértékben esett vissza.

2002-ben a kozeli desztinaciokba torténé utazasok
szama 2%-kal emelkedett, mig a tavoli utazasok 10%-0s
visszaesést mutattak. Az Eszak-Amerikaba utazok szama
13%-kal, a Dél-Kelet Azsiaba latogatoké 5%-kal csokkent.
A felkeresett desztinaciok tekintetében a 2002. év nyerte-
sei Bulgaria, Horvatorszag és Szlovakia voltak, amely or-
szagok 10%-ot meghaladd novekedeést regisztraltak euro-
pai beutazd turizmusukban. Mérsékelt (5-10% kozotti)
emelkedés jellemezte Svédorszagot, rorszagot, Hollandi-
at, Belgiumot, Kinat és Dél-Koreat, a kismértéku - 2-5% -
emelkedést regisztralok kozott talalhatd Dania, Finnorszag,
Nagy-Britannia, Franciaorszag, Spanyolorszag, Torokorszag,
Ausztria, Ausztralia és Thaifold. Stagnalas jellemezte Nor-
végia, Németorszag, Portugalia, Olaszorszag, Gorégorszag,
Csehorszag és a balti allamok beutazo turizmusat, mig sza-
mos desztinacio - Svajc, Malta, Ciprus, Magyarorszag, Orosz-
orszag, Lengyelorszag, Egyiptom, Tunézia, Vietnam, Marok-
ko, USA, Kanada, a Karib-térség, Malajzia, a Fllop-szigetek,
India, SriLanka és a Kozel-Kelet - 2%-osnal nagyobb vissza-
esést konyvelt el az eurépai beutazok szama tekinteté-
ben 2002 elsé nyolc honapjaban.

Az Eurépaban tapasztalhato gazdasagi helyzet, a biz-
tonsaggal kapcsolatos félelmek szamos vallalatot Uzleti
utazasaik lemondasara kényszeritettek, aminek kovet-
keztében az lzleti célu utazasok volumene 7%-kal ma-
radt el a 2001. évi® adatoktol. A tdllési céllal torténd eu-
ropai kiutazasok szama 1%-kal nétt, mig az egyéb sza-
badidds célu utak szama 4%-0s csékkenést mutatott. Az

2 A felmérés soran a legfrissebb rendelkezésre allo adatok 2002
els6 nyolc honapjara vonatkoztak.
3 2001. januar-augusztus kozotti idészakra vonatkozo adat.

Udulésen belll tovabbra is a napfény-vizpart utazasok a
legkedveltebbek (az tdulések mintegy egyharmada tar-
tozik ide). A varoslatogatasok iranti érdekl6dés csokkent,
mig a 2002. év nyertesei a korutazasok és a hegyvidéki
ldulések voltak. Az igénybe vett kozlekedési eszkdzok
tekintetében a légi kozlekedésben nagymertékd, 46%-
os csokkenést regisztraltak 2002 els6 nyolc honapjaban,
ezzel szemben a szarazfoldi kozlekedés 51%-0s noveke-
dést mondhatott magaénak, a vizi kdzlekedés forgalma
pedig 3%-kal nétt. A leggyakrabban igénybe vett szallas-
hely a szalloda, amelynek piaci részesedése 54% (-1%-0s
valtozas 2001-hez képest) volt, ezt kovette az egyéb ke-
reskedelmi szallashely (24%, -7%), mig az ingyenes szal-
lashelyek részesedése 22%-ot tett ki (a legnagyobb, 12%-
0s novekedést ez a szegmens mutatta). Az eurdpai uta-
zasok 48%-anak megszervezésében vettek részt utazasi
irodak, ez 3%-0s csokkenést jelent 2001-hez képest. Az
europai kiutazasok mintegy harmadaban (31%) szerepet
jatszott az internet: az utazok 21%-ban informaciokat
kerestek a vilaghalon, 10%-ban pedig konkrét foglalaso-
kat is lebonyolitottak. Az internetet hasznalok szama
0sszességeben 20%-0s novekedést mutatott, ennél azon-
ban Iényegesen nagyobb mértékben, 43%-kal nétt a vi-
laghalon foglalok szama. Novekedett tovabba a késéi fog-
lalasok jelentdsége, az eurdpai kiutazasok 24%-at mind-
0ssze az elutazas eldtt egy héttel (vagy az indulas elott
ennél is rovidebb id6vel) foglaltak le az utazok, mig a
harom honapnal korabban foglalok aranya csupan 20%
volt. A legtébben (62%) utazasukat az indulas el6tt egy
honappal foglaltak le.

Europa beutaz6 turizmusa

Eurdpa beutazo turizmusanak vizsgalata az European Travel
Commission harmincharom tagorszaga altal rendelkezés-
re bocsatott adatokon alapul, amelyek a legfrissebb* ven-
dégforgalmi statisztikakon tul 2003. évi elérejelzéseket,
valamint informaciokat tartalmaznak az egyes
desztinaciokat jellemzé trendekrol.

A huszonkilenc, teljes koru adatokat szolgaltato tag-
orszag kozul tizenhat szamolt be beutazd turizmusanak
novekedéseérdl, tizenkét orszag csokkenést regisztralt. Utob-
biak kozdtt talalhatok a kisebb mediterran desztinaciok —
Monaco’ (-17,5%), Ciprus® (-14,0%) és Malta’ (-8,8%), tovab-
ba Németorszag® (-1,3%), Litvania® (-1,1%) €s Svajc® (-9,8%).
NoévekvO beutazo turizmusrol adott szamot Belgium®
(+3,2%), Hollandia’ (+3,1%), Ausztria’(+2,3%), Horvatorszag

* A legfrissebb rendelkezésre allé adatok 2002 elso félévére, illet-
ve 2002 els6 kilenc honapjara vonatkoznak.

5 2002. januar-julius

¢ 2002. januar-augusztus

7:2002. januar-junius

8 2002. januar-szeptember

? 2002. januar-majus
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és Lettorszag. Spanyolorszag 2002 elsé kilenc honapjaban
novekedést tapasztalt a beutazasok tekintetében, a por-
tugal vendégéjszakak szama 8%-kal maradt el 2002 els6
fel évében az el6z6 év azonos idGszakatol. Nagy-Britan-
nia'® és frorszag® egyarant emelkedést regisztralt, amely-
nek hatterében a 2002. nyari megnovekedett kereslet, il-
letve a 2001. évi, a szaj- és koromfajas jarvany miatt beko-
vetkezett jelentGs visszaesés all. Kelet-Europaban Szlova-
Kia (+11,2%), Torokorszag (+10,1%) és Bulgaria (+8,5%) be-
utazo turizmusa novekedett jelentés mértékben, nagymeér-
tékU visszaesés jellemezte ezzel szemben Lengyelorsza-
g0t (-22,8%), Romaniat (-13,7%), Csehorszagot (-7,0%) és Ma-
gyarorszagot (-3,8%). T6bb orszag esetében a visszaesés
okat a 2002. évi nyari, Kozép-Europat sujto arvizek jelen-
tették.

A 2001. szeptember 11-i események a tavoli
desztinaciokon Kivil az Eurépan bellili utazasokra is ha-
tassal voltak, aminek kovetkeztében csokkent a repul6-
gépes utazasok szama, és ezzel parhuzamosan noveke-
dett a szarazfoldi kozlekedés szerepe. A piacot jellemz6
bizonytalansagok, a késdi foglalasok a tour operatorok
kapacitasanak csokkenéséhez vezettek, ami negativ ko-
vetkezményekkel jart a tour operatoroktol nagymeérték-
ben fligg6 desztinaciok - jellemz6en a mediterran térseg -
szamara. A nemzeti légitarsasagokat nagymertékben érin-
tette az un. ,fapados” szolgaltatok megjelenése. Negativ
hatasként sziikséges megemliteni tovabba a megszigori-
tott biztonsagi intézkedéseket. A 2002. €vi nagyobb nem-
zetkozi rendezvények pozitivan hatottak az europai be-
utazo turizmusra. Az euré bevezetése atlathatobba és
o0sszehasonlithatova tette az utazasi koltségeket, néhany
desztinacio ugyanakkor dragabba valt, illetve az eur¢ ked-
vez6tlenul hatott az USD-t hasznalo kild6piacokbol Euro-
paba latogatok utazasaira.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok kiutazo
turizmusa

2001-ben az amerikai kiutazasok szama 58 milli6 utat tett
ki, ebbdl 25,2 millio volt a tengerentuli utazasok szama,
17,2 millio alkalommal valasztottak uti célul az Egyesult
Allamok-beliek Mexikot, 15,6 millié alkalommal pedig Ka-
nadat. A tengerentuli utazasok 6,3%-0s csokkenést mu-
tattak a 2000. évhez képest, a kulfoldi utazasokra koltott
0sszeg pedig 7,4%-kal esett vissza (82,5 milliard USD). 2002
elso féléevében a kiutazasokat tovabbi visszaesés (-12%)
jellemezte, a tengerentuli utak szama 11,7 milliéra csok-
kent. A desztinaciok kozott Afrika (-33%), Europa (-18%) és
a Kozel-Kelet (-18%) regisztralta a legnagyobb mértéku
visszaesest, figyelembe kell azonban venni, hogy a két f6

10 A részesedés az USA-bol tengerentulra utazok szamabol valo
részesedeést jelenti (Kanada és Mexiko kivételével minden
desztinacio ide tartozik).
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tengerentuli Uti cél - Eurépa és Azsia - mar a 2001. év
elején, a szeptember 11-i terrorcselekményeket megel6-
zGen kevesebb vendéget fogadott az Amerikai Egyestilt
Allamokbdl. Az eurdpai orszagok kozil a legkedveltebb
desztinaciok kézott talalhatd Nagy-Britannia (14%-0s ré-
szesedés'?), ezt koveti Franciaorszag (11%), Olaszorszag (9%)
és Németorszag (9%).

A tengerentuli utazasok tobbsége (57%)'" szabadidds
célu utazas, illetve Uduilés volt, ezt kovette a rokonok és
baratok meglatogatasa (40%). Uzleti céllal az utak 30%-a
tortént, a tanulas az utak 5%-aban jelent meg motivacio-
ként, mig a kongresszusi turizmus/szakmai rendezvények
felkeresése az utak 4%-at jellemezte'. Az utazasok atla-
gos tartozkodasi ideje a desztinaciotol fliggden kulonbo-
zGen alakult, az atlagos tartozkodasi id6 16 éjszakat tett
ki. Az egy tengerentuli utra eso koltés szintén eltérd volt:
atlagosan 1295 USD, Nyugat-Europa esetében 1364 USD, a
Kelet-Europat felkeresok pedig atlagosan 1473 USD-t Kol-
tottek utazasuk soran.

Délkelet-Azsia kiutazo
turizmusa

A PATA nemzetkozi szervezet meghatarozasa szerint a ré-
gioba tobb mint 50 azsiai orszag, a vilag lakossaganak két-
harmada tartozik. A régi6 fontos szerepet télt be a vilag
turizmusaban: itt realizalodik a nemzetkozi turisztikai be-
vételek mintegy 40%-a, megkozelit6leg 177 milliard USD.

A 2001. évben a régioba érkez6 nemzetkozi latoga-
tok szama 1998 ota elso alkalommmal, 2%-kal csokkent (171,3
millio f6). A kildépiacok kdzott a legnagyobb visszaesés
Amerikat (-6,8%) és Dél-Azsiat (-6,6%) jellemezte. Noveke-
dett azonban az Eszakkelet-Azsiabol (+3,0%) és Délkelet-
Azsiabdl (+5,2%) a régioba érkez6k szama.

Az IPK International 2001-ben elsé alkalommal vé-
gezte el a régio kiutazasait vizsgalo Pacific Asia Travel Mo-
nitor felmérést. 2002-ben a kutatasba bevont desztinaciok
kozott Kina, Dél-Korea, Hong Kong, Malajzia, Szingapur, Taj-
van, Thaifold, Japan és India'® szerepelt. A Turisztikai Vilag-
szervezet adatai szerint 2001-ben a PATA régio kiutazasa-
inak szama elérte a 119 milliot, ezzel Europa és Amerika
utan a harmadik helyet foglalva el a vilag kuldérégioi ko-
ZOtt. A Kiutazasok dont6é hanyada (77%) a région beltlre
torténik, Europa csupan 12%-0s, Amerika 7%-os, az Obol-
térség 3%-o0s, Afrika pedig 1%-os részesedéssel rendelke-
zett 2002-ben™. A nyolc orszag' kiutazo turizmusat vizs-

1:2001. januar-szeptember kozotti id6szakra vonatkozo adat.

2 A megkérdezettek tobb valaszt is megjeldlhettek motivacio-
ként, ennek kovetkeztében a részesedések 0sszege 100%-nal
tobbet ad eredménydil.

13 Japan és India csak 2002-t6l szerepel a felmérésben.

142002 els6 nyolc honapjara vonatkozo6 adat.

15 Malajzia, Thaiféld, Japan, Kina, Tajvan, Korea, Hong Kong és Szin-
gapur.
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galo kutatasban els6 helyen all Japan, 28%-0s részesedés-
sel, ezt koveti Kina (24%), Tajvan (13%) és Korea (12%). Az
utazasok kozott leggyakoribbak az Uidtlések (65%), az liz-
leti utazas 24%-ot képvisel, mig az egyéb szabadidds célu
utazas az utak 11%-at jellemazi.

A régioban vezet( szerepet jatszik Kina, mind a be-
utazo, mind a kiutazoé turizmus vonatkozasaban. 2002 elsd
nyolc honapjaban a Kinaba latogaté nem kinai szarmaza-
su beutazok szama elérte a 8,5 millio fot, a Hong Kong-bal,
Makaorol, Tajvanrol érkezoket és a kiilfoldon €16 kinaiakat
figyelembe véve viszont az 0sszes beutazo szama elérte a
64,2 millio fét, év végére az eldrejelzések szerint pedig el-
érhette a 100 millio fot is (+4%). A Kinabol kiilfoldre torténd
kiutazasok szama 2001-ben 12,1 milliot tett ki, a noveke-
dés évek ota folyamatos, a 2001. évi adatok 15%-kal ha-
ladjak meg a 2000. év eredményeit. A PATA régioba torté-
nd utazasok ebbdl 11,5 millio fét jelentettek, az éves no-
vekedés itt is jelentds, 20-30% kdzotti. Kina mint kiildépiac
kiemelten fontos Japan (az érkezék 14%-a kinai), Viethnam
(29%), Makao (29%), Hong Kong (32%) és Mongolia (35%)
szamara.

Becslések szerint a kinai utazasok szama 2002-ben
elérte a 12,3 milliot (ebbdl 6,2 millio volt kiilfoldi ut), a kuil-
foldi vendégeéjszakak szama 150 milliora nott. Az utazasok
64%-a UdUlés volt, az lzleti utak 31%-ot képviseltek. Az
lduléseken belll a varoslatogatasok (2,5 millio ut) voltak
a legkedveltebbek, amelyek soran a kinai turistak a latni-
valok megtekintésén tul szivesen vasaroltak és ismerked-
tek meg a helyi ételspecialitasokkal. A korutazasok szama
1,2 millio volt, alig megel6zve a napfény-vizpart udtlése-
ket (1 milli). A kinai kiutazok 38%-a kivant visszatérni a
felkeresett desztinacioba. Az igénybe vett kozlekedési esz-
kozok kozott kimagaslo szerepet tolt be a repuil6gép, ame-
lyet a kiutazasok 82%-aban valasztottak a kinaiak. A vasut
11%-0s részesedéssel rendelkezik (els6sorban a Hong
Kongba iranyulo utak esetében). A kulféldon tdulok 78%-a
szallodaban szallt meg, 5%-uk egyéb kereskedelmi szal-
lashelyet valasztott, a baratoknal, rokonoknal megszallok
pedig 17%-ot képviseltek. A kuilféldre utazo Kinaiak atla-
gos életkora 35,3 év, a fels6bb tarsadalmi osztalyokba tar-
tozok aranya 34% volt.

Ausztralia és a Csendes-0ceani térség
turizmusa

A régid orszagai meglehetésen valtozatos képet mutat-
nak a beutazo turizmus vonatkozasaban. Mig példaul
Tonga 14%-o0s, Fidzsi 16%-0s novekedést regisztralt 2002
elsé félévében, Ausztraliat 4%-0s visszaesés jellemezte a
nemzetkozi érkezések szamanak tekintetében. A csok-
kenés ellenére tovabbra is Ausztralia a legfontosabb
desztinacio a régioban, beutazo turizmusat azonban je-
lentés mértékben befolyasoltak a 2001. szeptember 11-i
események.

A WTO adatai szerint a tavoli uti célok vendégforgal-
mat eltéréen befolyasoljak a terrorcselekmények, Auszt-
ralia esetében novekedést jeleztek elére a szakemberek a
brit, a német és az amerikai piacokrol érkez6k szamaban.
Az orszag a talpraallas lassu jeleit mutatta, 2002-re az el6-
rejelzések 5%-0s novekedést valoszindsitettek. Mind a be-
utazo, mind a kiutazo turizmus alakulasaban érezhetd volt
a légi kozlekedés kapacitas-csokkenésének hatasa.

Az ausztraliai kiutazasok f6 uti céljai'® kozé tartozott
Délkelet-Azsia (25%-0s részesedés), Oceania és az Antark-
tisz (25%), Eurépa és a volt Szovjetunid (20%), Eszakkelet-
Azsia (12%), Amerika (11%), a Kozel-Kelet és Eszak-Afrika,
valamint Dél-Azsia és Afrika (2-2%). Az elmult évtizedben
legnagyobb mértékben a Kinaba (+26%), Thaifoldre (+10%)
és Uj-Zélandra (+6%) iranyulo kiutazasok szama emelkedett.

Az Uj-zélandi kiutazasok f6 uti célja 2002-ben Auszt-
ralia és Oceania (62%) volt, amelyet Azsia (13%), Eurépa
(8%) és Amerika (6%) kovetett. 2002 elsé kilenc honapja-
ban a Csendes-06ceani térségbe torténé utazasok szama
6%-kal, az Amerikaba torténdké 9%-kal esett vissza, Azsia
2%-0s novekedést regisztralt, mig az eurdpai kontinenst
stagnalas jellemezte. A természeti adottsagoknak, vonz-
eréknek és az aktiv marketingtevékenységnek, valamint
jo imazsanak kdszonhetéen Uj-Zéland az elmult évtized-
ben évi atlagos 7%-0s ndvekedést regisztralt a nemzetko-
zi érkezések szamaban.

A két desztinacio - Ausztralia és Uj-zéland - turiz-
musa évek 6ta hasonléan alakul, aminek hatterében a
koz0s gazdasagi kornyezet, a kdzos kiilsé hatasok allnak
(példaul az azsiai pénztigyi krizis, a terrorcselekmények, a
légi kozlekedés problémai).

Az Oboél-térség kiutazoé turizmusa

A felmérésben az Egyesult Arab Emirség, Kuvait, Oman,
Bahrain és Szaud-Arabia szerepelt, amely orszagok 1981-
t6l alkotjak az Obol-térségi egylttmiikddést (Gulf
Cooperation Council, GCC). Gazdag olaj- és foldgazkészletei-
nek kdszonhetéen ez az egyik leggazdagabb régio a vila-
gon, kozos nyelvvel, torténelemmel, kulturaval és vallas-
sal. Az Obol-orszagok gazdasagi helyzete kedvezd, a la-
kossag altalaban magas jovedelemmel rendelkezik. A ré-
gio lakossaga 32,5 millio fot tesz ki, amely a kovetkezo tiz
évben varhatoan 54 milliora emelkedik. A jellemzéen fia-
tal lakossag tobbsége varosokban él.

A 2000. évben a régi6 lakossaga 8,8 millio kulfoldi
utazast tett - aminek 55%-at Szaud-Arabia adta -, a kul-
foldon eltoltott vendégéjszakak szama elérte a 230 milliot
(ebbdl 58%-0s Szaud-Arabia részesedése). Az utazasok at-
lagos hossza 26 €jszaka volt. Az Udulések a kiutazasok 54%-
at adtak, az egyéb szabadidds célu utazasok aranya 33%
volt, mig az Uzleti utazasok 13%-ot képviseltek. Utazasaik

162002 els6 nyolc honapjaban.
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soran a turistak 6sszesen 13 milliard eurét koltottek, ez
egy Utra vetitve 1554 eurdt, egy napra vetitve 68 eurot
jelent. Az eurdpai utazasok tekintetében az egy utra es6
kiadas 848 eurot, az egy napra es6 93 eurot tett ki.

A legkedveltebb desztinaciok kozott a Kozel-Kelet
(3,2 millio utazas, 36%-0s részesedés), Dél-Azsia (2,2 millid
Ut, 25%), Egyiptom és Eszak-Afrika (1,2 millié Ut, 13,6%) és
Eurépa (1 millio ut, 11,4%) szerepelt. El6rejelzések szerint a
kovetkezo években a legkedveltebb uti célok Torokorszag,
az USA, Spanyolorszag, Nagy-Britannia és Gorogorszag lesz-
nek. 2020-ra a Turisztikai Vilagszervezet adatai szerint a
régiobol kiutazok szama eléri a 35,2 millio fot.

A 2001. szeptember 11-i események, a terrorizmustol
valo félelem ugyanakkor atértékelte a régio turizmusat. En-
nek eredményeként kedvelt Uti cél lett Délkelet- és Dél-Azsia,
Ausztralia és Uj-Zéland. Er6sodott tovabba a région beltili uta-
zasok szama, hiszen ezen orszagok csokkenést regisztraltak
az Eurépabol érkezok szamat tekintve, aminek ellensulyoza-
sara fokoztak marketing tevékenységuliket a région bellil.

A motivaciokat vizsgalva a région bellli és a région
Kivilre iranyul6 utazasok kézott hasonlosag figyelheté meg,
a région bellli utaknal azonban lényegesen erételjesebb a
vasarlas, a vallasi turizmus és a rendezvények, fesztivalok
felkeresése. A région bellil kedveltebbek tovabba a csalad-
dal vagy baratokkal torténé utazasok, mig tavolabbra az
utazok gyakrabban utaznak egyedtil vagy partnertikkel.

Eszak-Afrika Kiutazoé turizmusa

Az észak-afrikai régio turizmusat szamos tényezd befolya-
solja, aminek eredményeként az elérejelzések meglehe-
tdsen bizonytalan képet vetitenek elénk. 2001-ben Marok-
Ko (4,4 millio 6, +3,2%) €s Tunézia (5,4 millio f6, +6,5%) egy-
arant novekedést regisztralt a nemzetkozi érkezések sza-
maban. A turizmusbol szarmazo bevételek Marokko ese-
tében 2,5 milliard USD-t tettek ki, ez 20,6%-kal haladta meg
a 2000. évi adatokat, az egy fére esd koltés pedig 830 USD
volt, ami egy €éjszakara vetitve 170 USD-t jelentett. Tunézi-
aban a bevételek 2000-hez képest 7,3%-kal nottek, elérve
az 1,6 milliard USD-t, az egy fére esé koltés 300 USD, az egy
€jszakara jutd 50 USD volt. Algéria, amely szomszédainal
lényegesen kevésbé fejlett turizmussal rendelkezik, a Tu-
risztikai Vilagszervezet adatai szerint 2001-ben 900 000
nemzetkozi érkezést regisztralt (+4%), a bevételek pedig
mindossze 100 000 USD-t tettek Ki.

A régi6 fébb kulddpiacait vizsgalva megallapithato,
hogy Tunézia esetében igen jelent6s a német vendégfor-
galom, Marokkd legnagyobb kld6piaca pedig Franciaor-
szag, amit Spanyolorszag, Németorszag €s Nagy-Britannia
kovet. Az europai orszagok a régioban Marokkd és Tuné-
zia esetében rendelkeznek a legnagyobb jelentséggel.

A turisztikai kinalatot vizsgalva Tunéziaban a szal-
lashelyek tobbsége (a hotelek tobb mint 70%-a) a tenger-
parton talalhat6, mivel az orszag elsésorban olcso, nap-
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fény-tengerpart Uduléseket kinal. Marokko ezzel szemben
a kulturalis turizmusra €s a korutazasokra helyezi a hang-
sulyt, rovidebb tartézkodasi idével, de magasabb koltés-
sel szamolva.

A régi6 turizmusat 2002-ben negativan befolyasol-
tak a 2001. szeptember 11-i események, illetve a tovabbi
terrorcselekmények (Djerba, Bali, Mombasa). A turizmus
hosszu tavu eredményeit, varakozasait tekintve Marokko,
Algéria és Tunézia egyarant novekedést var, mindharom

Demografiai trendek a turizmusban

A turizmus jovebeni alakulasat - a gazdasagi, politikai és
egyéb tényezokon tul - nagymértékben befolyasoljak a
demografiai trendek. A vilag lakossaganak eloregedése ki-
emelten jellemzi Németorszagot, Olaszorszagot és Spanyol-
orszagot, mig ez a tendencia példaul Franciaorszag eseté-
ben lassubb.

Mindezen trendek vizsgalata céljabdl az IPK
International Kutatointézet elkészitette 2020-ig szolo ge-
neracios elemzését (Generation Project 2020). A kutatas
négy alappillérre épllt: a demografiai valtozasokra, a szo-
cialis-gazdasagi tendenciakra, a kuilonboz6 generaciok jel-
lemzGire és a World Travel Monitor felmérés eredményei-
re, kovetkeztetéseire. A kutatas elso fazisa (2002-2003.
évekre vonatkozoan) Németorszagot, Franciaorszagot,
Nagy-Britanniat, Hollandiat, Olaszorszagot, Belgiumot, Svéd-
orszagot, Spanyolorszagot, az USA-t és Kanadat vizsgalta,
mig a 2003-2004. évekre vonatkozoan az oroszorszagi, a
lengyel, a japan, az indiai és a kinai kiutazasokat is vizsgal-
ja. Az elemzés jelenleg azon desztinaciokra fokuszal, ame-
lyek a projekt eléfizet6i - Kanada, Nagy-Britannia, lrorszag
és Marokko -, ez azonban a jovoben kibdvitésre kerul.

Németorszagban 1980-ban a 46-64 év kozotti lako-
sok szama 13,5 milliot tett ki, 2020-ra ez varhatéan meg-
duplazaédik (26 millio fére), ezzel egyidejlleg csokken a 45
€év alattiak szama. Ezen generacio utazasi szokasai azon-
ban kulonbozni fognak a mostani 46-64 évesekétdl, ma-
gasabb jovedelemmel, jobb egészségi allapottal rendelkez-
nek majd, tapasztaltabb utazok lesznek. A felmérés a ko-
vetkez6 hét célcsoportot kulonboztette meg, annak fugg-
vényében, hogy 2020-ban az egyes csoportokhoz tartozok
hany évesek lesznek: ,rock” (75 év felettiek 2020-ban), ,1968
majusa” (65-74 évesek), ,krizis” (55-64 évesek), ,Gorbi” (45-
54 évesek), ,internet” (35-44 évesek), ,eurd” (25-34 éve-
sek), valamint az 1995-2004 kozott szuiletettek, akik 2020-
ban 15-24 évesek lesznek.

Az életkor valtozasan tul az europaiak értékei is valto-
zasokon mennek keresztul. Mig a multban a csalad allt az
els6 helyen, amit az dnfelaldozas, a munka, a szigoru er-
kolcsok és a kotelességek kovettek, addig a jovoben az
értékek kozott els6 helyen talaljuk magat az embert/sze-
mélyt, ezutan pedig az 6rom, szabadidg, a tolerancia €s a
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szorakozas kovetkezik. Az egyes célcsoportok mas-mas te-
vékenységek irant érdekl6dnek, példaul a ,Gorbi” csoport
tagjai kedvelik az uszast, a sielést, a kerékparozast, a te-
niszt és a szabadidét altalaban, az ,1968 majusa” tagjai
szivesen turaznak, sétalnak, tznek konnyu sportokat (pél-
daul golf), jatszanak vagy kulturalis tevékenységeket vé-
geznek.

A felmérés els6 eredményei vilagosan megmutat-
tak, hogy a jovGben az utazok tobbet fognak kolteni, a
koltés egyenes aranyban né az életkor el6rehaladtaval. Az
id6sebb utazok a jovében kényelmesebb szallashelyeket
keresnek, és a kiilfoldi utazasok nagyobb prioritassal ren-
delkeznek szamukra. A hagyomanyos napfény-tengerpart

ldulések veszitenek népszerlséglikbdl, elbtérbe kertilnek
a kulturalis és tarsadalmi tevékenységek.

A jov6ben varhatoan a senior szegmens fog a leg-
nagyobb mértékben névekedni, a 2010-re mar tapasz-
talt utazokka valok sokat utaznak, szamos desztinaciot
és terméket ismernek meg, jol informaltak, az
internetet informaciészerzésre és foglalasra egyarant
hasznaljak.

Felhasznalt irodalom

Guide to Global Travel Trends 2003 - IPK International,
Minchen, Németorszag
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