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Az Eszak-Alfold régi6 kiildépiacai — Oroszorszag

A kelet-magyarorszagi desztinacidk az orosz utazdék koérében kiemelked6en népszertiek,
amiben a foldrajzi kozelség mellett az egészségturisztikai szolgaltatasok népszertisége is fontos
szerepet jatszik. A kereskedelmi szallishelyi vendégéjszakik szama alapjan az Eszak-Alfold
régioban Oroszorszag a tizenegyedik legfontosabb kiild6piac (Franciaorszagot kévetéen és
Nagy-Britanniat megelézve), ami 2008-ban tébb mint 9 ezer orosz vendégéjszakat jelentett a régié
szamara.

2008-ban a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken 89 ezer vendéget és 312 ezer
vendégéjszakat regisztraltak Oroszorszagbol. Az orosz beutazé forgalom az elmult években, 2004
ota folyamatosan dinamikusan béviilt. A litogatok szama 2006-2007-ben 100 ezer felett volt.
Az orosz vendégek a kereskedelmi szallashelyek kozil leginkabb a szallodakat kedvelik, 100-bél 93
éjszakat a hotelekben regisztralnak. Az orosz utazok korében Eszak-Alfold — a Budapest-
Ko6zép-Dunavidéket és a Balaton kovetéen — a harmadik legnépszertibb uti cél, 2008-ban az
orosz vendégéjszakak mintegy 3,0%-a realizalédott ebben a régidban.
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Az orosz vendégforgalom alakulasa az Eszak-Alf6ldon

Vendégek szama

Vendégéjszakak szama

Atlagos tartézkodasi id§

valtozas az

valtozas az

valtozas az

fo el6z6 évhez | T2 | (626 evhez | T72K2 | 1626 évhez

2004 3557 61,7% 9911 64.2% 2.8 26.5%

2005 1708 252,0% 8026 19,0% 47 +68,6%

2006 3051 +78.6% 13 384 +66,8% 44 26.6%

2007 4342 +42.3% 16 846 +25.9% 39 11,6%

2008 2031 253.2% 8903 47.2% 4.4 13.0%
Forras: KSH

Az Eszak-Alfold régié kereskedelmi szallashelyein 2008-ban 2031 orosz vendég 8903
vendégéjszakat toltott el. Ez 53,2%-os, illetve 47,2%-0s visszaesés az el6z6 évhez képest
(orszagosan az orosz vendégek szama 25,3%-kal, a vendégéjszakak szama 17,0%-kal bévilt 2008-
ban). 2008-ban az atlagos tartézkodasi id6 4,4 éjszakat tett ki, ami meghaladja a kilfoldiek
atlagos tartézkodasi idejétél (3,7 éjszaka) a régidban. Az atlagos tartézkodasi idé 2003 és 2008
kozott jelentésen emelkedett.
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2009. januar-aprilisban az észak-alfoldi régié kereskedelmi szallashelyein 302 orosz vendég
956 vendégéjszakat toltott el. A vendégek szama 29,6%-kal maradt el az el6z6 év azonos

id6szakaban mérttdl, a vendégéjszakak szama azonban 6,2%-kal bévtilt.

Tovabbi informacio:
Magyar Turizmus Zrt., Piac- és Termékmenedzsment Iroda
1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.
telefon: 06-1/488 8710, fax: 06-1/488 8711, e-mail: kutatas@jitthon.hu

honlap: www.itthon.hu > Szakmai oldalak > Piaci iranytd




OROSZORSZAG TURIZMUSAT VIZSGALO KUTATAS KESZULT AZ
ETC ES AUNWTO EGYUTTMUKODESEBEN

Az Oroszorszag turizmusat vizsgalé kutatas a 39 eurdpai orszag nemzeti turisztikai
hivatalait t6morit6 Eurépai Turisztikai Bizottsag (European Travel Commission, ETC) és
a Turisztikai Vilagszervezet (World Tourism Organization, UNWTO) egyiittmiikodésében
készult el. A kutatas el6készitésében és lebonyolitasaban, valamint a tanulmany
elkészitésében az ETC kutatéi csoportjanak tagjaként aktiv részt vallalt a Magyar
Turizmus Zrt. is.

Oroszorszag az egyik legdinamikusabban béviil6, Magyarorszag turizmusaban is
fontos szerepet jatszé kiildépiac.Az orosz kiutazé turizmust vizsgalé tanulmany — a
rendelkezésre allé6 adatok feldolgozasa mellett — a turisztikai szakma képviselGvel folytatott
interjuk, valamint a potencialis (a koévetkez6 harom évben eurdpai utazast tervezd)
utazokozonség korében végzett megkérdezések eredményeire épiil, és kiemelten fokuszal
Eurdépara mint desztinaciora.

OROSZORSZAG

e A turisztikai koltés alapjan a vilag 9. legnagyobb kildépiaca

e Az utazashoz kapcsol6dé vasarlasok tekintetében — Japan és az USA utan — a harmadik
legfontosabb piac

e 13 egymilli6 {6 feletti lakossal rendelkezé varos talalhaté az orszagban

e A statisztika szerint tébb mint 16 millié orosz él kilféldon

e 2001 és 2006 kozott a szabadidSs célu utazasok/udulések szama évente 13,2%-kal bévult

e A legnépszerGbb desztinaciok Ukrajna, Kina, Finnorszag, Toérokorszag, Esztorszég,
Lengyelorszag és Litvania

e A kulfoldi utazasok soran komoly korlatozé tényezét jelent a vizumkotelezettség

e A kulfoldi utazasok 56%-a szabadid6s céllal, tovabbi 19%-a rokonlatogatasi és 25%-a tzleti
céllal torténik

e A lakossagnak mindossze 15%-a jart mar kilfoldon

e A {6 informacioforrasok az internet, a ,,szajhagyomany” és az utazasi irodak

o  Moszkvaban t6bb mint 4200 utazasi iroda mikoédik

A most megjelent tanulmany felvazolja az orosz turizmus torténelmi hatterét, a turizmus
tarsadalmi-gazdasagi-politikai kornyezetét, bemutatja az orosz fogyasztokat, ismerteti az orosz
kiutazasok legfontosabb trendjeit, valamint Eurdpa jelentéségét az orosz kiutazasokban, betekintést
nyujt az orosz 1égi kézlekedés helyzetébe, timpontot ad az orosz utazasi piacra torténd belépéshez,
¢és megbecsiili az Eurdpaba iranyuld orosz turizmus varhaté alakuldsat.

Oroszorszag 142 millié {6s lakossaganak mindossze korilbeltl 15%-a utazott mar valaha
kulfoldre, am a kereslet gyorsan né. A kulfoldi utazas szabadda valasa mellett a kereslet
névekedésének motorja a gazdag olajkészletnek koszonheté gazdasagi prosperitas és novekvo
jovedelmek, tovabba az erés rubel. 2000 és 2007 kozott évente atlagosan 6,6%-kal nétt az orosz
GDP, és mikozben Oroszorszagot sem hagyja érintetlentl a 2008/2009-es gazdasagi valsag, az
orosz gazdasagi novekedés rovid és kézéptavon joval meghaladja majd a vilag atlagat. Az inflacié
(ami 2007-ben 9%-os volt) és a munkanélkiliség (ami 6,5%-ot tett ki ugyanekkor) csékkent 2000
oOta, habar a 2008. évi inflaci6 értéke varhatéan 10,5% f6l6tt lesz. Mikézben az orszag kilonbozé



régidiban lakok, illetve a kilonb6z6  korosztialyok kozott eltéréek a jovedelmi szintek, a
,»szurkegazdasagnak™ a vasarloerdre gyakorolt hatasat sem szabad alabecstlni.

Mi jellemzi tehat a tipikus orosz turistat? El6szor is, a UNWTO adatai szerint Oroszorszag
a kilencedik legnagyobb kildépiac a viligon a turisztikai kiaddsok tekintetében: az orosz utazok
2007-ben 34,3 millié kulfoldi utazast tettek, és 22,3 milliard dollart koltottek el kulfoldon.
Mikézben 2000 és 2007 kozott évente 9,4%-kal nétt az utazasok szama, a koltés évi 14,0%-kal
emelkedett.

Az orosz piac meglehet6sen heterogén, és a kiilonb6z6 szegmenseket eltéré utazasi
szokasok jellemzik. FErdekesség, hogy az orosz internethasznalok szamat 2007-ben 59 milliéra
becsiilték, ami a lakossag 43%-anak felel meg — ezzel Oroszorszag a masodik helyen all Eurépaban.

2007-ben a 34,2 millié kiutazasbol mindossze 9,4 millié volt szabadidés utazas. Az Uzleti
utazasok Oroszorszagban az eurdpai kiildépiacok atlaganal nagyobb részaranyt képviselnek. A
szabadidés célu utazasokat a késéi foglalas jellemzi: 75%-ukat az indulast megel6z6 két hétben
foglaljak le.

A FAK orszagain kivil a legkedveltebb desztinaciok: Kina, Finnorszag, Toérokorszag,
Egyiptom, Esztorszag, Litvania, Németorszag, Lengyelorszag, Olaszorszag és Spanyolorszag, A
vendégéjszakak szamat tekintve a legnépszertbb eurdpai uti célok: Torokorszag, az Egyesilt
Kiralysag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Németorszag és Ciprus. (Néhany orszag, példaul
Franciaorszag, nem kozolt az Osszehasonlitast lehetévé tévé adatokat.) Eurdpa egyre inkabb
szembesiil a tavoli desztinacidk, Délkelet-Azsia és Eszak-Afrika versenyével.

Az orosz légi kozlekedés latvanyos fejlédésen ment keresztil az elmult évtizedben, és
Moszkva, illetve Szentpétervar mellett egyre tObb regionalis repll6tér kertil kozvetlen
Osszekottetésbe az eurdpai 1égi kikotokkel. A 1égitarsasagok szama is folyamatosan névekszik,
2007-ben mar t6bb mint 6tven légitarsasag inditott menetrendszerinti jaratokat.

Az Oroszorszagban képviseletet fenntartd turisztikai hivatalok szama gyorsan nd, akarcsak
a piacon megjelend szallodaké és szallodalancoké. Am helyszini képviseletet létrehozni és
fenntartani igen koltséges (magasak a munkabérre rakodo jarulékok és adok), és nem mellékesek a
nyelvi-kulturalis akadalyok sem. A helyi kiallitisok és vasarok jo alkalmat kinalnak a
kapcsolatépitésre, de nehéz a szamos rendezvény kozil a leghatékonyabbakat kivalasztani. A
hirdetés szintén koltséges, am eredményes modszer.

Néhany érdekesség az utazasszervezokkel, utazasi irodakkal készilt interjukbol: Eurdpa
legnagyobb vonzerejét a kulturalis 6rékség jelenti. A turistak legfontosabb informacié forrasai a
nyomtatott kiadvanyok és az kultéri hirdetések, tovabba a televizio és a radi6. Az internetet nem
emlitették a megkérdezettek. Nagyon népszertek a specialis érdeklédést kielégit6 szervezett utak,
példaul a bolhapiacok, aukciok felkeresése, a bor- és sajtturak, a filmek koré szervezédé utazasok
stb., a legnagyobb azonban a tengerparti utazas iranti kereslet. A wellness, az tzleti utazasok, az
incentive utazasok esetében ugyanakkor még jelentSs potencialok, fejlédési lehetSségek vannak.

Az orosz fogyasztok szamara a legfontosabb szempontok az uti célrdl valé dontés soran: a
helyszin Gjdonsaga, a j6 hangulat, a szallas minésége, a tanulas lehet6sége és a szabadsag érzete.
Utazasuk tervezése soran kifejezetten érdeklédnek a praktikus informaciok (példaul nyitvatartasi
id68k, arak, lehetséges kirandulasok stb.) irant.

A tanulmdny a European Travel Commission www.etc-corporate.org cimen elérhetd
honlapjin keresztiil vdsiarolhato meg, dra 75 enrd. A tannlmany magyar nyelvii oss3efoglaléi a Magyar
Turizmus Zrt. dltal kiadott Turizmus Bulletin cimii szakmai folydirathan fog megjelenni.
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