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A magyar lakossag kérében a kampanyévet megelozéen végzett felmérés eredményei

e Evente minden masodik magyar vesz részt olyan belfoldi utazason, amelynek soran
az éjszakat is tavol t6lti otthonatol.

e Az utazas szervezéséhez hasznalt legfontosabb informaciéforrasok a ,,szajreklam”, az
internet és a prospektusok.

e A legalabb négynapos belfoldi utazasokr6l egy-két honappal korabban doéntiink, a
rovidebb utazasok esetében kevesebb id6t szanunk az utazas megtervezésére.

e Vizpartjaink, strandjaink és gyogyfiirdéink egyarant kedvezd imazzsal rendelkeznek,
amely a tisztasag, rendezettség fokozasaval, a szolgaltatasok szinvonalanak
emelésével jol kiaknazhato.

¢ A hazai vizpartok szamos el6nnyel rendelkeznek a tengerpartokhoz képest.

e Hétkoznap legtobben 3=4, illetve 2=3 akcidk hatasara utaznanak.

e Jelentds a belfoldi potencial a vizparti tidiulések ¢és az egészségturizmus
vonatkozasaban.

o Vizér-vek

A, ,Nagy Izutazas”, illetve a ,,Zoldturizmus Eve” témaévek sikerére, a fogyasztok ¢és a
szakmabeliek pozitiv visszajelzéseire alapozva a Magyar Turizmus Zrt. 2008-ban ismét egy
kiemelt téma kéré rendezi belfoldi marketingakcisit. A Vizek Eve tematikus év soran a
vizparti uidiiléseket, a strandokat, aquaparkokat, a gyégy- és termalfiird6ket, valamint a
wellnesst helyezi belf6ldi marketingtevékenysége kozéppontjaba. E termék kivalasztasat
indokolja, hogy a kiilonb6z6 motivacidval torténd belféldi utazasok kozott a vizparti tdilésnek
és az egészségturizmusnak kiemelt szerep jut: a belfoldi féutazasok leggyakoribb motivacidja
(39,7%) a vizparti Gdilés; az egészségmegbrzést mint elsédleges motivaciot az utazok 5,6%-a, a
gyogykezelést 4,4%-a emlitette egy 2006-os felmérés adatai szerint. A turisztikai bevételek
szempontjabol kilondsen fontos jellemz6, hogy a vizparti Gdiilés vagy egészségturizmus
motivacioval belf6ldon utazé magyarok atlagos tartézkodasi ideje és fajlagos koltése
meghaladja a tébbnapos utazasok atlagat.

A Vizek Eve tematikus évet megelézéen, 2007 decemberében a Magyar Turizmus Zirt.
felmérést végzett a magyar lakossag korében a kilonb6z6 vizparti utazasokkal kapcsolatos
attitGdok, utazasi szokasok és utazasi tervek megismerése érdekében. Az ezer f6 személyes
megkérdezésén alapul6 kutatas a magyar lakossagot nem, kor, teleptilésszerkezet és megye szerint
reprezentalja.

o 100-bol 54-en utaznak, az informdciogyiijtéshez az iInternetet és a kiadvinyokat
haszniljik, az utazdsrol 1-2 héttel, vagy 1-2 honappal az utazist megelézéen dontenek

A kutatas eredményei szerint a felmérést megel6z6 egy év soran minden masodik magyar (a
lakossag 54,1%-a) vett részt olyan belféldi utazason, amelynek soran az éjszakat is tavol
toltotte otthonatdl. Ez az arany valamivel magasabb, mint amit egy évvel korabbi, hasonlo
kutatasunk soran kaptunk. Minél fiatalabb a megkérdezett, minél magasabb az iskolai végzettsége,
minél jobb a jovedelmi helyzete, minél nagyobb telepiilésen él, annal valészintibb, hogy részt vett

tobbnapos belfoldi utazason.
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A belféldon utazok altalaban széles korden tajékozodnak utazasuk elétt. Tovabbra is a
nszajreklam” a legfontosabb informaciés forras (a korabban ott jart személyeket 51,4%
emlitette), amelyet az internetes honlapok (45,2%) és a prospektusok (35,3%) koévetnek.
Ott lakoktol 23,7% érdeklédik, a televiziobol 23,3% tajékozodik, az utazasi irodakat pedig 20,4%
keresi meg kérdéseivel.

A belfoldi utakrél valé dontés nagyban fiigg attél, hogy milyen hosszusagu
utazasrol van szé6. A rovid, 1-3 napos utazasokrdl jellemzéen legkorabban az utazas idépontja
el6tt 1-2 héttel dontenek, 49,6% tesz igy. A legalabb négynapos belfoldi utazasokrdl ilyen késén
mind&ssze a valaszadok 17,7%-a szokott donteni, a jellemzé az, hogy az utazast annak idépontja
el6tt 1-2 honappal elhatarozzak.

o Kedvezd dltalinos vélekedés — pozitiv, de kevésbé markins személyes attitiidok

A Vizek Eve hdrom nagy témakore, a vizparti utazasok, a strandok/aquparkok, illetve a
gyogyturizmus/wellness egyarant kedvez4 imazzsal rendelkeznek a magyar lakossag
korében. A megkérdezettek szerint Magyarorszag adottsagal kedveznek a vizparti utazasoknak:
tobbségtk szerint Magyarorszag gazdag ¢él6vizekben ¢és a horgaszok paradicsoma, természetes
vizeinknél pedig jol lehet strandolni. A vizisportokban is jok, bar kevésbé kiemelkedSk
lehet6ségeink: folyoink idedlisak az evez&s tarakra, hazankban szamos, vizisportra alkalmas helyet
talalni, és itthon is jokat lehet vitorlazni. A megkérdezettek tSbbsége abban is egyetért, hogy
Magyarorszag hires halételeirél — bar sajnos ezt a halfogyasztasi statisztikak egyel6re kevésbé
tamasztjak ala.

A nyiltvizi utazasokhoz kapcsolédoé szolgaltatasokkal, az infrastruktaraval kissé
kevésbé elégedettek honfitarsaink: nem mindenki gondolja ugy, hogy koénnyd informacidohoz
¢és megfelel6 szallashoz jutni, nagy tavaink strandjainak szépségét és tisztasagat is tobben
megkérddjelezik, a vizisportokhoz kapcsolédd infrastrukturat (vitorlaskikotSket, vizitura
szolgaltatasokat) pedig fejlesztendének gondoljak.

A személyes attittidok kevésbé markansan pozitivak, de szintén kedvezéek: a
megkérdezettek tobbsége szivesen venne/vesz részt tobbnapos belfoldi vizparti utazdson, szereti
a halételeket, és érdekl6dést mutat a vizek, vizpartok él6vilaga irant is. A kualféldi vizparti
utazasok irant arnyalatnyival kisebb az érdekl6dés, mint a hasonlé jellegt, belf6ldi utazasok irant.

Fontos megjegyezni, hogy akik az elmult egy évben részt vettek belf6ldi utazason, vagyis
sajat tapasztalattal rendelkeznek, nyilt vizeinkr6l minden tekintetben kedvezobb itéletet alkottak a
tobbieknél.

® Hazai vizben vagyunk jok!

A valaszadokat felkértiik a tengerpartok és a hazai vizek 6sszehasonlitasara is. A kutatas
tandsaga szerint a tengerpartok elénye (Gjdonsagot jelentenek, garantalt a napsiités, a tengerviz
kellemes, divatosabb, tisztabbak, jobbak a szolgaltatasok) elvitathatatlan, ugyanakkor a kutatas
hazai tavaink szamos vonzerejére vilagit ra. Sokak szamara fontos szempont és megnyugtato,
hogy itthon sajat anyanyelviket hasznalhatjak, hogy kevesebbet kell utazni, ismert a kornyezet és
konnyebb az utazast megszervezni. A megkérdezettek egyotode szerint pedig az édesviz a
kellemesebb. A vonzerét fokozzak a kedvezményes, olcsé szallaslehetéségek, az udilési csekk
igénybevételének lehetSsége, a nagyobb biztonsagérzet, a jobb kirandulasi lehetéségek és az, hogy
a kozelség miatt tObb id6 marad a nyaralisra. Az ar/érték arany, amely az egyik legfontosabb
dontési szempont, kiegyensulyozottnak mondhaté: gyakorlatilag ugyanannyian (kb. 14%) jelolték
meg a kedvezs ar/érték aranyt a tengerpartok, illetve a hazai vizek elényeként.

Nem meglepé moédon a természetes vizek partjan a legtobben strandolnak, firdéznek (a
megkérdezettek 64,8%-a emlitette), sokan a horgaszatnak (26,3%), télen pedig a jeges sportoknak
(12,4%) hodolnak. A kitillonb6z6 vizisportok egyelSre csak a lakossag kis hanyadat érintik:
az evez0s turakat 6,4%, a vitorlazast 5,5%, az egyéb vizisportokat pedig 5,4% emlitette.
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e Jaj, ugy élvezem én a strandot...

A strandfiird6krél és az aquaparkokrol is kedvezd képet alkottak a felmérésben részt vevok:
tobbségtk szerint aquaparkba jarni divatos dolog és j6 kikapcsolodast jelent az egész csaladnak;
belfoldi utazasok soran pedig szivesen ellatogatnak a helyi firdébe is. Ugyanakkor a magyarok
jobban szeretnek a természetes vizek partjan strandolni, és nem szivesen utaznak
messzebbre egy strandfiird6 kedvéért.

e Kincs a mélyben (is)

Magyarorszag adottsagai nemcsak a vizparti tdilésnek, hanem az egészségturizmusnak is
kifejezetten kedveznek: a valaszadok tulnyomoé tobbsége szerint Magyarorszag gyogyfirdéi
vilaghirtiek és a magyar termal és gyogyvizek szamos betegséget orvosolnak, mikozben a vizek és
a hozzajuk kapcsolodd szolgaltatasok alkalmasak a megel6zésre. (Ez a pozitiv kép minden
valoszinlség szerint megfelel a valésagnak: Magyarorszagon ezerharomszazhetvenkettd
termalvizkat, haromszaznyolcvanot termal- illetve gyogyvizi fiird6, hatvanhat mindsitett
gyogyfurds, 6t gydgybarlang, tizenharom klimatikus gyogyhely, kett6szazhuszonegy elismert
asvanyviz, kétszazharom gyogyvizforras, 6t gyogyiszap lelhely és egy mofetta talalhato.) A
valaszok tanusaga szerint ugyanakkor hianyos az, ami a vizek koril van, vagyis nem teljes az
egyetértés a megfelel6 szinvonald szallasok és a furd6k szépsége, tisztasaga tekintetében. A hazai
gyogyfird6k betegségek megel6zésére és a mar meglévé betegségek gyodgyitasara
egyarant alkalmasak, a megkérdezettek hasonlé jelentséget tulajdonitanak e két
szerepnek.

A gyogy- és termalfird6k szempontjab6l nagy szerepe van a kozelségnek:
mikézben a megkérdezettek jelentés hanyada tudja, hogy a koézelben hol talal gyogy- vagy
termalfurdét, relative kevesen utaznanak messzebbre ezért. (A kilfoldre szivesen utazék aranya
kissé alacsonyabb.)

A wellness szolgaltatasok mar hatarozottan jelen vannak a kéztudatban, annak
ellenére, hogy maga a sz6 nem teljesen elfogadott: a tObbség szerint itthon sok helyen kinalnak
wellness szolgaltatasokat, és tObbnyire tudjak is, vagy tudni vélik, hogy mit értiink wellness alatt.
A kozelség ebben az esetben is fontos szempont, a gyogyfiirdékhoz képest kissé kevesebben
vennének/vesznek részt szivesen tobbnapos belféldi wellness utazason. (A kilfoldi utazas
gondolata ebben az esetben is kevésbé népszerd.) A wellness iranti viszonylag alacsony keresletet
magyarazza a wellness szolgaltatasok ,,draga” imazsa: a megkérdezettek egyetértenek abban,
hogy a wellnesst nem tudja mindenki megfizetni.

A hazai t6- vagy folyopartok melletti strandolastdl eltekintve valamennyi vizhez kétédé
utazasi format koltségesnek {téli meg a magyar lakossag. Itt is megjegyezzik azonban, hogy a sajat
utazasi tapasztalattal rendelkez6 honfitarsaink ez esetben is kedvez6bb véleményt alkottak.

e Népszerii utazasi formak, nem elhanyagolhaté novekedési lehetéségek
Mindharom témak&rben megvizsgaltuk az elmult évet jellemz6 utazasi szokasokat és a kovetkezé
évre vonatkozé utazasi terveket is. Ezekbdl az adatokbdl megallapithaté, hogy mindharom
teriilet stabil fogyasztéi bazissal rendelkezik, amelynek mérete azonban eltér: a vizpartok
esetében a megkérdezettek 35,4%-a vett részt vizparti utazason a felmérést megel6z6 évben és a
kovetkezé tizenkét hoénapban is tervez hasonldé utazast; ugyanez az arany a strandok és a
gyogyfurdék/wellness esetében kisebb, 27,8, illetve 23,0%-0s. A , kimaradok™ aranya forditottan
alakul: a megkérdezettek 41,3% nem vett és nem vesz részt vizparti utazason, mikézben a
strandok esetében 48,1%, a gyogyfurdSk esetében 55,5% az elzarkézok aranya. Tobb mint 10%
tervezi mindharom esetben, hogy — bar az €l6z6 évben nem vett részt — a kovetkezd évben részt
vesz ilyen jellegli utazason.

Akik nem terveznek vizparti udulést vagy gyogyfurdSk felkeresését, altalaban azzal
indokoltak valaszukat, hogy anyagi, csaladi, egészségtigyi okok miatt, vagy id6é hianyaban nincs
lehet6ségiik az ilyen jellegl utazasra, viszonylag jelentés aranyban felelték ugyanakkor azt, hogy
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egyszerien nem érdekli Sket az adott tevékenység (vizpartok esetében  14,4%,
strandok/aqupatrkok esetében 18,9%, gyégyfurdSk/wellness esetében 13,7%).

o Utazzunk hétkéznap is — de hogyan?

A jelenleg kisebb érdekl6dést mutatd szegmensek, vagy az anyagi okok miatt ,kimaradd”
csoportok esetében kiilondsen nagy szerepe lehet a kiilonféle kedvezményeknek. Kutatasunk
soran megvizsgaltuk, hogy milyen eszk6zokkel lehet a hétkéznap torténd utazasok felé mozditani
a keresletet. Kétszer akkora (9,1%) azoknak az ardnya, akik semmiképpen sem utaznanak
hétkoznap, mint azoké, akik kedvezmények nélkil is szivesen utaznak hétkéznap (4,5%). Az
eredmények szerint az arengedmények lennének a legsikeresebbek, amelyektél némileg marad el a
3=4 akcidk és a 2=3 akcidk vonzereje. A megkérdezettek atlagosan 39%-os kedvezményt
szeretnének, de nagyok a kulénbségek: 24,1% érné be legfeljebb 25%-0s kedvezménnyel, tovabbi
16,2% 30%-ot tartana vonzoénak. Osszességében megillapithaté, hogy a magyar lakossig
leginkabb a 3=4, illetve a 2=3 tipust akciokkal 6sztonézhetd.

Tovabbi informacio:

Magyar Turizmus Zrt., Kutatasi Csoport

1052 Budapest, Sit6 u. 2.

Levelezési cim: 1054 Budapest, Hold u. 1.

telefon: 06-1/411 2360

fax: 06-1/488 8711

e-mail: kutatas@itthon.hu, honlap: www.itthon.hu > Szakmai oldalak > Piaci irdnyt
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