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A MICE szegmens varhat6 fejlédése 2008-2012 kozott

Jelen iras a 2007 4prilisaban megrendezett frankfurtt IMEX kiallitason résztvevé mintegy 3600
fényi, 6sszesen 60 orszagbdl érkezett hosted buyerek egy csoportjanak korében készitett felmérés
legfontosabb eredményeit ismerteti és vizsgalja.

A tanulmany a MICE szegmens kévetkez6 5 évének varhaté fejlédési tendencidit vizsgalja,
valaszt adva arra, hogy milyen tényezSk fogjak a legnagyobb hatast gyakorolni a piac alakulasara,

és ezen tényezOk milyen felkésziilési feladatokat jelentenek a piac szerepl6i szamara.

A felmérésbdl készilt tanulmany a kovetkezé fontos megallapitasokra jutott:

= Az Uzleti turizmus gyorsulé ndévekedése varhat6é, ami a globalizicié és a gazdasagi
fejlédés eredménye. A f6 veszélyeket egy célorszdg szamara a terrorizmus, a rossz
egészségiigyi  korilmények, a szélsGséges idSjaras és a  kiszamithatatlan arfolyam
jelenthetik.

* A piac szempontjabol uj, feltérekvé orszagok (ugy, mint Kozép- és Kelet-Eurdpa
nemzetei, a balti allamok, vagy Azsia, Afrika és Latin-Amerika egyes orszagai) fontos
keresletgeneralok lehetnek, de célorszagként is egyre nagyobb szerephez jutnak.

= Novekszik a szokatlan helyszinek iranti kereslet, de ide nem csak az egzotikus, tavoli
orszagok tartoznak, hanem az ismert helyek kevésbé ismert régiéi, varosai is. Tovabba
profitilhat a piac ndvekedésébél minden olyan  helyszin, mely a szokdsos
programkinalatbdl  kitérve egyedi, ujszeri élményeket, programokat biztosit a
rendezvényen résztvevok és kiséréik szamara.

= A rendezvények koéltségvetésére a jovében varhatéan jobban igyelnek a déntéshozdk,
fokozottan el6térbe kertl az események koltséghatékonysaga, a befektetés megtériilése;
a luxus helyszinek, az extravagancia szerepe elérelathatélag csokkené tendenciat mutat
majd.

= Egyre gyakrabban hallani a ,,meetcentive” kifejezést, amely a konferenciak és motivacios

célu utak keresztezését takarja. Ezen rendezvények szama varhatéan gyorsabban fog néni,
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mint a tisztan jutalmazast szolgalé utak, els6sorban az addszabalyok valtozasa és a
szigorodo6 politikai és tarsadalmi vizsgal6das miatt.

* Ahogy mar fent is megemlitjilk, 2012 nagy nyertesei a Kozel-Kelet allamai lehetnek,
tovabba egyes afrikai orszagok, India és Kina, Latin-Amerika és a kevésbé ismert dzsiai
orszagok. Burépan belil a hangsily azon 4j EU-tagallamokra kerill, melyek kozvetlen,
diszkont jaratokkal is elérhetSk.

= Az egyre hangsilyosabb kéltségcsokkentS intézkedéseknek megfelel6en els6sorban a
r6vid tava utazdsokat részesitik elényben a szervezdk, kilondsen azokat, amelyek
diszkont jaratokkal megoldhatok.

= A klimavaltozas és a hatalmas méreteket 6lt6 szegénység a jovoben nagy hatdssal
lehet a desztinacié-valasztasra. Ezek szerint elsésorban a kérnyezetvédelemre és a
fenntarthat6 fejlédésre fokozottan iigyelé régiok keriilnek el6térbe, tovabba az olyan
jellegl programok, incentive-ck, melyek jotékonysagi célokat szolgalnak.

® Az 0j nemzedék (Generation Y) vezetbinek, dontéshozoéinak figyelmét sok desztinacid
ugy probalja elnyerni, hogy fiatalos, ,,cool” szolgaltatasokat vonultat fel.

" A szovetségi talalkozok, kongresszusok szervezéinek mind fontosabb a kiadasok
minimalizaldsa, ezért az altalanos jellegli Osszejovetelek helyett a valéban fontos témak
koré hoznak 1étre rendezvényt, és tébbnyire elkeriilik az GdilShelyeket, tovabba a pre- és
post-turakat, ezzel is inkabb a szakmaisagra helyezve a hangsulyt. Tovabbi fontos
szempont, hogy koézvetlen jaratokkal kiszolgalt helyet keresnek, hogy az irodatél tavol
toltott id6t csokkenthessék.

= A vasut szerepe fontosabb lesz, mint eddig; részben a légi kézlekedésben tapasztalhato
kellemetlenségek (jaratok torlése, késése), masodsorban a ’z6ld’ szempontok miatt, és
nem mellékesen a vonatok ndvekvd atlagsebessége és komfortszintjiének emelkedése
miatt.

= Mintegy valaszként a globalizaciéra, az emberbarat, vendégszeretd és a helyi kultirat
tekintve autentikus helyszinek, kértilmények kiemelten fontossa valnak a személytelen,
egyforma standard-ek, szolgaltatdasok sokasagaval szemben.

* A delegatusok étkeztetése kiemelten fontos tényez6vé valik: a szervezok fokozottan
figyelnek majd a mentk Gsszeallitasanal, hogy a manapsag oly jelentds egészséges étrendet
a rendezvény ideje alatt is élvezhesse a résztvevo.

* Tekintettel a multikulturalizmus térhoéditasara, jelent6s versenyelényt élvezhetnek a
jovében a kulturalis kiilonbségeket szem el6tt tartd szervezlk, szolgaltatok (pl. az

étkezési, vallasi szokasok tiszteletben tartasa kilondsen fontossa valik).
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A politikai doéntések okozta bonyodalmak a MICE szektorban varhatéan nem

csOkkennek; ezek kozé tartoznak a kulonféle — a turistat és a szervezot érinté — adok és

egyéb dijak, a versenyt szabalyozé torvények és elbirasok, engedélyezések, valamint a

vizummal kapcsolatos déntések.

= A piac alakulasa kedvez az olyan globalis tigynékségeknek, amelyek a rendezvényeket a
legaprobb részletekig egy kézben tartva, kiemelkedé minéséggel tudjak megszervezni
azokat. A szakemberek meglatasa szerint ezek a vallalkozasok képesek a koltséghatékony
szervezésre, hatteriknek koszonhetSen felkésziltek a legvaratlanabb helyzetekre is, és
nagy volumend megrendeléseiknek koszonhetéen az arakat is képesek kontrollalni.

= A résztvevoi aktivitds novelése érdekében egyre nagyobb szitkség lesz a kikapcsolodast
segitd, stressz-csokkentd programokra. Ezek kozé tartoznak a relaxaciés gyakorlatok,
az életvitel szeminariumok, az alvasjavité tanacsadasok stb. Tovabbi kévetkezmény, hogy
ennck a tendencidnak kdszénhetSen teret nyerhetnek a kitiné gydgyfirdével rendelkezé
helyszinek a MICE piacon is.

= Végil, de nem utolsésorban varhatéan globalis egytittmikddés alakul ki annak érdekében,

hogy az emberek személyesen talalkozzanak, és megszinjék az elektronikus

kapcsolatokbdl fakadd személytelenség, szklatokortség,

A magyar nyelvl Osszefoglalot készitette: Sziics-Balas Vera és Novak Andras.

A tanulmany angol verzi6ja a Kongresszusi Irodanal igényelhetS (heb@itthon.hu).
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