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Az innovacio rendkiviil fontos, allitjak a MICE megrendel6k

(a szakértGk véleménye arrol, hogy mi szamit tjdonsagnak, vonzonak, eredetinek)

IMEX Global Data Exchange 2008

Az IMEX els6 izben készitett olyan felmérést, melynek a ,,meetings & incentives” piacon oly
fontos innovacié a f6 témdja. A valaszadék Eurépa és Skandinavia 12 orszaganak, tovabba az
USA és egyéb feltorekvé desztinaciok szakemberei (4gy mint Banglades, Nigéria, Pakisztan és
Torokorszag). A valaszolok tobbsége a konferencia- és incentive-szervezSk kozil kerilt ki, de
szamos (a gazdasag egyéb teriiletein tevékenykedd, tiléseket rendszeresen szervezd) vallalat,

csakugy mint szakmai szovetségek, szervezetek is részt vettek a kutatasban.

Els6 korben a megkérdezett szakért6knek 6 meghatarozott jellemzét kellett rangsorolniuk annak
a figgvényében, hogy ezek mennyit nyomnak a latba rendezvényeik szinterének (legyenek ezek
akar orszagok, varosok vagy konkrét helyszinek) kivalasztasakor.
Ime a sorrend:

- magas szinvonald infrastruktira (repilSterek, szallodak, transzferlehet6ségek —stb.

tekintetében)

- U és ennélfogva attraktiv helyszin a piacon

- arésztvevok tobbségének kdnnyen megkdzelithetd

- az eseménynél elvarhat6, megfelel ar/érték arany

- megbizhat6, népszerd, a rendezvény céljainak megfelel6 helyszin

- tudatos kornyezetvédelem.
A felmérés soran kiderilt, hogy a gyakorlati, észszeriségi szempontokat a megkérdezettek

hasonléan fontosnak értékelték, ugyanakkor a két emocionalis tényezbt (az #jdonsdg vardzsdt és a

300d” helyszin kérdését) eltéréen pontoztak, kilonbozképp értékelték.
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Innovativ gondolkodas

Napjainkban megfigyelhet$ az innovativ gondolkodas szerepének folyamatos névekedése mind a

megrendel6i, mind a szolgaltat6i oldalon. Miért is? Ime néhany elhangzott vélemény:

= ,a delegatusok megnyerése érdekében folyamatosan tudni kell djitani, az innovacié a
tejlédés motorja”

= ,a delegatusok részvételéért folytatott harcban nemcsak koncepcidban, a napirendi
témakat tekintve, hanem technikailag is naprakésznek, eredetinek kell lenni”

* ,az utazasi trendeket meg kell tudni el6zni és feljovében 1évé helyeket ajanlani, hiszen
ezek jobban motivaljak a delegatusokat, mint a régota ismert desztinaciok”

* ,arutinnal valo szakitas a kemény piaci harc egyik leghatékonyabb fegyvere”

A megkérdezett dontéshozok tobbek kozott a kovetkez6 olyan Gtleteket, Gjitasokat emlitették,

melyek a leginkabb hozzajarultak rendezvényeik szinesebbé tételéhez:

® a szintelen-szagtalan, ,,egyen-rendezvénytermek” kertilése az egyedi, fantaziadis termek
(pl. torténelmi helyszinek) javara

® olyan szoftverek felhasznalasa, melyek lehet6vé teszik a résztvevék szamara a konferencia
menetének befolyasolasat

® sajat regisztracios rendszerek hasznilata, elkertlve a kilsé rendszerek megvasarlasanak
szitkségességét

® olyan interaktiv = webkonferencia-programok  bevezetése, melyek a  kulturalis
kilonbozségekre és ezek figyelembevételére helyezik a hangsulyt

® minden olyan program és helyszin, amely a tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos (pl.

karitatfv incentive programok).

LHot” desztiniaciok

Ismert tény, hogy egyre tobb olyan térség, orszag keril fel a vilag hivatasturisztikai térképére,
mely eddig egyaltalan nem volt jelen a piacon. A 10 leggyakrabban emlitett ilyen desztinacié (nem
sorrend!):

Argentina, Costa Rica, kelet-eurépai orszagok (kiilonésen Romania és Bulgaria), a Tavol-Kelet
altalaban, Isztanbul, K6zép-Kelet (f6leg Dubai), Montenegro, Eszak-Afrika (eginkabb Marokko),
Peru és Dél-Afrika.
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Végezetil arra kérték a szakembereket, hogy nevezzenek meg olyan konkrét desztinacidkat,
melyeket nagyra becsiilnek az imazsuk, szolgaltatisaik egyedisége, ujszertisége, frissessége miatt.

Kovetkezzen a 10 leggyakrabban emlitett név ABC sorrendben, a rajuk jellemz6 tulajdonsagaikkal

egyutt:

® Ausztrilia — ,,az életstilusok szabadsiga miatt”

® Dubai — ,ahol a lehetetlen is lehetséges”, ,folyamatosan jelentkezik valamilyen
ujdonsaggal”

® Foyestlt Kiralysag — ,,ahol professzionalis marketingszemlélettel, szamtalan kiemelkedd
MICE szakemberrel talalkozni”, ,,a mar bemutatott megujitasa és tjra-felfedeztetése”

® FHgyiptom — ,az 6rokség, a programok és helyszinek, a vendégszeretet és az idSjaras
idedlis kombinaci6ja”

® India — , manapsag kiillonésen népszerd a kozvetlen jaratok, tovabba a viragzé gazdasaga
miatt”

e Isztanbul — ,,a régi és az 4j sikeres integracidja”

® Izland —  fiatalsag, kaland, akcié”

® Németorszag — ,csucstechnika a (j6 értelemben vett) régimoédi vendégszeretet és
tradicionalis vonzer6k szolgalataban”

® Svijc —,,brilians termékpozicionalas”

® Tavol-Kelet — ,,mindig kival6 ar-érték aranyt biztosit”

A felmérést végezve még egy igazan fontos megallapitisra jutottak a készit6k. ElSrevetitették,
hogy megné a kereslet a mar ismert orszagok kevésbé ismert régioi, helyszinei irant. E helyszinek
sikere nagyban flgg attdl, hogy milyen infrastrukturat képesek kialakitani. Minden bizonnyal
elnyerik orszaguk tamogatasat, hiszen a még kies6 térségek bévitik az orszag konferenciakinalatat,
raadasul friss, megujulé orszagimazst teremtenek. Jellemz6 és példaértékli a skociai Glasgow,

valamint az olaszorszagi Dél-Tirol feltérekvése.
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