TURIZMUS ES REGIONALITAS

A Dél-dunantili régio felnott¢ lakossaganak
wellness-fogyasztasi szokasai

Szerz6: Hegedus Veronika'-Laczkd Tamas?

A vildg egészségturisztikai piacain tapasztalhato folyamatos boévilésnek koszonhetéen a keresleti €s Kindlati
viszonyok markdns vdltozdsa, ehhez kapcsolodoan uj trendek megjelenése volt jellemz6 az elmult €vtized-
ben. A tradiciondlisnak tekintheté gyogyturizmussal pdrhuzamosan megjelent a wellness-turizmus, amely
mdra az egészseégturizmus gyorsan bovulo, jelentds forgalommal jellemezhet6 dgdvd vdlt (Aubert-Berki 2007).
A hazai egészségturisztikai piac vérkeringésébe minden régio igyekszik bekapcsolodni, igy a Dél-dundntdili régio is.
A hazai régiok mindegyike egyre szélesebb korben kindl wellness-szolgdltatdsokat, amely folyamat a vizsgdlt teru-
leten is megfigyelhetd. A wellness sokszinlisége nem csupdn anndk turisztikai hasznositdsdt teszi lehet6ve, hanem
hozzdjdrul a helyi lakossdg egészségorientdlt €letmddjdnak kialakitdsdhoz is.

Jelen tanulmdny cé€lja, hogy bemutassa a vizsgdlat tdrgydt képezd térség lakossdgdnak a wellness-hez kapcso-
l6do viszonyuldsdt. A tanulmdny a 2007. évben megvaldsult ROP-3.3.1-05/1.-2005-09-0006/33 szdmu kutatds eredmeé-
nyeit dolgozza fel. A cikk szerkezetileg dttekinté képet ad a régio wellness-turisztikai Kindlatdrdl, illetve részletesen
bemutatja a D€l-Dundntul felnétt lakossdgdnak wellness-fogyasztdsi szokdsait, a témdhoz kapcsolddo bedllitoddsait,

valamint az ezeket befolydsolo tényezdk hatdsmechanizmusadit.

Kulcsszavak: Dél-dunantuli régio, wellness-turizmus,
wellness-szalloda, napi wellness-szolgaltato, attit(ld,
fogyasztocsoportok.

1. A kutatas modszertana

A tanulmany alapjaul szolgalo, ,A wellness régiospecifikus
jellemz6i” cimU tarsadalom- és egészségtudomanyi
témaju kutatas?® alapvetd célja volt, hogy eredményeivel
segitséget nyujtson a Dél-Dunantulon mikodoé wellness-
szolgaltatok versenyképességének noveléséhez, illetve
a régiohoz kotédo egészségfejleszté programok haté-
konysaganak javitasahoz. Ennek eléréséhez tobbek
kozott vizsgaltuk a wellness-piac hazai és nemzetkozi
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A PTE Egészségtudomanyi Karan foly6, az EU Strukturalis Alap-
jai altal tamogatott ,Komplex fejlesztési program a Dél-dunan-
tuli régioban a wellness-szolgaltatasok tertiletén” cimi projekt
részeként valosult meg.

4Vizsgalatunkat a tervezési-statisztikai régiora vetitettuk ki, mert
egyrészt ez jelenti a kutatast és az egészségfejleszté programo-
kat tamogato (alapjaul szolgalo) DDROP Kkiiras jellemz6 tervezési
€s megvalositasi terlleti egységét, masrészt az altalunk elem-
zett statisztikai adatok ebben a tertileti bontasban jelentek meg.
(Természetesen a Balaton-part jelentésebb volumenu turizmu-
sa miatt a tervezeési-statisztikai régiora kedvez6bb mutatok és
fokozottabb terlleti koncentracioé jellemzd, szemben a turisztikai
felosztassal, amely piacat tekintve stagnalo, az orszag egyik leg-
alacsonyabb forgalmaval jellemezhetd terlletét jelenti).

A minta a wellness-szel foglalkoz6 tematikus internetes oldalak
korébdl és a wellness-szallodak honlapjaibdl tevodott ossze.
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trendjeit, a Dél-dunantuli régié* wellness-piacanak ke-
resleti és kinalati sajatossagait, illetve a régio felnétt
lakossaganak és az igénybe vevik wellness-szolgaltatasok
irant megfogalmazddo keresleti szandékait, a wellness-
hez kapcsolddo attitlidjeit és utazasi szokasait.

A jelen tanulmanyban bemutatott eredmények
els6sorban a 2007 masodik negyedévében felvett,
800 fére Kiterjedé reprezentativ kérdéives lekérdezésbdl
szarmaznak. Az adatfelvételben szerepl6 minta a 18-74
éves dél-dunantuli népességet kor, nem, iskolai vég-
zettség €és telepuléstipus szerint reprezentalja, amit
tobblépcsds, kvotas mintavétellel biztositottunk. A régiod
wellness-turisztikai viszonyainak bemutatasahoz a sze-
kunder adatok mellett szolgaltatokkal és szakemberek-
kel felvett, 17 darab félig strukturalt interju és két darab
fokuszcsoportos beszélgetés, illetve egy 230 weblapbol
allo minta® elemzésének eredményeit hasznaltuk fel.

Az eredmények bemutatasahoz leir6 statisztikai
modszereket, a vizsgalt tényez6k kozotti kapcsolatok,
0sszefliggések feltarasahoz logisztikus regresszios
modellt és korrelaciés matrixot, mig a fogyasztoi
csoportok kialakitasahoz faktor- és klaszteranalizist
hasznaltunk.

2. A kutatas hattere

Az elmult tizenot évben jellemzé ,wellness-boom”
eredményeként a vilag szamos orszagaban jelentds
és novekvé volumenl wellness-piac alakult ki. Nap-
jainkban a legjelent6sebb wellness-kinalattal és -for-
galommal rendelkezé orszagok elsGsorban Europaban
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(f6ként a német nyelvi és a mediterran orszagokban),
Eszak-Amerikaban, illetve Délkelet-Azsiaban talalhatok
(Kiss-Torok 2001, Ratz 2004).

A nemzetkozi trendekhez hasonléan az eddig
foként gyogyturisztikai profili hazai egészségturiz-
musban is egyre szélesebb és 0sszetettebb a wellness-
szolgaltatasokat nyujtd vallalkozasok koére, s az irantuk
megnyilvanulé kereslet dinamikus novekedése volt
jellemz6 az elmult években. Az atfogo €s pontos adatok
mérési nehézségekbdl adodo hianya ellenére ezt a val-
tozast jOl mutatjak a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
kereskedelmi szallashelyekrdl évrol évre publikalt adatai,
amelyek alapjan lathatjuk, hogy mind a hazai wellness-
szallodak, mind az ott eltoltétt vendégéjszakak szama
megharomszorozodott a 2004-2007 kdzotti idGszakban.

A Dél-Dunantul a wellness-turizmus szamara tobb,
jol kihasznalhaté adottsaggal és potenciallal rendelke-
zik. Az egyedi természeti vonzerdk (példaul a Balaton,
a nemzeti parkok) és adottsagok (jo kornyezeti allapot,
kedvezdb éghajlati, vizrajzi és 0kologiai viszonyok), illetve
a kiemelkedd kulturalis és gazdasagi vonzerdk (a falvak
megOrzott tradicioi, Pécs, a Villany-Siklosi és a Szekszar-
di Borut, az etnikai sokszinliség stb.) mellett jelentds
gyogy- és termalvizkészlettel is jellemezhet6 a régio.
Ezek sikeres hasznositasat sok esetben kérdésesse teszik
arégio turizmusat sujto olyan altalanos nehézségek, mint
a gyenge gazdasagi mutatok, a forras- és tékehiany, a
megkozelités nehézsége, a turisztikai infrastruktura
hianyossagai vagy a hataron atnyulé egyuttmikodések
korlatozottsaga (KPMG 2006).

3. A Dél-dunantuli régié wellness-
turizmusanak kinalata

Az utobbi néhany évben a wellness-szolgaltatasokat nyujtd
vallalkozasok szama a régioban is dinamikusan ndvekedett,
s ez a tendencia a kovetkezd években varhatéan tovabb
folytatodik. A wellness-szolgaltatasok igénybevételére —
hasonléan a hazai viszonyokhoz - leggyakrabban harom
kulénboz6 tipusu helyszinen van lehetdség:

1. Wellness-szallodakban vagy a kilonb6zd mindsitésu
kereskedelmi szallashelyeken (példaul a gyogyszallok-
ban) kialakitott wellness-részlegekben

A KSH altal nyilvantartott wellness-szallodak szama
2004-t6l évroél évre emelkedett, aminek eredménye-

°Siofokon a Hotel Azur, a Magistern, a Panorama, a Residence,
a Vértes hotelek, Balatonfoldvaron az Anna-Maria Hotel, Kutason
a Hertelendy Kastélyszall6, Harkanyban a Xavin Hotel, illetve
Sikondan a Wellness Hotel.

Az abra a wellness-szallodakat két szempont szerint csoportositja.
Az egyik csoport a KSH nyilvantartasaban megtalalhato szallashe-
lyeké, a masik csoport a nyujtott szolgaltatasok alapjan a wellness
kritériumainak megfelel6 szallashelyekkel bovitett.

ként 2007-ben mar kilenc wellness-szallodat jegyzett
a régio.* Emellett tobb szalloda rendelkezik wellness-
mindsitéssel (példaul a h6gyészi Grof Apponyi Kastély-
szallo), illetve kinal vendégeinek az 54/2003 GKM-rendelet
kovetelményeit kielégit6 szolgaltatasokat (példaul
a si6foki Casa Perla Konferencia- és Wellness-szalloda).

A Dél-dunantuli régioban 2007-ben huszonegy
wellness profild szalloda mikodott, 6sszesen 3121
féréhellyel (1. dbra), amellyel a Nyugat-Dunantul és Eszak-
Magyarorszag mogott harmadik a régiok soraban. Tolna me-
gyében ot szalloda 462 férGhellyel a régid 6sszes wellness
szallashely-kapacitasanak 14,8%-at adta, Baranya megye
hat szallodaja 600 féréhellyel az 6sszes kapacitas 19,3%-at,
mig a legtdbb ilyen szallodaval rendelkezd Somogy megye
a régios kinalat 65,9%-at tudhatta magaénak.

A régio wellness profilu szallodai létrejottiiket
tekintve altalaban harom tipusba sorolhatok:

* JellemzGéen Uj épitésd, wellness profillal éplilt szallo-
dak (Hotel Azur, Casa Perla, Sikonda Wellness Hotel).

e Mar lUzemel6 szallodak wellness profillal torténé
kibovitése, atépitése (Hunguest Hotel Kikelet P&cs).
Ezek gyakran a rendszervaltas el6tt éplilt, a szocia-
lis Gidultetésben részt vevd, jelentds fogaddképességl
hazak, amelyek profilvaltassal wellness- és konfe-
renciaszallodava léptek el6.

* ElsGsorban vidéki kornyezetben levd kastélyok és
kuriak wellness profilu szallashellyé épitésével (pél-
daul Puchner Kastélyszallo, Apponyi Kastélyszallo,
Zichy Park Hotel Bikacson) létrejott szallodak.

1. dbra

Egészségturisztikai szolgaltatast nyujt6 szallashelyek
a Dél-Dunantulon, 20077
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% szallodak szama

Gyogyszallodak

Wellness-szolgaltatasokat nyujto szallodak (KSH altal nyilvantartott)

Wellness-szolgaltatasokat nyujto szallodak

Forras: sajat adatok alapjan, szerk. Balassa Bettina, 2008.

TURIZMUS BULLETIN XII. EVFOLYAM 2. SZAM 15




TURIZMUS ES REGIONALITAS

1. tdbldzat
A szolgaltatok ismertségi sorrendje megyénként a régio felnétt lakossaga korében (%)
Baranya megye Tolna megye Somogy megye
Harkdny 41,5 Hogyész 19,7 Harkdny 17,6
Sikonda 32,5 Harkadny 18,7 Siofok 97
Pécs 10,7 Bikal 17,2 Igal 6,0
Bikal 5.1 Gunaras 56 Kaposvdr 5,6
Kaposvdr 4,2 Igal 4,5 Gunaras 5,6
Siofok 3,9 Siofok 4,0 Pécs 3,0

Forras: sajat szerkesztés

A régid wellness profilu szallodainak kinalata kozott jelentds
kulonbségek tapasztalhatok. Vannak meghatarozott piaci
szegmensekre pozicionalt, magas szinvonalu szolgaltatasokkal
rendelkez6 hazak, amelyekkel szemben talalunk a wellness-
szolgaltatasok sziikebb korét gyakran alacsonyabb szinten
nyujto szallodakat is. Ezeknél a szallodaknal negativumkeént
fogalmazddik meg a kornyék lehetdségeit kihasznald és
bemutatd programok hianya, valamint a féként sport €s ,beauty”
tertletére vonatkozo kindlat €s az infrastruktura szikossége.®

2. Gyogy- és élményflirddk erre kialakitott egységeiben

A régioban a wellness-szolgaltatasokra koncentralva
huszonot furdé szolgaltatasait elemeztik, amelybdl
huszonkettd gyogy-, illetve termalvizet hasznosit, harom
pedig strandftirdéként tizemel (@ pécsi Hullam Furd6, a paksi
varosi Strand és a balatonlellei Napfény Strand).

A szakemberek egyontetU véleménye, hogy a sikeres
mukodéshez a megvalosult firdéfejlesztések mellett szuk-
ségesek a jol jovedelmezs kiegészitd szolgaltatasok (specia-
lis gyogy- vagy wellness-szolgaltatasok, rendezvények).

A régi6 flirdGinek kinalatat a wellness szempont-
jabdl vizsgalva elmondhat6, hogy magas szinvonalu,
komplex szolgaltatasokat képesek nyujtani a tradicionalis
gyogyflrdok kozul Harkany €s Gunaras, a termalftird6k
esetében els6sorban a bikali, a h6gyészi, a sikondai és
a siofoki komplexum. A teljes kord arculatvaltason atesett
flird6k (Barcs, Szigetvar, Kaposvar) alapveto tényként kezelik
a wellness-szolgaltatasok jelenlétét intézményukben.

8A kérdoives adatfelvétel eredményei alapjan bemutatott
vélemények.

°A napi wellness-szolgaltatokra vonatkozo informacioinkat rész-
ben az elkészitett tizenhét félig strukturalt interju alapjan, mas-
részt pedig internetes megjelenéseik elemzésébdl nyertuk.

10 A szolgaltatok vizsgalatat egy altalunk kialakitott, a kinalt szolgal-
tatasok korére vonatkozo kovetelményrendszer szerint végeztuk.
Club spanak mingstiltek azok a sport profilu vallalkozasok, amelyek
a sportolasi lehetdségek mellett rendelkeztek tobbféle szaunaval,
beltéri flirdési lehetdséggel, tobbféle terapias és szépségapolasi
szolgaltatassal. Day spanak olyan kozpontokat mindsitettlink, ahol
a szépségapolas mellett relaxaciés és terapias szolgaltatasokat
nyujtanak, illetve rendelkeznek szaunaval és jacuzzival. Wellness-
centrumoknak mindsitettik azokat a szolgaltatokat, ahol az eddigi-
ekben felsorolt 6sszes szolgaltatas megjelenik, tovabba rendelkez-
nek az egészséges taplalkozas lehetdségét biztositd egyseggel.
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3. Napi wellness-szolgaltatoknal

2007-ben tizenhét napi wellness-szolgaltaté mikodott
a régioban.’ Ezek kozll kettd a wellness-szolgaltatasok
széles korét nyujto un. wellness-kozpontnak (Pécs, Szek-
szard), tizenegy Club Spanak (fitnesz és sport profilu val-
lalkozasok) és négy Day Spanak volt mindsithetd, amelyek
els6sorban a nagyobb lakossagszamu teleptléseken és
azok el6varosaiban talalhatok.!°

A régioban megjelené wellness-kinalat ismert-
sége terlletenként nagyon eltérg, de atlagosan ala-
csonynak mingsithet6 a dél-dunantuli feIn6tt lakossag
korében (annak ellenére, hogy a flird6k és a napi
wellness-szolgaltatok nagy részének elsddleges cél-
csoportjat jelentik). A tradicionak, illetve a tudatosan
felépitett marketingtevékenységnek koszonhetéen
néhany céltertletet és szolgaltatot szélesebb korben
ismernek wellness-szolgaltatoként (ilyen elsGsorban
a harkanyi komplexum és a kastélyszallok), azonban a
legtobb intézmény csupan sajat megyéjében tett szert
hirnévre (példaul Sikonda) (1. tdbldzat).

3. A régio lakossaganak wellness-
fogyasztasi szokasai

3.1 A REGIO WELLNESS-KERESLETE

A régio wellness-keresletének nagysagrendjérdl és dina-
mikajarol atfogo €s pontos adatok a regisztracios rendszer
hianyossagai miatt nem allnak rendelkezésre. A wellness-
turizmus statisztikailag legjobban kdvethet6 és mérhetd
része a wellness-szallodakban lebonyol6dé forgalom. Az
altalanos hazai tendenciakhoz hasonldan a vizsgalt régio
wellness-szallodait is elsésorban a belfoldi vendégek
latogatjak. Ezt a tényt a KSH statisztikai is alatamasztjak
(2. tdbldzat). 2007-ben a régié wellness-szallodaiban az
0sszes regisztralt vendég 86,4%-a belfoldrél érkezett.
Ugyanakkor kedvezd tendencianak tekinthet6 a hosszabb
tartozkodassal jellemezhet6 kulfoldi vendégkor orszagos
atlagot messze meghaladd UtemU bovilése. (A hazai
wellness-szallodakban 2004 és 2007 kozott a kulfoldiek
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2. tabldzat
A Dél-dunantuli régié wellness-szallodainak forgalma, 2004-2007
2004 2005 2006 2007
Egységek szdma 3 5 7 9
Kilféld 4632 4872 13 266 15506
Vendég Belféld 20976 57 694 86631 98609
Osszesen 31608 62566 99897 114 115
Kilféld = 105,2 272,3 116,9
El6z6 év=100% Belféld - 275,0 150,2 113,8
Osszesen — 1979 159,7 114,2
Kilféld 19 469 25389 69 749 64457
Vendégéjszaka Belféld 59 181 117 855 172 486 196 517
Osszesen 78 650 143 244 242 235 260974
Kdilfold = 130,4 274,7 92,4
El6z6 év=100% Belfold = 199,1 146,4 113,9
Osszesen - 182,1 169,1 107,7

Forras: KSH

altal eltoltott vendégéjszakak szama 230,9%-kal noveke-
dett. Ugyanebben az id6szakban a Dél-Dunantul esetében
a novekedés 331% volt.)

3.2. A WELLNESS-FOGALOMHOZ KAPCSOLODO
ATTITUDOK

A wellness-piac bévlilésének koszénhetden az elmult
évtizedben egyre szélesebb korben jelent meg mind
avilagban, mind hazankban a wellness kifejezés és vele egy
integralt fogalmi rendszer (Foris 2007). A wellness Kifejezés
értelmezésében és a hozza kapcsolddo koncepciokban
a szamos kdzos vonas mellett jelentds kulonbségek lathatok
Eurdpa, Eszak-Amerika és mas desztinaciok kozott.

A wellness-koncepciok az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban a sajat kezdeményezésbdl és felelGsségbdl
kiindul6, hétkoznapokra érvényes egészségfejleszto
koncepcidként alakultak ki, amelyek (tarsadalompolitikai
feladatként) a tarsadalom széles korében elfogadottak.
Ezek szerint a wellness atfogoan a legjobb életmindségre
vonatkozik (fizikai, érzelmi, szocialis, intellektualis, spiritu-
alis, foglalkozasi dimenziokban), ahogy az az egyén specifi-
kus helyzetéhez viszonyitva lehetséges. Ezzel szemben az
europai felfogas jolléttel, kényeztetéssel és passzivitassal
jellemezhetd, amely inkabb a turizmus és a szabadidd
teruletére szoritkozik (Zsigmond 2007, llling 2002).

A wellness Kifejezés értelmezése a hazai szakiro-
dalomban sem egységes, illetve még nem tortént meg
a terminologia harmonizaciéja, amib6l tobbek kozt a turiz-
mus szamara komoly gazdasagi hatranyok szarmazhatnak
(Foris 2007). A legelfogadottabb definiciok kdzott tartjak
szamon Ratz T. (2004) meghatarozasat, amely szerint
a wellness ,egészséget jelent, a sz6 holisztikus értelmé-
ben, a fizikai, szellemi és értelmi képességek harmonikus
egyensulyat.” Emellett gyakorta alkalmazott meghataro-
zas a Magyar Wellness Tarsasag (2006) wellness-definicidja,

miszerint a wellness - életforma, ,amelynek gyakorloi
a civilizacié okozta bantalmakat a test, a 1élek és a szel-
lem egylittes kényeztetésével, odafigyeléssel, tudatos
életvitellel igyekeznek megel&zni”.

Nemcsak a szakirodalomban, hanem az egyének
(fogyasztok, turistak) szintjén is egészen eltéré értelmezések
és beallitddasok kapcsolddnak a fogalomhoz. A wellness-hez
kotddé laikus felfogasok alapvet&en befolyasoljak a szolgal-
tatasok igénybevételét, a lehetséges vendégkor iranyaba
torténd kommunikacio sikerét. A kutatasunk soran ezeért
tartottuk indokoltnak megvizsgalni azt, hogy az emberek
gondolataiban megjelend fogalom mdégott milyen tartalom
huazodik. Az egészségturizmusban elvégzett elsédleges
kutatasok jelentds része rakérdez a wellness-szolgaltatasok
igénybevételére, azonban arra nem, hogy milyen sztereoti-
piakat tarsitanak a kifejezéshez a megkérdezettek.

A régioban készitett primer kutatasaink alapjan
megallapithato, hogy a régioban éI6 felnétt lakossag tobb-
sége - a férfiak 76%-a, a nék 80,6%-a — hallotta mar, illetve
ismeri a wellness kifejezést. Megjegyzendd azonban, hogy
a megkeérdezetteknek mindossze 25,3%-a allitja azt, hogy
tudja, mit jelent a szo. A fogalom ismeretének valoszinlsége
a magasabban kvalifikalt valaszadok esetében nagyobb
volt, mint az alacsonyabban képzettek esetén.

A megkérdezettek a wellness szo kapcsan leg-
gyakrabban pihenésre és kikapcsolodasra asszocialtak
(@ valaszadok 75%-a), ezt gyakorisagi sorrendben kove-
tik a kiilonb6z6 kapcsolodo szolgaltatasok, az egészség
megorzése, a sport és a ,mozgasos” kikapcsolodas, illetve
akényelem, aluxus és a kulturalt kornyezet. Megjegyzendd
azonban, hogy a valaszadok mintegy 4,4%-a abszolut
negativ jelzoket tarsitott a wellness kifejezéshez (példaul
sznobsag, ,Nyugat-majmolas” stb.) (2. dbra).

A valaszaddk a wellness-szolgaltatasok legfébb
elényei kozott emlitették az egészségmeglrzest (26,2%),
a kikapcsolodas lehetGségét (15,8%), a felfrissulést (14,4%),
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2. dbra

A wellness Kifejezéshez kapcsolodé asszociaciok (a valaszadok %-aban)

Negativ jelz6k

Kényelem, luxus, kulturalt kornyezet
Sport, mozgas

Szolgaltatok

Egészség

Szolgaltatasok

Pihenés, kikapcsolodas

Forras: sajat szerkesztés

a szolgaltatasok komplexitasat (8,1%), valamint a programok
stresszoldo, lazit6 szerepét. A legf6bb hatranyként (a kérdés-
re valaszolok 90,4%-a) a szolgaltatasok magas arat nevesi-
tették, amely mellett a tobbi tényezd - példaul az id6hiany
vagy az igénybevétel helyszine, a tavolsag - eltorpuilt.

A wellness-hez kapcsolodo vélemények, allitasok
(3. tabldzat) vizsgalata alapjan lathato, hogy a kérdezettek
kozott legelfogadottabb megallapitasok a szabadidére
korlatozodo, els6sorban passzivitasrol és , kényeztetésrdl”
sz0l6 beallitddasokat tikrdzi. A valaszadok kortlbelll
kilenctizede egyetértett abban, hogy a wellness jo kikap-
csolodast és kényeztetést nyujt, illetve feltoltédést biztosit.
Kiemelhetd, hogy a fentiek mellett a vizsgalt populacio
jelentds része (79,1%) egyetértett a wellness holisztikus
értelemben vett egészségre hato pozitiv szerepével, vala-
mint a fiatalsagmegorzé szerepével (71,3%).

A valaszaddk jelent6s része nem ért egyet azzal,
hogy a wellness egy gyorsan elmul6 divathullam, illetve
hogy elsésorban a hélgyekhez kapcsolodo tertilet lenne.
A wellness sz6 koznyelvben val6 elfogadottsagat mutat-
ja, hogy nehéz értelmezhetdsége ellenére a valaszadok
tobbsége mar nem tartja felesleges idegen Kifejezésnek.
A wellness-szolgaltatasok kuilonleges jellegére és magas arara
vonatkozo allitas 51,1%-0s elutasitottsaga jelzi, hogy napja-
inkra a legkedvezdbb tarsadalmi és gazdasagi helyzetben
levok mellett novekszik az a tarsadalmi kor, ahol a vizsgalt
termék fogyasztasat elérhet6nek vélik. A termékek és szol-
galtatasok magas aranak szubjektiv megitéléséhez hozza
kell tenni, hogy a wellness-szolgaltatasokat rendszeresen
hasznaléknak pontos ismereteik vannak az arérték arany
tekintetében, mig a wellness-t nem hasznalok atlagosan
magasabbnak, sok esetben irrealisan magasnak itélik meg
az egyes szolgaltatasok arat.

3.3. A WELLNESS-SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE
ES AZ AZT BEFOLYASOLO TENYEZOK

A felmérés eredményei szerint 2007-ben a Dél-dunantuli
régio felnott lakossaganak 26,3%-a vett igénybe wellness-
szolgaltatasokat. Ezeket leggyakrabban gyogy- és wellness-
fird6kben (@ megkérdezettek 20,2%-a), wellness- vagy
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egyéb szallodak erre kialakitott részlegeiben (4,3%), napi
wellness-szolgaltatoknal (2,6%) és egyéb helyszineken (2%)
hasznaltak. A wellness-szolgaltatasok igénybevétele az
esetek felében nem jart éjszakai tartdzkodassal, tovabba
lathato, hogy az igénybe vevok tobb mint haromnegyede
(771%) a région bellil legfeljebb két ora utazasi tavolsagra
keresett wellness-szolgaltatdkat. A tartézkodasi id6 tekinte-
tében megallapithato, hogy 2006-2007-ben a Dél-dunantuli
régio lakossaganak csupan 13%-a utazott legalabb két napra
wellness céllal, avagy vett igénybe utazasai soran ilyen
tipusu szolgaltatasokat. A vizsgalt évben a régio felnott
lakossaganak 3,5%-a toltott tobb napot wellness-szallodaban.
Ennek a csoportnak a 41,2%-a a Dél-dunantuli régioban,
egyharmaduk a Nyugat-dunantuli (34,1%), 10,5%-uk a K6zép-
dunantuli, 71%-uk az Eszak-magyarorszagi régio wellness-
szallodaiban toltotte szabadidejét. A tobbnapos utazasokon
leggyakrabban harom napot (28,8%), majd gyakorisag sze-
rinti csokkend sorrendben négy (15,1%), hét (14,4%), illetve
hat (13,7%) napot toltottek az adott helyszinen.

A szolgaltatasokat igénybe vevok demografiai, kul-
turalis, gazdasagi jellemzéit vizsgalva elmondhato, hogy
kozottuk tobbségben voltak:

* a 18-29 éves (27,5%-a wellness-szolgaltatasokat fogyasz-
toknak) és a 40-49 éves (25,1%) korosztaly képviseldi,

» a fels6foku végzettségliek (25,9%) és az érettségivel
(39,2%) rendelkezok,

* a megyeszékhelyeken €I6k (39,8%),

* a felsd és a fels6-kdzép jovedelmi (70,5%), a fels6
vagyoni kvartilisbe (51%), illetve a két legmagasabb
tarsadalmi statuscsoportba tartozok (61,7%,).

A kutatas részeként vizsgaltuk, hogy mely demografiai,
szociokulturalis, gazdasagi €s kornyezeti tényezok
befolyasoljak a wellness-szolgaltatasok igénybevételét."

" Az Osszefliggések vizsgalatahoz a tobbvaltozos elemzés mod-
szerét alkalmaztuk, amely lehetdséget nyujt arra, hogy tobb
magyarazo jellemzonek egy vizsgalt tényezdre Kifejtett hatasat
elemezzuk ugy, hogy elkuloniti azok egymastol fliggetlen hatasat.
Afelhasznalt logisztikus regresszios elemzés a magyarazo jellemzok
onallé hatasat szamszerdsiti, kontroll alatt tartva az elemzésbe
bevont tobbi jellemzd hatasat.
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3. tdbldzat

A leggyakrabban elfogadott, illetve elutasitott allitasok a wellness-szel kapcsolatban

A leggyakrabban elfogadott, wellness-hez kapcsolodo dllitdsok ™

Az dllitdssal egyetértok
ardnya (%)

A wellness nagyon jo kikapcsoloddsi lehetéséget nyujt. 92,4
A wellness kellemes testi kényeztetést jelent egy gyogyflirdében/wellness-szdllodaban. 90,7
A wellness-programok eldnye, hogy testileg-lelkileg feltdltenek. 88,3
A wellness lényege a testi-lelki egészseg elerése. 79,1
A wellness segit megdrizni fiatalsagunkat. 71,3

A legkevésbé elfogadott, wellness-hez kapcsolodo dllitdsok

Az dllitdssal egyet nem értok
ardnya (%)

A wellness csak egy ujabb divathobortot jelent. 69,7
A wellness els6sorban a nok vildga. 61,7
A wellness egy ujabb felesleges idegen kifejezes. 57,5
Kénnyd megmagyardzni a wellness Kifejezes jelenteset. 53,5
A wellness azt jelenti, hogy kuldnleges, draga termékekkel kényeztetjliik magunkat. 51,1

*Gyakorisagi sorrendben.

A nemek szerinti dsszetétel kivételével az elemzésbe
bevont dsszes magyarazo valtozo - életkor, csaladi alla-
pot, iskolai végzettség, vagyoni helyzet, jovedelmi helyzet,
tarsadalmi statusz, telepuléstipus és megye - szignifikans
o0sszefliggést mutatott a szolgaltatasok igénybevételével.
A 4. tdbldzatban azokat a tényezdket tlntettuk fel, ame-
lyek 6nallo hatasa a tébbi valtozd hatasat kiszlrve to-
vabbra is szignifikans maradt.

Az eredmények szerint a jobb anyagi korilmények
kozott élok korében gyakoribb volt a wellness-szolgaltatasok
fogyasztasa. A 4. tablazatban lathato, hogy a legjobb
vagyoni helyzetben levék kozott 3,4-szer, a felsd-kozép
kvartilis csoportjaban 2,3-szor gyakrabban talalhatunk
wellness-szolgaltatast igénybe vevoket, mint a referencia-
ként szolgald alsd kvartilishez tartozok korében.

Onall6 befolyasolo hatassal rendelkeznek a térbeli
tényezOk is. A Baranya megyei lakossag korében az
igénybevétel esélye legalabb 60%-kal magasabb volt,
mint Tolna és Somogy megyék esetén. A legkedve-
Z6bb helyzetben levd megyei jogu varosokhoz képest
a kisebb teleplléseken alacsonyabb eséllyel talalhat-
tunk wellness-fogyasztokat. A legfeljebb 2000 lakosu
telepuléseken a megyei jogu varosokhoz képest 27,9%
volt az esélye, hogy igénybe veszik a vizsgalt szolgal-
tatasokat.

A wellness-szolgaltatasokat igénybe nem vevok
két, egymastol motivacioikban és egyéb jellemzdikben
eltér6 csoportra kuloniltek el. A wellness igény-
bevételét tervez6 csoportban tobbségben vannak
a kozépfoku végzettségliek, a varosi lakosok és a fia-
tal felnéttek, akik elsGsorban az idéhiany, elfoglaltsag
(@ csoport 36,9%-a emlitette f6 indokként), illetve
a magas ar (33,8%) miatt nem vették igénybe eddig
a szolgaltatasokat. A masik csoportnal, a wellness
irant nem érdekl6d6k kozott az anyagi okok (47,4%), az

Forras: sajat szerkesztés

érdekl6dés hianya (23,6%) és az egészségi problémak
(17.1%) a legfontosabb visszatarto erék.

A wellness fogyasztdi gyakrabban utaznanak
wellness céllal, illetve vennének igénybe ilyen szolgal-
tatasokat,

» ha a szolgaltatasok olcsobbak lennének (81,7%-a
venné biztosan tobbszor igénybe a szolgaltatasokat
ebben az esetben);

« ha lenne lehet8ség (magasabb) tamogatas megszer-
zésére (74,7%);

* ha orvos ajanlana (49,8%y;

* ha meggydznék az embereket arrol, hogy ezek
a szolgaltatasok valdban az egészség meglrzését
szolgaljak (41,0%).

A fogyasztok szubjektiv megitélésik szerint a fent emli-
tetteknél kevésbé talaltak 6szténzo hatasunak a tobb és
szélesebb korben elérhetd informaciok jelenlétét, illetve
a médiaban gyakrabban megjelend ajanlatokat.

3.4. WELLNESS-FOGYASZTASI SZOKASOK

Felméréslnk alapjan megallapithato6, hogy a Dél-dunan-
tuli régio feln6tt lakossaga korében a wellness-
szolgaltatasok igénybevételének legfébb motivacioi a
kikapcsolodas (71%) és az egészségmegdrzés (21,5%)
voltak. Betegségek kezelése, illetve a gyogyulasi szandék
mint utazasi motivacié csak minden huszadik embernél
fordult el6 (5,7%) a wellness-szolgaltatok felkeresésekor.
Az igénybe vett wellness-szolgaltatasok kore

gyakorisagi sorrendben a kdvetkezé:

 termalvizes (élmény-) medencék hasznalata (80,2%),

e gyOgyvizes medencék hasznalata (67,2%),

e szauna (55,8%),

* pezsgbfiirdd (54,5%),
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4. tabldzat

A wellness-szolgaltatasok igénybevétele és a tarsadalmi-gazdasagi tényez6k kozotti kapcsolat

S ” Vizsgdlt tényezok S 95%-0s megbizhatosdgi tartomdny
Vizsgdlt tényezok Ay Esélyhdnyados p , p ,
g Y kategoridi Jhany Als6 hatdr | Felsé hatdr
Megye
Referencia: Baranya megye 1,676 0,934 3,007
Tolna megye Somogy megye 0,962 0,520 1,780
Jovedelmi helyzet

also-kozép jovedelmi

kvartilis 1,076 0,553 2,095
Referencia: also 5-kGZED i6 i
,..f ' 3 fels6-kozép jévedelmi 19077 1,019 3,835
jovedelmi kvartilis kvartilis

felsd jovedelmi

kvartilis 2,049 0,968 4,341

Vagyoni helyzet

also-kdzeép vagyoni

kvartilis 1,361 0,681 2,721
Referencia: also 5-k676 i

ferendia: also ([ I T 2,292 1,152 4,561

vagyoni kvartilis kvartilis

felsé vagyoni kvartilis 3,447 1,636 7,264

Telepliléstipus

10 000 feletti lakos-

sdgszdm 0,657 0,381 1,134
Referencia: megyei .
L, 2000-10 000 fo 0,813 0,474 1,393
jogu vdros

2000 alatti lakossdg-

szdm 0,279 0,117 0,663

Megjegyzés: A tablazatban feltlintetett esélyhanyados a vizsgalt tényez6 el6fordulasanak esélyét mutatja az adott csoportban

referenciaként hasznalt csoporthoz képest.

* Masszazs (45%),

e szolarium (32,2%),

e sporttevékenységek a szolgaltatotdl igénybe véve
(in- és outdoor sportok) (24%),

« allapotfelmérés, életmod-tanacsadas (12,4%),

* iszappakolas (6,6%),

e szépségprogramok (5,4%),

 bojtkura (2,9%),

e egyéb (1,2%).

A szolgaltatasok igénybevétele leggyakrabban csaladdal
(gyerekekkel, szul6kkel) tortént (43,4%), ami a résztvevok
nagysagrendjének tekintetében atlagosan 3,33 f6t jelent.
Ezutan kovetkezik gyakorisagban a partnerrel (31,4%), ba-
rati tarsasaggal (18,2%), illetve az egyedul (14,9%) torténé
igénybevétel.

A wellness-szolgaltatasokat igénybe vevek 19,2%-a
kapott valamilyen formaban tamogatast vagy valamiféle
hozzajarulast utazasanak megvalositasahoz. Az utaza-
sok vagy szolgaltatasok igénybevételének leggyakoribb
tamogatdja a munkahely volt (82,7%), altalaban jutalom
vagy udulési csekk formajaban. Emellett jelentds volt még
akulonb6z6 onkéntes egészségpénztari forrasbol szarma-
z06 tamogatasok mértéke (16,5%).
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3.4.1. Fogyasztoi csoportok

Az egészséggel és a wellness alapvet6 dimenzidival'? kapcso-
latosan a vizsgalt dél-dunantuli felnétt lakossag korében hat
csoportot kulonbdztettink meg. A csoportok pozicionalasa-
hoz a wellness-szolgaltatasok igénybevétele mellett az egyik
leggyakrabban hasznalt, objektiven mérhetd szegmentacios
ismérvet, az életkort valasztottuk. Ennek megfeleléen az
egyes rétegeket a kovetkezdképp kulonitettuk el:
Sportorientdlt csoport: az elsésorban a fiatalabb kor-
osztalyokra €s az atlagosnal magasabb iskolai végzettségl
rétegre jellemz6, hogy f6ként az aktiv testedzésben, illetve
sportban latjak egészséglk megdlrzésének kulcsat. Fontos
€s elényoket biztositd értéknek tekintik a jo egészséget
€s a sportos, fiatalos kuilsét. Hétkoznapjaikat az atlagos-
nal hajszoltabbnak és stresszesebbnek élik meg, amibdl
elmondasuk szerint szivesen tornek ki sporttevékenységgel
és lelki felfrisstilést nyujtd egyéb szolgaltatasok (masszazsok,

2 A koncepcionalis hattérként hasznalt, ardelli modell (Horx 2001)
alapjan a dimenziok a kovetkezok voltak: onmagunk és egeszséguink
iranti felel6sség, kornyezeti érzékenyseég, fizikai fittség, testmozgas,
pszichés allapot javitasa, stresszkezelés és tudatos taplalkozassal
kapcsolatos attitlidok. Ezek alapjan kilenc faktorba rendezett
34 kérdéssel mértuik a régio lakossaganak attittidjét.
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aromaterapia stb.) igénybevételével. A wellness irant legnyi-
tottabb csoport (@amelynek tagjai a sportolasi lehetdségek
tudatos keresése mellett az atlagosnal gyakrabban vettek
igénybe egyéb wellness-szolgaltatasokat is).

Elfoglalt, hajszolt: ebbe a célcsoportba jellemzéen
anyagilag és az iskolai végzettséget tekintve is az atla-
gos helyzetben 1év6 fiatalokbdl és kozépkoruakbdl alld
réteg tagjai voltak besorolhaték. 0k elfoglaltsagra
hivatkozva kevesebb figyelmet forditanak sportra és
a helyes taplalkozasra, nem jellemzi 6ket sem az egész-
ségtudatossag, sem a kornyezettudatossag. A wellness-
szolgaltatasokat els6sorban kikapcsolodasi céllal veszik
igénybe.

Klilsé megjelenés orientdlt: a csoport tagjai sza-
mara az egészség nem tartozik a legfontosabb értékek
kozé. Az egészséges taplalkozasra, a testedzésre fordi-
tott fokozott figyelmet féként a kiils6 megjelenés (az
azzal valo elégedetlenség vagy elégedettség) motivalja.
A tObbségében varosi fiatalokbol allé csoport a wellness-
szolgaltatoknal nyujtott szépségapolasi tevékenységek
fontos célcsoportja. Az 0sszes csoport kozul szamukra volt
a legkevésbé fontos, hogy szabadidejliket természetes
kérnyezetben toltsék.

Egészség- és kornyezettudatos: az atlagosnal jobb
anyagi helyzetben levd, els6sorban csalados ko6zép-
koruakbol allé csoport tagjai nagy figyelmet forditanak
a taplalkozasra, a klils6 megjelenésre, a rendszeres,
nem megerdltetd testmozgasra és a lelki felt6ltédést
biztosito tevékenységekre. Szivesen probalnak ki kom-
plex wellness-csomagokat, és a legkedveltebb flirdé-
szolgaltatasok mellett keresletet jelentenek a relaxa-
Ccios és terapias programok, valamint a szépségapolasi,
a sport- és a tobbgeneracios, k6zosségi programok
soran egyarant.

Fatalista, rezigndlt: bar az egészség nagyon fon-
tos érték szamukra, ennek alakitasara, befolyasolasara
kevés lehetdséget latnak. A tobbségében anyagilag és az
iskolazottsagot tekintve is az atlagtol elmaradé helyzet-
ben levé emberek nem érdekl6dnek a wellness irant.

Orvosi professzioban bizo: a jellemz6en id6sekbdl
vagy betegekbdl allé csoport kevéssé nyitott a wellness-
re, elsGsorban a gyégyszolgaltatok szamara jelennek meg
célpiacként (3. dbra).

A fenti szegmentacio alapjan megallapithato, hogy
a Dél-Dunantulon az egészséggel és a wellness-szel
szembeni attitddok alapjan kialakitott célcsoportok
alapvetden hasonlo strukturaba rendezddnek, mint az
a hazai egészségturisztikai szegmentaciora jellemzd
(HegedUs 2008, Kocziszky 2004). A vizsgalt régioban sta-
bilan jelen vannak azok a fogyasztéi csoportok, amelyek
a wellness-piac szamara demografiai, szociokulturalis,
gazdasagi jellemzdiket, illetve fogyasztoi szokasaikat
tekintve jol kdérulhatarolhaté célpiacokat jelentenek.
A mar korabban emlitett tarsadalmi folyamatok (mint az

egészséges életmod felértékel6dése vagy a szabadid6
novekedése) ismeretében varhato6 ezen piaci szegmen-
sek tovabbi bévlilése.

3.5. A WELLNESS-UTAZASOK SZERVEZESE, VALAMINT
A WELLNESS-SZOLGALTATOKKAL SZEMBEN
TAMASZTOTT LAKOSSAGI IGENYEK

A wellness-turistak® a legalabb két napig tarté uta-
zasaikat dont6 tébbségben sajat maguk szervezték
(89,1%), és az utazasok szervezett formajat csak cse-
kély mértékben vették igénybe (utazasi irodaval 5,1%,
munkahely altal szervezett modon 2,2% utazott). Azok,
akik sajat maguk szervezték utazasaikat, elsGsorban
telefonon és faxon (60,9%-ban), személyes megkeresés-
sel (51,6%), illetve interneten keresztul (29,7%-uk, ami
magasabb, mint az utazasaikat interneten keresztul
szervezOk atlagos aranya) tették, amely tény még min-
dig a turisztikai termékek bizalmi jellegét bizonyitja.

A szolgaltat6 és a helyszin kivalasztasanal figye-
lembe vett legfontosabb szempontok, sorrendben: a szol-
galtatasok szinvonala (69,4% itélte nagyon fontosnak),
a szolgaltatasok arai (66,4%) €s a sajat vagy ismerésok,
baratok korabbi tapasztalatai voltak (65,8%). Jelentés mo-
tivald tényez6 volt a helyszin megvalasztasanal az eddig
emlitettek mellett a hely hirneve (45,0%), a tavolsag (43,4%),
illetve az egyedi, kulturalt foldrajzi kérnyezet (43,1%).
A reklamok és a megszokas viszont kevésbé szamitottak
jelent@s tényezonek az Uti cél megvalasztasanal.

A megkérdezettek a wellness-szolgaltatasokrol és az
ilyen szolgaltatasokat nyujto helyszinekrdl legszivesebben
a baratok, ismer6sok, rokonok ajanlasabdl informalddtak
(55,8%). Magas aranyban tekintették hiteles informacids
forrasnak a médiaban megjelené tematikus musorokat
(48,3%), az internetet (38,2%) és a szolgaltatok plakatjait,
széréanyagait (38,1%). Az utazasi irodak (9,9%) az el6zéeknél
kevésbé kedvelt informacios forrasnak szamitottak.

A wellness-t igénybe vevék csoportjanak a szolgal-
tatok mikodésével szemben megfogalmazott elvarasait
vizsgalva megallapithat6, hogy a legfontosabbnak itélt
mindség mellett harom tertilet kéré csoportosultak
a fontosnak itélt szempontok. Ezek kozll kiemelkednek
az alkalmazottak iranyaban megfogalmazott elvarasok,
amelyek elsGsorban a hozzaallasra, segitékészségre
(@ megkérdezettek 93,3%-a itélte fontosnak), a kiemelkedd
szakértelemre (72,9%) és a megjelenésre vonatkoztak
(64,6%). Az elvarasok masik kore a helyszinen elérhetd
szolgaltatasok, lehetdségek, az informaciohoz valo konny U
hozzaférés (89,1%) tekintetében fogalmazdodott meg, mig
a harmadik fontosnak itélt szempontcsoport a csalad- és
gyermekbarat programok megléte (56%) volt.

3A vizsgalt mintaban azokat neveztik wellness-turistanak, akik leg-
alabb egy vendéggéjszakat toltottek wellness céllal utazasaik soran.
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3. dbra

A dél-dunantuli wellness-fogyasztoi csoportok tipizalasa

60
50 - Egészség- €s
kornyezettudatos
40 A
Elfoglalt, tulhajszolt
30

Wellness-szolgaltatasokat
igénybe vevok aranya (%)

Kilsé megjelenés
orientalt
20
Fatalista, rezignalt

Orvosi professzidban bizo

15 25 35

Forras: sajat szerkesztés

3.6. A DEL-DUNANTUL WELLNESS-TURISTAINAK
ALTALANOS UTAZASI SZOKASAI

A wellness-szolgaltatasokat igénybe vevdk altalanos uta-
Zasi szokasait vizsgalva elmondhatd, hogy ez a csoport
tobb mint kétszer gyakrabban utazott Udulési, kikap-
csolodasi céllal a lekérdezést megel6z6 évben kilfoldre
(0,77) és belfoldre (2,1) egyarant, mint a régios atlag (kul-
foldi uti cél esetén 0,36, hazai esetében 0,97 alkalommal
utaztak tavaly a régio lakoéi atlagosan). Az ilyen utazasok
id6tartamat tekintve kulfoldre leggyakrabban egy-két
hétre (a vizsgalt csoportban a 2007. évben kulfoldre utazok
51,9%-a), belféldre pedig 4-6 (38,4%) és 2-3 napra (30,1%)
utaztak, ami hasonlo6 strukturat mutat, mint a régio atlaga,
de aranyaiban szignifikansan magasabb annal.

A mintaban szerepl6 felnéttek altalanos utazasi
motivacioi és a wellness-orientacié kozotti lehetséges
osszefliggéseket korrelacios matrix segitségével értel-
meztuk. A wellness-orientacio kozepes erdsségu pozitiv

45 55 65

Eletkor (€v)

kapcsolatot mutat a flird6zési és gasztronomiai utazasi
célokkal, ezek mellett gyenge, de szignifikans 0ssze-
fliggést a kulturalis, a vasarlasi és a gyoégyturisztikai
motivaciokkal (5. tdbldzat). Az altalanos utazasi orien-
tacioknal lathato6 0sszefliggések alapjan feltételezhet6
érdeklddési kor jol lathatéan megjelenik a wellness-
utazasok soran a wellness-szolgaltatasok mellett
igénybe vett, illetve végzett tevékenységek gyakorisagi
sorrendjében (6. tdbldzat).

4. Osszegzés

A Dél-dunantuli régi6 wellness-turisztikai kinalatanak
legszélesebb vonzerdvel rendelkezé terlletét a szallodak
képviselik, ahol tobb nemzetkozileg is versenyképes
példa lathato az eltér6 turisztikai termékek és a regi-
onalis adottsagok sikeres 0sszekapcsolasara (példaul
a siofoki wellness- és konferenciaszallodak, vagy a
vidéki kornyezetben lev6 kastélyszallodak esetében).

5. tdbldzat

Az altalanos utazasi célok dsszefliggései a wellness-utazassal

A vizsgdlt tényezok Pearson-féle R korreldcio értékei

Wellness celu utazdsok 1

Termdlftirdd, éiményflirdé haszndlata 0,481
Helyi éttermek Kiprobdldsa 0,372
Borturizmus 0,281
Vdrosnézes 0,204
Muzeumok, szinhdzak, koncertek, kulturdlis fesztivdlok ldtogatdsa 0,173
Gydgyszolgadltatdsok igénybevétele 0,163
Vdsdrlds 0,159

Megjegyzés: A tablazatban csak a 0,01 szinten szignifikans 6sszefliggések kertiltek bemutatasra.
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6. tabldzat

A wellness-utazas soran a wellness-szolgaltatasok mellett leggyakrabban végzett tevékenységek

A leggyakrabban emlitett tevékenységek A tevékenységben részt vevok ardnya (%)
A teleplilés €s a kornyek (kulturdlis) nevezetességeinek megtekintése 49,7
Napozds, strandolds 34,7
Helyi gasztrondmiai nevezetességek Kiprobdldsa 24,5
Kulturdlis tevékenységek (olvasds, részvetel kulturdlis programban) 18,1
Természetjdrds, turdzds, kerékpdrozds 17,7
Vdsarlds 16,4
Gyogyszolgdltatdsok 7.0

Forras: sajat szerkesztés

A kinalat tovabbi szegmenseiben inkabb a regionalis vagy
helyivonzerejl szolgaltatok jellemzdk, amelyeknél ugyan
ritkan jelennek meg egyedi elemek, de a kinalat atlagos
szinvonala nem marad el a hazai viszonyoktol.

A régio felnott lakossaga fogyasztasi szokasainak
vizsgalata alapjan elmondhat6, hogy a korabbi egész-
ségturisztikai felmérések eredményeihez képest bovult
€s Osszetettebbé valt a wellness-szolgaltatasok és
-utazasok irant nyitott, azokat igénybe vevd emberek
kore. Az igénybevétel tarsadalmi feltételei kozul az
anyagi tényezdk és a lakdhely a meghatarozok, mig az
iskolai végzettség vagy a nemi hovatartozas mar nem
elsddleges differencial6 a fogyasztok kozott. A szolgal-
tatokkal szemben megjelend elvarasok kozott kiemelten
fontos a mingség iranti elvaras, ami egyszerre vonatko-
zik a kinalat tobb elemére. A beallitddasokat €s a moti-
vaciokat vizsgalva tapasztalhato, hogy bar az egészség-
megdrzés igénye hangsulyosan jelen van egyes fogyasz-
toi csoportoknal, a tobbségnek a wellness elsésorban jo
kikapcsolodast és feltdltddést nyujtod szolgaltatas.
A kinalat 0sszeallitasanal és kommunikalasanal az
attitlidok és az elvarasok mellett figyelembevételre
érdemes szempont lehet az egyénileg szervezett utak
tulsulya, illetve a wellness-utazasok soran megjelené
érdeklddés a kornyék egyedi adottsagai irant.

A bemutatott eredmények koztil felhivjuk a figyel-
met arra, hogy a fogyasztok felénél mar megfogalma-
zodik az igény a wellness-programok és -szolgaltatasok
hatasainak egzakt médon toérténd igazolasara, ami egész-
ség- és orvostudomanyi kutatasokon alapul6 programok
Osszeallitasat, azok széles kérben val6 megismertetését
feltételezi. A kiilonb6z6 tudomanytertletek altal igazolt
hatasu programok dsszekapcsolasa a helyi adottsagokkal
megteremthetné olyan egyedi markanév kidolgozasanak

lehetdségét, amelyben tlikr6z6dnek a helyi kulturalis
és természeti sajatossagok, amitél azonosithaté lenne
a régio (mint példaul Ausztriaban az ,alpine wellness”
vagy Finnorszagban a ,lake wellness”).
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