TURISZTIKAI TERMEKEK

Vasuti kozlekedés Europaban

Szerz6: Polgar judit!

Jelen 6sszefoglalo a Mintel 2008 mdrciusdban publikdlt tanulmdnya, valamint a Turisztikai Vildgszervezet (UNWTO)
2006. évi, turisztikai trendeket bemutato elemzése alapjdn készllt. A Mintel tanulmdnya felvdzolja az europai
vasuti kozlekedésben az elmult 15-20 évben végbement legfontosabb vdltozdsokat, fejlesztéseket, €s képet fest
a kozlekedés ezen dgdnak vdrhato jovojérol, az eurdpai turizmusban betoltott szerep€erol.

Az eurdpai vasuthdlozatnak a XIX. szdzad mdsodik felében torténé kiépllésével egy idében Thomas
Cook volt az elsd, aki szervezett vonatutakat kindlt az utazoknak, ami - népszerusége okdn - hamar elterjedt
Eurdpa szerte. A XX. szdzad kézepén, 1959-ben alakult meg a nonprofit Eurail, amely a nem eurdpaiak szdmdra
értékesitett vonatjegyeket, majd 1972-tél megjelent az Interrail is, a fiatalok szdamdra akkoriban - a ,fillérekért”
vdlthato fapados replil6jegyek kora elétt - egyetlen megfizethetd utazdsi forma.

Az 1985-0s schengeni egyezmény kovetkezményeképp a szabadon beutazhato desztindciok kozé kertilt
Franciaorszdg, az akkori Német Szévets€gi Koztdrsasdg €s a Benelux dllamok, majd 1990-es Kiterjesztését kove-
téen szdmos tovdbbi nyugat-eurdpai orszdg €s Gorégorszdg is.

A vildgon el6szor Japdnban, 1959-ben bemutatott nagy sebességu vonatok elddllitdsdt hamarosan eurdpai
beruhdzdsok is kovették. Europdban elséként Franciaorszdagban €plilt ki a nagy sebességu vonatok kozlekedésére
alkalmas vasuthdldzat, a francia TGV (Train a Grande Vitesse) 2003-ban I€pte tul az egymillidrdos utaslétszdmot.
Nagy-Britannia €s Franciaorszdg szdrazfoldi 6sszekottetésének megépitésével tovdbbi tdvlatok nyiltak a vasuti

kozlekedés fejlodésében.

képet az aldbbi dsszefoglalo.

A Mintel-tanulmdnyban részletesen bemutatdsra Kertilnek a fent emlitett fejlesztések, errél nyujt dtfogo

Kulcsszavak: kozlekedés, vasut, utazasi szokasok,
turisztikai termékek.

1. A vilag és Europa turizmusa
a kozlekedés maddja szerint

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) 2006-ban kiadott
Tourism Market Trends cimd tanulmanyanak adatai sze-
rint a vilag nemzetkozi turistaérkezéseinek legnagyobb
hanyada légi vagy foldi (kdzuti €s vasuti) uton torténik.
A dokumentum készit6i megallapitjak, hogy 2005-ben
a vilag nemzetkozi turistaérkezéseinek 48%-a foldi,
45%-a légi és 7%-a vizi uton zajlott, ezen belll az egyes
kontinensek kozott eltérések mutatkoznak (1. dbra).

A légi kozlekedés 1990-2005 kozott dinamikusan
fejlodott, részesedése 1990-ben 38,6%, 2000-ben 42,7%,
2005-ben pedig kozel 45% volt. A tobbi kdzlekedési mod
részaranya egytol egyig csokkent (1. tdbldzat).

A vilagatlaghoz hasonlitva Eurépaban a legmaga-
sabb a szarazfoldi kozlekedés aranya. Ennek fGbb okai
az intraregionalis turizmus jelentGsége Eurdpan belll, az
orszagok kozti viszonylag kis tavolsagok, a kozuti €s vasuti
infrastruktura fejlettsége és magas szinvonala, valamint
az Eurdpai Union belll - a legtébb orszagban - a hatar-
atlépések ellendrzésének megszinése. Mindazonaltal

! Kutato, a Magyar Turizmus Zrt. Kutatasi Csoportjanak munkatarsa.

a légi kozlekedés térnyerésével a szarazfoldi kozlekedeés
részesedése Europaban is csokkent (1990-ben 60%, 2005-
ben 53%). Bar a l1égi kozlekedés novekedési itemével nem
vetekszik, a nagy sebességl vasuthalozat terjedésével,
2000 Ota a vasuti kozlekedést valasztok szama is évente
atlagosan 2%-kal emelkedett Eurépaban (2. tdbldzat).
Eurdpa régioi kozott - eltéro foldrajzi adottsagaik
kovetkeztében - jelent6s eltérések mutatkoznak az
igénybe vett kozlekedési eszk6zok terén. Eszak-Europa-
ban a szarazfoldi megkozelitési lehetéségek hianya miatt

1. dbra

A vilag nemzetkoézi turistaérkezéseinek megoszlasa
a kozlekedés modja szerint, 2005 (%)
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1. tdbldzat

A vilag nemzetkoézi turistaérkezéseinek megoszlasa a kézlekedés madja szerint, 1990-2005

Megoszids (%) Eves dtlagos névekedés (%)
1990 2000 2005 1990/2000 2000/2005
Légi 38,6 42,7 44,9 5,6 4,2
Szarazfoldi 53,4 49,2 47,6 3,7 2,5
Kozuti 471 44,5 43,0 3,9 2,5
Vastiti 6,3 4,8 4,6 1,8 2,3
Vizi 7,7 77 7,2 4,6 1,7

Forras: UNWTO

nagyon magas a légi, illetve vizi uton érkez6k aranya (65%
€s 19%), a szarazfoldi megkdzelités aranya mindossze 16%.
A Foldkozi-tenger térségének orszagai esetében is magas
a légi kozlekedés részesedése, hiszen ezek a desztinaciok
viszonylag messze talalhatok a fébb kuild6piacaiktol, emellett
foldrajzi adottsagaik révén sok esetben csak hosszadalmas
kitérokkel kozelithet6k meg szarazfoldon (2. dbra).

a hosszu sorban allas a repul6tereken, autopalyadijak,
felujitasok, terelések, kornyezeti artalmak, emelked6
Uzemanyagarak) a nagy sebességu vasutak terjedésével
parhuzamosan egyre inkabb vonzo alternativava teszik
az utazok korében a vasuti kozlekedést.

2007-ben harom uj nagy sebességil vasutvonal
kezdte meg mikodését, amelyeken a vonatok akar

2. tabldzat

Europa nemzetkozi turistaérkezéseinek megoszlasa a kozlekedés modja szerint, 1990-2005 (%)

Megoszids (%) Eves dtlagos néveked€s (%)
1990 2000 2005 1990/2000 2000/2005
Légi 31,5 35,3 40,3 52 4,9
Szdrazfoldi 60,4 57,1 52,7 3,5 0,5
Kozuti 50,8 49,1 44,8 3,7 0,3
Vasuti 9,6 8,0 8,0 2,1 2,1
Vizi 8,0 76 6,8 34 0,0

Forras: UNWTO

2. Vasuti kontra légi kozlekedés

Az europai vasuti kozlekedés fényes jové elétt all. Az elmult
évtizedekben a légi és a kozuti kdzlekedés a vasutinal
joval dinamikusabb mértékben novekedett, azonban
az egyre gyakrabban felmeril6 nehézségek (ugymint

2. dbra

A nemzetkozi turistaérkezések szamanak megoszlasa
Europan beliil a kézlekedés maodja szerint, 2005 (%)
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320 kilométer/oras sebességgel is kozlekedhetnek.
A tovabbi gyorsvasuti palyak kiépulésével egyre inkabb
kiélezédik a verseny a légi- és a vasuttarsasagok kozott.

Az eurdpai vasuti kozlekedés talan legnagyobb
problémaja, hogy mig a vasutak aranylag jol mikédnek
nemzeti szinten, az orszaghatarokon atnyulo kozlekedés -
ajegyvasarlas szempontjabol - mar gyakran problémas-
nak mondhat6, kilénosen Kelet-Eurépaban, valamint
Spanyolorszag és Portugalia kozott. Emellett természe-
tesen szamos jol mikodd nemzetkdzi példat is talalunk,
ilyen példaul a holland-belga, a német-osztrak, valamint
a skandinav orszagok kozotti vasuti egyuttmuikodes.

Fontos megemliteni tovabba, hogy a légi kozleke-
dés esetében rohamosan fejlédd online jegyfoglalassal €s
vasarlassal ellentétben a vasutaknal még gyerekcipében
jar a vasarlasnak ez az egyszerd és kényelmes modja.

A fent emlitett kérdések megoldasara hivta életre
hét nyugat-eurdpai, nagy sebességli vonatokat Uzemeltetd
vasuttarsasag a Railteam elnevezésli szervezetet. Ez az Uj
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*Nagy-Britanniaba a Franciaorszagbol vezetd alaguton, Svédor-
szagba az Oresund-hidon, Daniaba a német-dan hataratkelén
juthat a szarazfoldi kozlekedést valaszto turista.
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3. tabldzat
Utaskilométerek szamanak alakulasa Eurdpa vasutjain, 1996-2006
Bdzisév* 2005 2006 Vdltozds Vdltozds
millidrd kilométer | milliard kilométer | millidrd kilométer 2005/2006 (%) badzis €v/2006 (%)

Nagy-Britannia 32,07 42,8 45,6 6,5 42,2
frorszdg 1,32 1,78 1,86 45 40,9
Belgium 6,84 9,15 9,61 5,0 40,4
Franciaorszdg 58,8 76,47 78,78 3,0 34,0
Spanyolorszdg 15,83 19,84 20,31 24 28,3
Németorszdg 60,55 71,78 73,96 3,0 22,1

Ddnia 4,79 573 5,85 2,1 22,1
Svdjc (SBB) 11,92 13,51 14,26 55 19,6
Hollandia (NS) 13,82 14,73 15,41 4,6 11,5
Finnorszdg 3,27 3,47 3,6 3,7 10,1
Magyarorszdag 6,27 6,95 6,74 -3,1 725

Olaszorszdg 44,07 46,14 46,43 0,6 54

Ausztria 8,38 8,47 8,65 2,1 3,2

Norvégia 2,46 2,44 2,49 2,0 1,2

Csehorszdg 7.94 6,83 6,89 0,9 -13,2
Lengyelorszdg 20,57 16,74 16,97 1,4 -175
Portugdlia 4,62 3,41 3,51 3,0 -24,0

*A bazisév adatai az 1995-0s, 1996-0s €s 1997-es évek atlagabol ado

egylttmikodés maris elényokkel jar az utazok szamara,
mivel az egyes orszagok menetrendjének preciz egyezte-
tésével egyre tobb a kényelmes, hatarokon ativel6 utazasi
lehetdség. Mindenesetre a vasut csak akkor valhat a légi
kozlekedés valodi versenytarsava és alternativajava,
ha egy olyan Uj disztribucios rendszer kerul kialakitasra,
amelyben az egyes vasuttarsasagok rendszerei egy nagy
rendszerré allhatnak 6ssze, és amely lehetdséget nyujt
az egyszerd jegyvasarlasra, akar tébb orszagon ativeld
utazasok esetében is.

3. Az europai vasuthalézat

Az utazok mar most is magas szinvonalon, kényel-
mesen utazhatnak a gyors, pontos €s megbizhat6
nagy sebességl vonatokon Eurdépaban, a tovabbi
beruhazasok nyoman - a tervek szerint - a vasuthalozat
hossza 2020-ra a jelenleginek akar haromszorosara is
novekedhet. A fejlédés jovébeni kulcsa nagyrészt a mar
emlitett Railteam kezében van. Ezt az egyuttmukddést a
hét vasuttarsasag® a tovabbi, orszaghatarokon tulnyulo,
0sszehangolt fejlesztések érdekében hozta létre.

’Deutsche Bahn (DB, Németorszag), SNCF (Société Nationale des
Chemins de fer Francais, Franciaorszag), SNCB (Société Nationale des
Chemins de fer Belges, Belgium), NS Hispeed (Hollandia), OBB (Ausztria),
SBB (Svajc) és Eurostar (Nagy-Britannia, Franciaorszag €s Belgium).
4Association of Train Operating Companies. A fejezetben szerep-
16 statisztikai adatok a szervezet 2007 oktéberében készitett,
JNovekedési trendek az eurdpai vasuti utazasban” c. tanulma-
nyabol szarmaznak.

dnak.

Forras: ATOC, Tizéves eurdpai vasuti trendek, 2007. oktober

A brit ATOC* szervezet adatai szerint a német vasuthalozat
a legforgalmasabb Eurépaban, 2006-ban 1,85 millid utast
szallitott, ezt koveti Nagy-Britannia 1,15 millio, illetve Fran-
ciaorszag 1,01 millio utassal. A vasuthasznalat jelentdsen
nétt az elmult évtizedben: a megtett utaskilométerek
alapjan Nagy-Britanniaban 42, irorszagban és Belgiumban
40, mig Franciaorszagban 34%-kal emelkedett a megtett
kilométerek szama egy fére szamitva (3. tdbldzat).

2006-ban a vasuton megtett atlagos utazas hossza
Franciaorszagban volt a legmagasabb, 77,8 kilométer, ezt
koveti Németorszag és Nagy-Britannia 39,9, illetve 39,7
kilométerrel.

3.1. FEJLESZTESEK ES A NAGYOBB SEBESSEG
IRANTI IGENY

A nagy sebességl vasutak terén Eurdpan belul Fran-
ciaorszagé a vezet6 szerep, a TGV vonatok 3528 Kkilo-
méternyi palyan kézlekednek az orszagban, a leg-
Ujabb fejlesztés gyorsvasut egy 2007. aprilisi tesz-
telésen mar 575 kilométer/oras sebességet ért el.
Mikozben a sebesség gyakorlatilag a legfontosabb
tényez6 a jelenlegi és jovébeni vasutfejleszté-
sek soran, a tarsasagok egyre nagyobb hangsulyt
helyeznek arra is, hogy Ujonnan bevezetett szolgalta-
tasokkal egyre kénnyebbé és kényelmesebbé tegyék
a vonaton torténé utazast. Ennek érdekében egyre
fejlettebb foglalasi rendszerek, praktikusabb allomasok és
kényelmesebb vonatok épitésén faradoznak. Sok Uj
szolgaltatas a menet kozbeni Uzleti lUgyek intézésének
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megkonnyitésére kerult bevezetésre. A TGV els6 oszta-
lyan mar nemcsak laptop és mas elektronikus berende-
zések hasznalatahoz szuikséges konnektorokat, hanem
kozos, illetve privat targyaldasztalokat is talalhatunk,
a wifi internetkapcsolat kiépitése is folyamatosan bévlil.
Az Uzleti utazok mellett a csaladosokra is gondolnak,
nem ritka az un. csaladi ,szoba” sem, ahol a gyerekek
tagasabb térben utazhatnak, kedvukre jatszhatnak, tavol
a tobbi utastol.

2007 nyaran nyitottak meg az uj keletfrancia vas-
utvonalat (TGV Est), amely lehet6vé tette a francia és
német allami vasut, az SNCF és a DB egyuttmuikodését,
ezt Alleonak nevezték el. A vonal Parizsbdl indulva
szamos francia varoson keresztll nyujt 6sszekottetést
Németorszag, Svajc €s Luxemburg fontosabb varosaival.
A vonal kiépitése jelent6sen csokkentette az utazasi
id6t, Parizsbdl Frankfurtba példaul az eddigi 6 6ra 15 perc
helyett 3 déra 50 perc alatt juthat az utazo. A vonatok
indulasi gyakorisaga is 15-20%-kal emelkedett.

Egy masik - régota tartod - jelentds fejlesztés be-
fejezésével 2007-ben a London és a ,Csalagut™ kozotti
vasuti szakaszt alkalmassa tették a nagy sebességu
vonatok kozlekedésére, valamint ehhez kapcsolodoan
Londonban atadtak a St Pancras nemzetkdzi palyaud-
vart,® amely sokkal gyorsabba és ésszeribbé teszi az
orszag északi részeibe torténd utazasokat, emellett
a londoni metrohalézathoz és a Heathrow Expresshez is
joval kozelebb viszi utasait.

Hollandiaban is elkészilt egy uj, nagy sebességl
vonatokat kiszolgalo vonal (NS Hispeed), amely Brusszelt és
Amszterdamot Koti dssze. A fejlesztéseknek kdszonhetéen
itt is jelent6sen csokkent az utazasi id6, Parizs és Amsz-
terdam kozott példaul négy ora helyett harom dra az ut.
Az épitési koltségek kozel hétmilliard eurot tettek ki, az
el6zetes becslések szerint évi 14 millio utassal szamoltak,
az eddigi tapasztalatok alapjan azonban az NS Hispeed
2010-t6l mar évi 17 millié belfoldi és hétmillio nemzetkozi
utast szallit majd.

A Railteam legfontosabb célkitlizése az Eurdpan
bellli vasuti kozlekedés lehet6 legnagyobb mértékben
valé megkdonnyitése az utazo szamara. Bar a szervezet
nemrég alakult, az utasok maris élvezhetik a szovetség
szamos elényét. A szervezetet alkoto tarsasagok folya-
matosan egyeztetik az indulasi és érkezési id6pontokat,

A Csalagut - angol nevén Channel Tunnel, a csatorna és az
alagut szavak 0sszevonasabol alkotott sz -, épitészeti és
mérnoki remekmu, amely a tenger alatt fut, €s amely lehetévé
tette Franciaorszag €s a szigetorszag, Nagy-Britannia kozott
a ,szarazféldi” kozlekedést.

A palyaudvar fejlesztésére 0sszesen 800 millio fontot forditottak.
’Az els6 Ot ilyen allomas Brusszelben, Lille-ben, Stuttgartban,
Kélnben és Frankfurtban volt, azéta hasonldt alakitottak ki Lon-
donban, Strassburgban, Amszterdamban és Parizsban is.
8www.railteam.hu
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a fontosabb allomasokon tobbnyelvi személyzet,
informacios pontok,” kedvez6 autobérlési lehetGségek
allnak az utazok rendelkezésére. A jovGben a légi kilo-
méterek gyUjtéséhez hasonl6 hliségprogramok beindi-
tasat tervezik a tagok, ezenkivil a menetrendek olyan
magas szintl 6sszehangolasat, amelyben az atszallo
utasoknak Eurépaban maximum 15 percet Kell majd
varniuk a csatlakozasra a szervezet tagorszagainak
vasutvonalain.

A Railteam jegyfoglalasi rendszere Kkiépités alatt
all, a szervezet 30 millié eurdt kolt arra, hogy 0sszehan-
golja a kuilénb6zd disztribuciés rendszereket az egyszeru
és kényelmes jegyvasarlas érdekében. Varhatéan
2009 elején kezd mikodni az internetes jegyeladasi
rendszer,® amelyben az utaz6 egy tranzakcio keretén
bellil foglalhat és vasarolhat vonatjegyet - garantaltan
alegalacsonyabb aron. A késGbbiekben a jegyeket hason-
I6an konnyen lehet majd visszavaltani, modositani vagy
akar torolni is.

4. A XXI. szazadi vasuti éilmény
4.1. AZ UTASOK

2007-ben a franciak 10,5, a spanyolok 8,4, a britek 4,8 és
a németek 4,7%-a vette igénybe a vasutat turisztikai célu
utazasai soran. Az adatok azt mutatjak, hogy az udulési-
szabadidds céllal utazoknak egyeldre Kis szazaléka valasztja
ezt a kozlekedési modot. Erdekes modon a vizsgalt négy or-
szagban az Uzleti utazasok alkalmaval még a szabadidds uta-
zasoknal is alacsonyabb volt a vasut valasztasanak aranya.
A Eurostar tapasztalata szerint a nyaralok elényben részesitik
a nagy sebességui vonattal torténd utazast a repuilégéppel
szemben, ha az Ut nem tart tovabb hat éranal, az lzleti
utazoknal ez az idékorlat harom és fél ora. Az ezeknél
hosszabb utakon jellemzéen a repulégépet valasztjak az
utazok. A Thalys sajat utasainak korében végzett felmérése
szerint az utazok kozel egyenld aranyban utaznak (52% €és
48%) szabadidds, illetve Uzleti céllal, nemenkénti viszonyi-
tasban valamivel tobb férfi (56%), mint nd (44%) utazik, az
utasok jelentds része a fiatal (35 év alatti) korosztalyhoz
tartozik (61%).

4.2. AZ ALLOMASOK

Avasut akkor valhat a légi kozlekedés valodi alternativajava,
ha ugyanolyan kényelmet, magas szinvonalu szolgaltataso-
kat és infrastrukturat teremt utasai szamara, mint a jol fel-
szerelt repuil6terek és repuldégépek. A nagy palyaudvarok és
vasutallomasok feldjitasa, modernizalasa és atépitése gya-
korlatilag folyamatosan zajlik - elsGsorban - Nyugat-Eurdpa-
ban. Nagy-Britanniaban 1995 6ta 27 milliard fontot koltottek
vasuti infrastruktura-fejlesztésre, a brit allamvasutak szandé-
ka szerint 2009 és 2014 kozott tovabbi 11,4 milliard fontot




TURISZTIKAI TERMEKEK

4. tdbldzat

Az egy orszagra érvényes Interrail jegyek arai Ausztriaban és Magyarorszagon, 2007 (euro)

Jegyek Felné’tg, elsé osztdlyop Felné’tt,_ mdsodosztdlypn Fiatal, mdsodosztdlyqn
(Ausztria/Magyarorszag) (Ausztria/Magyarorszag) (Ausztria/Magyarorszag)
3 napos 147/93 109/69 71/45
4 napos 188/120 139/89 90/58
6 napos 255/161 189/119 123/77
8 napos 309/188 229/139 149/90

Forras: Mintel

forditanak beruhazasokra. A felujitott palyaudvarok Europa-
szerte a szolgaltatasok széles skalgjat kinaljak az utasoknak
- pihenési, vasarlasi és étkezési lehetGségek formajaban. Sok
allomason van csomagmeg06rzo, talalt targyakat kezel6
iroda, a legnagyobb palyaudvarokon pedig a repuléterek
mintajara kulon exkluziv, kényelmes varé all az els6 osztalyu
utasok rendelkezésére. A fentebb emlitett modern, londoni
St Pancras allomas a XXI. szazadi utazd 6sszes kényelmi és
technikai elvarasanak megfelel6en éplilt, ezért etalonnak
szamit Europaban a jovd vasuti fejlesztéseinél.

4.3. A VONATOK

A vonatokon igénybe vehetd szolgaltatasok a valasztott
utvonal fliggvényében is valtoznak. A révid tavon kozlekedd
vonatokon altalaban csak az alapszolgaltatasok érhetdk el,
ezzel szemben az Intercity és a nemzetkozi jaratok utazokat
szolgalo infrastrukturaja oriasi fejlodésen ment keresztul
az elmult évtizedben. A nyugat-europai vonatokon ma mar
természetesnek mondhato a harmas felosztas, amelyben az
Uzleti, a csaladi és a ,csendes” szakaszok valtjak egymast.

Az alabbiakban néhany példat sorolunk fel a kilon-
b6z jellegl fejlesztésekre:

e a gyermekkel utazok szamara Kifejlesztett kupék,
kulén gyermekméretu Ulésekkel, pelenkazéasztallal
és bébiétel-melegitési lehetGséggel,

e az Uj tipusu TGV vonatokon relaxald ,Zen zéna” és
szorakoztatd ,Zap zona” kialakitasa, a bufékocsiban
parna- és DVD-kolcsonzési lehet6séggel, utkdzben
igénybe vehetd masszazzsal,

 a Eurostar sijaratain, amelyek Londonbdl a francia
Alpokba kozlekednek, kiilon, un. diszkokocsi, ahol
a szorakozni vagyok akar az egész éjszakat attan-
colhatjak, és limitalt mértékben sajat alkoholtartal-
mu italaikat is bevihetik,

¢ egyes svéd vonalakon mozivonat kozlekedik, amely-
ben oriasvasznon a legujabb mozifilmeket vetitik az
utasoknak,

e az Uj, Koln-Frankfurt utvonalon kozlekedé nem-
zetkozi ICE panorama-vonatok kocsijainak boritasa
kétoldalt faltdl falig Uveg, igy az utasok szinte
ugyanolyan panoramaban gyonyorkodhetnek, mint
a mozdonyvezetd,

* a brit Virgin Trains jaratain a tengerentuli repul6-
gépekhez hasonlo6 audiorendszer mikaodik, a két font
ellenében kapott fejhallgatéval minden Ulésen 14
csatorna adasa foghato.

5. Vonatjegyek és bérletek

A kombinalt vonatjegyek és bérletek szamos el6nyt nyujta-
nak hasznaldik szamara. Az ilyen jegyek altalaban jelentds
megtakaritast jelentenek az utazo6 szamara, bar viszonylag
magas 0sszegbe kertlnek, jobban kihasznalhatok és vég-
eredményben olcsobbak, mintha minden egyes utszakasz-
ra kulon jegyet valtana az utazd. Az utasok az ilyen tipusu
jegyekkel rugalmasan varialhatjak az indulasi id6pontokat,
az allomasok szamat, egy hosszabb periéduson bellil
(15-20 nap) Ot napra érvényes jegy esetében példaul nem
szlikséges eldre eldontenitik, hogy az adott idészakon belll
melyik 0t napban fogjak felhasznalni jegytiket.

A két legnagyobb ilyen jellegl jegytipus a beve-
zet6ben mar emlitett Eurail és az Interrail. A Eurail 1959-
ben indult azzal a céllal, hogy a kiulfoldi turistak egy-
szerlbben tudjanak vonattal bejarni egy-egy, vagy akar
egyszerre tobb eurdpai orszagot. Az elsd évben
Otezer ilyen tipusu jegyet adtak el, 2006-ban mar 440
ezret. Alakulasuk ota mintegy 12 millio jegy talalt gaz-
dara. Megjelenésuk o6ta mindkét jegyforma szamos
valtozason, atalakitason ment keresztll, igazodva az
utazok egyéni igényeihez és a valtozo trendekhez.
Az Interrail 1972-es létrehozasakor egy honapra és a
részt vevd 30 orszagban tett Korlatlan szamu utazasra
sz0l0 jegy volt, amelyet Kizarolag 21 év alatti, europai
fiataloknak értékesitettek. Az elmult idében fokozatosan
emelték a korhatarokat, és az egy jeggyel beutazhaté
orszagok dsszetétele is jelentdsen atalakult.

2007-ben példaul az egy hénapra érvényes felnétt
jegy els6 osztalyon 809, masodosztalyon 599, mig
afiatalok szamara értékesitett jegy masodosztalyon 399
euroba Kertilt. Léteznek ezenkivlil egy orszagra szolo je-
gyek, a 4. tdbldzatban az Ausztriara és a Magyarorszagra
vonatkozo dijszabas dsszehasonlitasa lathato.

Mig az Interrail az europai allampolgarok szamara
nyujt kedvezo feltételeket, az Eurail jegyeket az Eur6pan
Kivul él6k vasarolhatjak meg. Az Eurail négyféle tipusu
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jegyet értékesit. A globalis jegy husz orszagot foglal
magaban, és fix vagy rugalmas idépontra is foglalhato.
Az un. szelektiv jegy azoknak szdl, akik egy kisebb teru-
letet szeretnének alaposabban koérbejarni, itt harom,
négy, esetleg 6t orszag tartozik egy-egy csoportba.
A harmadik tipus a regionalis jegy, amely nagyon hasonlit
a szelektivhez, itt is egy-egy orszagcsoportra valthato jegy.
Magyarorszag Ausztriaval (138 eurdtdl), Romaniaval (130
eurotol), Horvatorszaggal (122 eurotol) vagy Szlovéniaval (122
eurotol) egytt latogathato ezzel a jegytipussal. A negyedik
fajta jeggyel egy orszagon belll van lehetdség korlatlan
szamu utazasra a valasztott idokereteken bellil, ennek arara
vonatkozoan nem szerepelt adat a Mintel tanulmanyaban.

Tovabbi Eurail jegytipusok, amelyek tébb mint egy
orszag beutazasara adnak lehet6séget hasznaldiknak,
a Balkan Flexipass, a Benelux Pass, valamint a Magyaror-
szagot is magaba foglald European East Pass. Ez utébbihoz
tartozik - hazankon Kivul - Ausztria, Csehorszag, Lengyel-
orszag és Szlovakia is, felhasznalhatésaga egy honapon
bellil barmely 6t egymast kovet6 napra terjed Ki. Ez a jegy-
tipus csak nem eurdpai allampolgarok szamara érhet6 el,
ara elsé osztalyon 304 USD, masodosztalyon 213 USD.

6. Kiilonleges vasuti szolgaltatasok
6.1. ELIPSOS, EUROSTAR, LYRIA

Eurépaban a vasuti kozlekedés kinalatanak béviilésével
szamos vasuttarsasag nyujt - rendszerint orszaghatar-
okon atnyul6 - kulonleges, specialis szolgaltatasokat
az utasok szamara.

A 2001 6ta mikodo Elipsos egy éjszakai ,vonatho-
tel” (Trenhotel), amely Spanyolorszag €s Franciaorszag,
Svajc, illetve Olaszorszag kozott teremt 0sszekottetést,
kényelmes alternativat kinalva az utazok szamara.
Bar az utazas hosszabb a repulésnél, sokan preferaljak
a luxuskorudlmények kozotti, stresszmentes utazast,
amely utan frissen, Kipihenve, reggel érkeznek meg uti
céljukhoz. E vonattipus sikerét tiikrozi, hogy a tarsasag
2006-ban mar 405 ezer utast szallitott.

A brit érdekeltségl Eurostar, amely 1994 ota
Uzemel, Londonbdl a Csalaguton keresztll Parizsba
€és Brusszelbe szallitja utasait. Megalakulasa 6ta tobb
mint 70 millid6 utast szallitott, a piaci részesedése
a London-Brusszel vonalon 64, a London-Parizs vonalon
71%-ot tesz ki. A Csalagut és London kozOtti vasutvo-
nal atépitésével (ami lehet6vé tette a nagy sebességi
vonatok kozlekedését ezen a szakaszon is), az utazasi idé
20 perccel rovidult, a leggyorsabb vonattal Brusszelbe
1 Ora 51 perc, Parizsba 2 6ra 15 perc alatt juthatunk el.

9 Az eredeti, London-Velence utvonalon kivil tébb utvonalon
is kozlekedik az Orient Express, amelyek ko6zott Budapest is
szerepel, példaul a Velence-Budapest-Bukarest-Isztambul
vagy a Velence-Budapest-London utvonalon.
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A Eurostar vonatok 18 kocsival és két mozdonnyal
kozlekednek, 750 ulés talalhatd rajtuk, ebbdl 544
standard, 206 pedig business. Ez utébbit 2005 ota
két részre - Uzleti és szabadidds szekcidra - osztjak.
A Eurostar jelentésen hatott a szabadidds célu utaza-
sok alakulasara az érintett desztinaciokban, kilondsen
a rovid tavu utazasok, elsésorban a varoslatogatasok
szamanak novekedésére. A parizsi Disneylandhez koz-
vetlen jaratok kozlekednek, és az észak-franciaorszagi
Lille is a Eurostarnak készonheti, hogy felkertilt az orszag
turisztikai térképére. A vonatok népszerliségét jelzi, hogy
Parizsba napi 17, Briisszelbe napi 10 jarat indul.

A specialis igények kielégitésére jott Iétre a Eurostar
fentebb mar emlitett, un. sijarata is, amely a londoni
St Pancras allomasrol szallitja a turistakat Franciaorszag
kedvelt sirégioiba. 2008-ban 219 fontba kertl az oda-
vissza jegy, ami 6nmagaban is versenyképes a repliléssel
szemben, ugyanakkor szamos tovabbi el6nye is van.
A repll6n val6 nappali utazassal nyolc napbdl hatot lehet
sielni, a kényelmes éjszakai vonatokkal viszont akar nyolc
teljes napot sielhetnek a téli sportok szerelmesei. Emellett
felar nélkul szallithatok a sifelszerelések, viszonylag rovid
id6 a check-in, elég kb. 45 perccel el6bb érkezni, az ut
alatt pedig a fent mar szintén emlitett diszkokocsi is az
utasok szorakozasat szolgalja.

A Eurostarhoz hasonlé kezdeményezés a Lyria is,
amely 2002 6ta lizemel Franciaorszag és Svajc varosai kozott.
Ez a tarsulas is rendszeresen indit TGV sivonatokat, amelyek-
kel Parizsbol fél nap alatt a svajci Alpokba érhet az utazo.

6.2. MOTORAIL SZOLGALTATASOK

A Motorail szolgaltatas lényege, hogy az utazd magaval
viheti autdjat vagy motorkerékparjat kulfoldre, ugyanazon
a vonaton, amelyen maga is utazik. Ez a tipusu utazas
praktikus lehet, ha nagyon nagy tavolsagra kellene vezetni,
vagy nagycsaladosok, koltozok utaznak, illetve, ha valaki
példaul autos nyaralast tervez, de hazafelé mar gyorsan és
kényelmesen szeretne utazni. Tovabbi elénye, hogy egy
igazi kornyezetkiméld alternativa (a karbon-dioxid-
kKibocsatas az autéval torténd utazasnak mindossze hu-
szad-része), ennek ellenére - igen borsos ara miatt - ez az
utazasi forma elenyész( szerepet jatszik a vasuti kozleke-
désben. A Motoralil jelenleg elsGsorban Franciaorszagban,
Belgiumban, Hollandiaban és Németorszagban mukaodik.

6.3. VENICE SIMPLON ORIENT EXPRESS

A Simplon Orient Express Londonbdl Velencébe kozleke-
dik.? A luxusvonattal torténd utazas komplex turisztikai
termék, amelynek legfontosabb elemei az extra magas
szinvonalu kényelem, az étkezés és a szallas biztosi-
tasa a turistak szamara az ut soran. A vonat az 1920-
as évekbdl szarmazo eredeti, de felujitott kocsikkal,
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24 0ras utaskisér( szolgaltatassal kozlekedik, neves fran-
Cia séfek és luxuskiviteld, minden kényelemmel felszerelt
maganlakosztalyok kényeztetik az utasokat. A tarsadalmi
élet szintere a barkocsi, ahol zongorista szérakoztatja
avendégeket. Az ut Londonbdl Velencébe két napot vesz
igénybe, az utazas életre szolo élményt nyujt. Egyedisége
€s igen borsos ara'® egyben azt is jelenti, hogy a turista
- ha meg engedheti is maganak - életében valoszinlleg
csak egy alkalommal utazik az Orient Expresszel.

7. Foglalas és arak

Manapsag az eurOpai vonatutak nagy részéhez nem
szlkséges eldre jegyet valtani, de van néhany nagy
sebességl jarat, illetve bizonyos id6szakok, amelyek
esetében el6foglalasra van szikség. A vonattal valo
utazas mara Eurépa szamos terlletén sok tekintetben
kényelmesebb és hatékonyabb a repulésnél, de, mint
emlitettuk, a jegyfoglalas és -vasarlas terén még sok
a tennivalo. A problémat elsdsorban az orszaghatarokon
tulnyulo utak jelentik, ezek esetében sokszor nehézkes
ajegyvasarlas. Az utazé nehezen igazodik el az Eurdpa-
szerte mikodd rengeteg tour operator k6zott, amelyek
kézt még nagyon kezdetleges vagy egyaltalan nincs
egyuttmikodés.

Mig 15 éve hagyomanyosan a specialisan vonat-
utakkal foglalkozo irodaktol vagy az 1873 6ta éves rend-
szerességgel, 6t nyelven kiadott Thomas Cook europai
menetrendbdl tajékozodhattak az utasok, mara az
internet valt a legfontosabb informacioforrassa. Az inter-
net, amellett, hogy konnyebbé és hatékonyabba tette
a keresést és a jegyvasarlast, lehetdséget teremt a szal-
las és egyéb szolgaltatasok foglalasara, a vasuti jegyek
otthoni nyomtatasara is.

Az egyik leghasznosabb oldal europai utazas terve-
Zéséhez a német vasuttarsasag honlapja (www.bahn.de),
amely kilenc nyelven nyujt tajékoztatast szinte barmilyen
europai Ut tervezéséhez. Hasonl6an hasznos oldal a ,The
Man in Seat Sixty-One” (www.seat61.com), amely az arak és
a menetrendek Osszehasonlitasaval segiti az utazoét
a legjobb opcio kivalasztasaban.

Egyre tobb vasuti operator kinal 6sszetett turisztikai
csomagokat a vilaghalén, igy a repliléshez hasonloan itt is
megtehetjlik, hogy akar egy tranzakcio keretén bellil foglal-
juk le vonatjegytinket, szallasunkat és az autobérlést is.

A Rail Europe Eurépaban és a vilagon is az egyik
legnagyobb vonatjegy-forgalmazé cég, amely szamos
technikai fejlesztést inditott az elmult években az on-
line jegyfoglalas és -vasarlas névelésének érdekében.
A beruhazasok kovetkeztében jelentésen emelkedett

102008-ban az egy iranyba sz0lo jegy 1475, oda-vissza utazasra
2140 fontba kertlt fejenként, amennyiben két f6 utazik egy
lakosztalyban.

mind az utazasi irodak, mind az egyéni utazok altal
a tarsasag honlapjan (www.raileurope.com) vasarolt
jegyek szama.

Az arképzés és a jegyelGvétel kérdésében tobb-
féle iranyba indulnak a vasuttarsasagok. A franciaknal
a magasabb helykihasznaltsag érdekében a fapadosok
arképzéséhez hasonld, az utazas el6tti idétartammal
0sszefliggd jegyértékesitést terveznek bevezetni, mig
Németorszaghan az utasok tapasztalatai alapjan és
kényelmuk érdekében egyes IC jaratokon visszaallitot-
tak a régirendszert, amely szerint jegy nélklil is fel lehet
szallni az IC vonatokra, és azt menet kozben a kalauznal
is meg lehet valtani.

Ajove ajegynélkiili utazasé, ehhez azonban még sza-
mos technikai fejlesztést kell végrehajtani Europa-szerte.
A jegynélkuli utazas bizonyara jelentés megtakaritast
jelent majd a vasuti személyzetet tekintve, emellett csok-
kenti a vasarlassal jard stresszt és a hosszu sorban allast az
utasok szamara. Néhany orszagban é€s néhany vonalon mar
mukaodnek kilonb6z6 rendszerek. Az egyik ilyen Daniaban
van, ahol egy Smart-kartya segitségével az utazok fel- és
leszallaskor be-, illetve  kicsekkolnak”, a jegy ara pedig
levonasra kerll a Smart-kartyahoz rendelt bankszamla-
szamukrol a leszallast kovet6en. Németorszagban mar
van lehetGség a mobiltelefonos jegyvasarlasra, amelyet az
ellendr egyszerden leolvas az utas telefonjarol, Angliaban
pedig a Tickets@Home szolgaltatast vezette be az egyik
vasuttarsasag, amellyel mar otthon kinyomtathaté
a vonatjegy.

8. Verseny az utazasi iparagban

A vasut versenytarsa szarazfoldon a gépkocsi, illetve
a légi kozlekedés. A 300 mérfoldnél hosszabb utak ese-
tében mar tobben valasztjak a vasutat, mint a gépkocsit,
ha az uti cél teleptilésén van vasutallomas, és nem Kkell
sokszor atszallni. Amennyiben egy vagy két ember
utazik, a kedvez6 dijszabasok miatt gyakrabban megeéri
vonattal utazni, harom vagy tobb utas esetén azonban
még mindig az autds utazas a gazdasagosabb.

A nagy sebességl vasutvonalak novekvo kiépulé-
sével a vasut mar nemcsak az autds, de lassan
a repul6géppel torténd utazasok igazi alternativajava
- versenytarsava - is valik. A 1élektani hatar ebben az
esetben a hat dra, vagyis az ennél rovidebb id6tartamu
utak esetében a szabadidds turistak tobb mint 60%-a
valasztja a vonatozast a repuléssel szemben. Az Uzleti
utazok esetében ez az id6tartam 3,5-4 ora.

Bar ma még megjdésolhatatlan a vasuti fejlédeés
hatasa a légi kozlekedésre, tobb légitarsasag a verseny
elébe menve az ,0szd meg és uralkodj!” elvét alkalmazza,
és egylttmuikodést alakit ki egy-egy vasuttarsasaggal.
A Lufthansa és a Deutsche Bahn (DB) egytttmikodésének
eredményeként jott létre példaul az AlRail, amely Kaln,
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Stuttgart és Frankfurt kozott egy jeggyel biztositja a repuld-
géppel és vonattal val6 kozlekedést az utasok szamara.

9. Kornyezeti kérdések

Az egyre gyorsulo Utemben bvuld eurdpai gyorsvasut-
hal6zat nemcsak a turisztikai kereslet Uj trendjeinek
felel meg, de a kérnyezetvédelmi elvarasoknak is sokkal
inkabb eleget tesz, mint a légi kozlekedés vagy az aut6zas.
Avasuti kozlekedés ma a legkevésbé kornyezetszennyez6
utazasi forma, alacsony - vagy elektromos vasutak esetén
nulla - karbongaz-kibocsatassal. Az ATOC mérései alapjan
egy nagy sebességu elektromos vonat mindossze negyed-
annyi - vagy még kevesebb - karbon-dioxidot bocsat ki,
mint egy rovid tavon kozlekedd repul6gép. A gépkocsival
val6 utazas kétszer annyi karbongaz-kibocsatassal jar,
mint a vonatozas. A tudatosabb fogyasztok, a kornye-
zettudatos turistak ezért mind tobbszor valasztjak
a kozlekedésnek ezt a modjat utazasaik soran.

Az utazok mellett ma mar a szolgaltatokra is egyre
jellemzdbb a kdrnyezettudatos magatartas, a zold gon-
dolkodas €s a tenni akaras. Az olyan vasuttarsasagok,
mint a Eurostar, a Deutsche Bahn, valamint az Osztrak
Allamvasutak (OBB) is kiilonb6zé z6ld kezdeményezések
kitalaloi, illetve tamogatoéi, mindharom tarsasag kulon
programot hirdetett a szén-dioxid-kibocsatas jelentds
(21-25%-0s) csokkentésére a kovetkez6 évtizedben.

10. Jovokép

A RailTeam egyeslilés létrejottével és a gyorsvasutak
terjedésével egyre konnyebb és zokkenémentesebb
lesz az utazas Europaban. A tarsulas a jelenlegi 15 millio
utashoz képest 2010-re mar 25 millié nemzetko6zi utazot
prognosztizal. 2020-ig tobb mint 100 milliard angol fontot
kivannak fejlesztésre forditani, a halézatot a jelenlegi
2500 mérfoldnyi utpalyardl 4000 mérfoldre bévitik.
El6relathatolag 2015-re befejezddik a Parizst Budapest-
tel 6sszekotd ,Main Line for Europe” projekt is. Néhany
folyamatban levé gyorsvasut-beruhazas is a végéhez
kozeledik a kozeljovében, ezek kozul kiemelhetjuk
a turisztikai szempontbol Magyarorszag szamara is érde-
kes Munchen-Bécs vonalat, amelyen 2008 decemberétdl
kevesebb mint négy orara csokken a két varos kozti
tavolsag.

2010 januarjaban bekovetkezik a nemzetkozi vas-
uti szolgaltatasok liberalizacidja, ami a légitarsasagok
esetében tapasztalt arversenyt, a vasuti fapadosok
elterjedését eredményezheti (példaul easyRail).

A RailTeam allitasa szerint a jév6ben szamos tech-
nikai innovacioval l1épnek az utazokozonseg elé:

* a jegyfoglalas €s -vasarlas megkonnyitésére beve-
zetik a jegy nélkili utazast mobiltelefonra vagy
Smart-kartyara vasarolt jegyekkel,
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* a GPS-rendszerek fejlesztésével az utasok még ott-
hon, a palyaudvarra val6 indulas el6tt ellendrizhetik,
nem késik-e a vonatuk,

« a fedélzeten” alapvetd szolgaltatassa lép el6 a wifi,
az Uléstamlaba épitett tévéképernyd, amelyen
filmet nézni és jatszani lehet,

» motivacio szerinti utasszegmentacio - Uzleti, csaladi,
mozi-, parti- sth. kocsik kialakitasa,

* Uj, minden igényt kielégitd palyaudvarok épitése,
amelyek wifi-kapcsolattal, valamint minGségi étel-
és italbarok, éttermek széles kinalataval, vasarlasi
lehet6ségekkel és kényelmes varétermekkel ren-
delkeznek.

A gyorsvasutak nemcsak Europaban hoditanak. Kina-
ban egy uj, magneses elven mikodo, fold folott lebegh
gyorsvasutat helyeztek forgalomba, amely nyolcperces
Utja soran 240 kilométer/oras sebességgel szallitja az
utasokat Sanghaj reptere €s varoskozpontja kozott.
A szolgaltatas sikere valoszin(leg hatassal lesz Eurdpara,
ami az egészen rovid tavu utak terjedéséhez vezethet
az Oreg kontinensen is.

Eurdpa legfejlettebb orszagaiban az id6sodé tar-
sadalom, a nyugdijas korosztaly folyamatos névekedése
is kedvezhet a vasuti kozlekedés tovabbi felfutasanak.
Nagy-Britanniaban 2014-re tobb 65 év feletti, mint 16 év
alatti allampolgar lesz, 2025-re a nyugdijasok tobb mint
fele 75 év feletti lesz. Ez a nyugdijas korosztaly azonban
nem hasonlit majd az el6z6 generaciokra, hiszen 6k mar
ismer6sen mozognak a technika, az internet vilagaban
- példaul utazast foglalnak maguknak a vilaghalon -,
nyitottak a kulfoldi utazasokra is, emellett sokkal tudato-
sabb fogyasztok és utazok, tobb és magasabb szintl elva-
rassal. Mivel az ,idGsebb id6sek” szama is folyamatosan ng,
a vonatok akadalymentesitésével komoly szegmens
nyerheté meg a vasutnak, ahol az iddsebb, esetenként
mozgasaban korlatozott generacié ugy lathat vilagot,
hogy ki sem kell szallnia hozza a vasuti kocsibol.

A jovOkép felvazolasanal emlitést kell tenni az
arnyoldalakrol is. A vasuti kozlekedés térnyerésével
parhuzamosan névekszik a félelem az esetleges terror-
cselekmények bekdvetkeztével kapcsolatban. Ez azt
eredményezheti, hogy a repulétéri proceddrahoz hasonld
biztonsagi intézkedések kerlilnek bevezetésre a palya-
udvarokon, megnovelve igy az utazasi idot és csokkentve
a vasut ez iranyu elényét a repliléssel szemben.

Tovabbi informacié: Magyar Turizmus Zrt., www.itthon.
hu /Szakmai oldalak/Piaci iranytd. A 6sszefoglal6 alapjaul
szolgalo Mintel tanulmany a Kutatasi Csoport fogaddora-
ja keretében - minden héten csuitortokon 14 €s 17 ora
kozott, elbzetes egyeztetést kovetéen — megtekinthets
(1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113., telefon: (06 1) 488 8710,
e-mail: kutatas@itthon.hu).




