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BEVEZETES
A MAGYAR TURIZMUS ZRT.

A Magyar Turizmus Zrt. allami tulajdonban all6 gazdasagi tarsasag. Tevékenységének célja a
magyarorszagi turizmus iranti kereslet erésitése a beutazé és belféldi turizmus Oszténzésével a
turizmusipar fejlédése érdekében. A tarsasag aktiv szerepet kivan betOlteni a hazai turisztikai
szolgaltatok tzleti eredményeinek javitasaban és tevékenységén keresztil hozza kivan jarulni a
turisztikai szakma presztizsének emeléséhez.

A Magyar Turizmus Zrt. tevékenysége 2011-ben az eredményorientaltsag, a hatékonysag
és a koncentralt miik6dés alapelvei szerint Gjult meg.

A tarsasag tevékenységének tizleti célja a kilfoldi és belfoldi vendégéjszakak szamanak emelése,
illetve a turisztikai koltések névelése. A tarsasag szervezeti célja, hogy kildetését piaci alapon,
hatékony gazdalkodassal megvalosito, iparagi katalizatorként mikods, kozpontositott szakmai
szervezetté valjon.

A Magyar Turizmus Zrt. mikodését és koltségtervét piaci szervezetként kizardlag tzleti céljai
hatarozzak meg. Az eredményes és koltséghatékony mikodés jegyében a tarsasag csak olyan
tevékenységeket végez vagy finansziroz, melyek kitdzott tizleti céljai elérésére kézvetlen hatassal
vannak. Ennek érdekében a nemzeti turisztikai szervezet minimalizalta a mikodésre forditando
koltségeket annak érdekében, hogy a szakmai tevékenységre minél tobb pénzt fordithasson.

A tarsasag els6édleges szakmai feladata a lakossagi marketingkommunikacié és a szakmai
értékesités-0sztonzés. Az el6bbi a  potencidlis  turistat  kozvetlenil — megszolito
marketingtevékenységet — beleértve az egyébként értékesités-0sztonz6 taktikai kampanyokat is —,
ut6bbi pedig minden olyan tevékenységet jelent, amely az utazasszervezdk felé iranyul, ideértve a
vasarokat, legyenek bar nyitottak a nagykozonség szamara is. A Magyar Turizmus Zrt.
masodlagos szakmai feladatai kozé minden tamogaté jellegli szakmai tevékenység
tartozik, beleértve a piackutatds és a turisztikai koordinacié teriileteit. A nemzeti turisztikai
marketingszervezet tovabba partnerszervezeteivel megosztott szakmai feladatokat is ellatott
2011-ben, kiemelt figyelemmel a V4-es egyuttmikodésre, Magyarorszag 2011 elsé félévében
zajlott EU-eln6kségére és a Légi Marketing Alapra.

A szervezet a megvaltozott funkcidjaval Osszhangban alakult at: a kiillképvisel6i halozat
feladata els6sorban a szakmai partnerekkel torténé kapcsolattartds, a szakmai programok
koordinalasa ¢és az értékesités-Osztonzés. A belfoldi halézat feladata a regionalis lakossagi
kommunikacid, illetve a szakmai partnerkapcsolatok fejlesztése.

Az MT Zrt. 2011-ben az ,,Uj vizeken” c. kézponti marketingterve, valamint a marketingtervhez
kapcsol6do akciotervek mentén valositotta meg tevékenységét.

»Uj vizeken tovabb” - Nemzeti turisztikai marketingterv 2012-re

A 2012. évi nemzeti turisztikai marketingtervet 2011. november 17-én, nagyszabasu szakmai nap
keretében mutatta be a Magyar Turizmus Zrt. A 2012. évi marketingterv készitésekor ismét arra
torekedett a tarsasag, hogy céljai vilagos lattatasa mellett, szakmai partnerei szamara nyilvanvaléva
tegye a kapcsolédasi pontokat. A marketingterv torzsanyagaban kilon fejezetek targyaljak a

.....

megosztott szakmai tevékenységeket és a timogaté szakmai tevékenységeket is. Ujdonsag, hogy a
marketingtervben szamos tablazat segitségével is attekinthetéek a kilonb6zé kampanyok és
turisztikai termékek. A 2012. évi nemzeti turisztikai marketingterv letolthet6 az MT Zrt.

honlapjardl, az alabbi linken: http://itthon.hu/szakmaioldalak


http://itthon.hu/szakmaioldalak
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A Magyar Turizmus Zrt. 2011. decemberben az akcidterve szerint — 307 marketingakciot
szervezett.

BELFOLDI KOMMUNIKACIO

Az MT Zrt. belfoldi lakossagi kommunikaciéja alapvetéen harom tertletre oszlik 2011-t6l:
kézponti stratégiai kampanyokra, kozponti programajanlé (taktikai) kampanyokra és
regionalis programajanlé (taktikai) kampanyokra. Az elmdlt években szamos sikeres
turisztikai kezdeményezés valt allandosult promociova (pl. Torkos Csuitortok), melyek kézponti
népszersitését folytatta a nemzeti turisztikai marketingszervezet. Emellett a regionalis
programajanlok részletes tajékoztatast adtak az egyes régiok turisztikai kinalatarol.

Az egészségturizmus fokuszba allitisa mellett a tarsasag belféldon folytatta a hagyomanyos
turisztikai termékek (kulturdlis turizmus, bor ¢és gasztronémia, aktfv turizmus, stb.)
népszerlsitését is.

2011. EVI BELFOLDI KOMMUNIKACIOS KAMPANY

Aprilis masodikéval elindult a Magyar Turizmus Zrt. 2011. évi belféldi kommunikacios
kampanya, melyet a tarsasag a kreativ tenderen gy6ztes Grey Budapest Reklamiigynokséggel
valésit meg. A kampany a marketingtervben foglaltaknak megfeleléen nem pusztan Magyarorszag
izgalmas oldalrdl valé bemutatasara torekedett, hanem magat az utazas gondolatat pozicionalta
ujra. A koncepcié folyamatos szemléletformalé hatisa révén, hosszi tavon alkalmazhaté a
meghatarozott tizleti, marketing- és kommunikacios célok elérésére.

A kampdny részletes leirdsa az dprilisi beszdamoldban olvashato.

»ITTHON A LEGJOBB” — MOZGALOM A BELFOLDI UDULES NEPSZERUSITESERE

2011-ben orszagos mozgalmat inditott a belféldi tdilés népszerdsitésére a Magyar Turizmus Zrt.
és a Magyar Termék Nonprofit Kft. A széleskord szakmai Osszefogassal kezdeményezett
szemléletformalé mozgalom célja, hogy a belfoldi utazas megitélése és tarsadalmi elfogadottsaga
névekedjen, belfoldon utazni értékké és trenddé valjon. A magyar gazdasig fejlédése
szempontjabdl elengedhetetleniil fontos, hogy a hazai lakossag t6bbszor valasszon belféldi uti
célt, az udilésre rendelkezésre allo szabad jovedelmét itthon koltse el. A mozgalom elinditasat
filmbemutatéval egybekotott nagyszabasa sajtotajékoztaton jelentették be 2011. janius 2-an,
Budapesten.

A kampdny részletes leirdsa a jiininsi és az elsd féléves besgdamoloban olvashato.

Kommunikacids eszkézok a kampany szolgalataban — folyamatos, erdteljes jelenlét 2011
tavaszatol

Az MT Zrt. belfoldi utazasra invital6é tizeneteit a korabbi marketingeszk6zok — online feliletek,
média-megjelenések, koztertleti hirdetések, illetve radidospotok — mellett immar televizids
spotok ¢s kulénb6zS belf6ldi orszagos programajanlé miisorok is kozvetitették 2011-ben.
Errdl bovebben a beszamold Sajtikapesolatok c. részében lebet olvasni.

A televiziés programajanlé muasorok mellett, belféldi turisztikai programajanlé oldalak jelentek
meg rendszeresen kilénb6z6 nyomtatott médiumokban, tovabba uj, radids programajanld
musorok is indultak orszagos radidcsatornakon.

A promocios eszkozok széles tarhazanak alkalmazasaval a Magyar Turizmus Zrt. célja az volt,
hogy a fizet6képes magyar lakossag lehet6 legszélesebb korét megszolitva 6sztondzze a belféldi
uti célok valasztasat, kozvetlentl segitve ezaltal a hazai turisztikai szolgaltatok forgalmanak és
bevételeinek névelését, kozvetve pedig a magyar gazdasag fejlédését.
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TURISZTIKAI TERMEKEKHEZ KAPCSOLODO MARKETINGAKCIOK

KULTURALIS TURIZMUS
v' Csaladi advent Budapesten szakmai 6sszefogassal

2011. december elsé és masodik hétvégéjén is érdemes volt Budapestre latogatni. A Mivészetek
Palotajanak kezdeményezésére, valamint a Magyar Turizmus Zrt. és a turisztikai szolgaltatok —
muzeumok és szallodak — egytttmikodésben ugyanis kilonleges kulturalis csomagajanlatokkal
csabitottak az utazokat a magyar févarosba advent idején. Ennek keretében a csalad minden tagja,
0-t6l 99 éves korig megtalalhatta szamitasat, de a 100 év folottiek is nyugodtan johettek, hogy
élményekkel fiszerezzék meg az adventi varakozas idejét. A Magyar Turizmus Zrt. elsésorban a
programok kommunikalasaban vallalt szerepet, tobbek kozott a www.itthon.hu oldalan is
népszerisitette az ajanlatokat.

v’ Adventi nyereményjaték

Karacsony kozeledtével a Magyar Turizmus Zrt. is szerette volna élményekkel megajandékozni
azokat, akik érdeklédnek Magyarorszag turisztikai kinalata irant. Az MT Zrt. ezért az Elmény
itthon Facebook oldalan 2011. december 12-t61 nyereményjatékot hirdetett, amelynek
keretében élményajandékok talaltak gazdara. A jaték soran, az MT Zrt. Elmény itthon Facebook
oldalara minden nap felkertlt egy kérdés, amelyre a helyesen valaszolok kozott a kovetkezd
napon ajandékot sorsoltak ki. A nyeremények naponta valtoztak: koztik koncertjegyek éppugy
szerepeltek, mint mizeumi belépék vagy éttermi vacsorameghivasok, sét killénleges programokra
52616 meghivasokbol sem volt hiany. A jaték 2011. december 23-an zarult.

EGESZSEGTURIZMUS

v Ukran otvosok és utazasszervez8k ismerték meg hazank egészségturisztikai
kinalatat

A Magyar Turizmus Zrt. meghivasara 13 f6s ukran csoport ismerkedett meg Magyarorszag
egészségturisztikai kinalataval 2011. december 8- 12. k6zott. A résztvevk kozott utazasszervezok
¢és orvosok egyarant voltak. A csoportot Kabish Szvetlana, az MT Zrt. ukran kilképviselSje is
elkisérte. A hazank gyégyturisztikai kinalatat ismertetS tanulmanyuat budapesti hajos varosnézéssel
kezd6dott december 8-an este, majd a résztvevok a Halaszbastyarol is megesodalhattak a magyar
févaros tinnepi esti fényeit.
Budapesten a Danubius Health Spa Resort Margitsziget**** szallodaban t6ltotték az éjszakat,
majd egy atmozgaté relaxacids tornaval kezdték a kévetkez6 napot. A szalloda gyégyaszatanak
bejarasat kévetéen tovabbi budapesti gyogyaszati kézpontok tevékenységét ismerhették meg. A
hosszu, szakmai programokkal tdzdelt nap utan a résztvevok valaszthattak, hogy este a Széchenyi
firdében vagy a VoOrésmarty téri Budapesti Karacsonyi Vasar forgatagaban forralt borozva
lazitananak szivesebben. A napot egy koz6s ,,rétes-vacsoraval” zartak.
A tanulmanyut harmadik napjat Nyugat-Dunantdl vilaghirG egészségturisztikai kinalatainak
megismerésével toltotték, a programot a kapuvari szénsavas fird6 felkeresésével kezdték. A
kozelmultban kibdvitett Sarvari Fird6ében orvosi prezentaciot hallhattak a sarvari gyogyviz
jotékony hatasairdl, majd a fiird6 megtekintését kévetSen hangterapias foglalkozason vettek részt
a vendégek.
A csoport este érkezett a 2010-ben ,,Best Destination Spa” cimet elnyert Spirit Hotel Thermal
Spa***#* szallodaba. A szobak elfoglalasa utan a gyogyaszati és a wellness részleget mutattak be a
résztvevoknek, akik ki is probaltak a legjobb eurdpai spa szolgaltatasait.
Az elutazasa el6tti utolsé napot Hévizen toltotte a csoport, ahol eléadast hallhattak a Toftrd6r6l,
majd a sulyfiird6 technikdjat mutattak be szamukra. A tanulmanyat résztvevoi két hévizi


http://www.itthon.hu/
http://www.facebook.com/elmenyitthon
http://www.facebook.com/elmenyitthon

v

MAGYARORSZAG

Szivedhez legkdzelebb

négycsillagos szallodaban, a NaturMed Hotel Carbona**** és Hotel Eur6pa Fit****-ben t6ltotték
az éjszakat, masnap pedig rengeteg szakmai tapasztalattal és i) élménnyel tértek haza.

v' E-journal egyiittmiikddés

2011. decemberben irta ala a Magyar Turizmus Zrt. és a német E-Journal azt az egyuttmakodési
megallapodast, amely biztositja 2012-ben a magyarorszagi egészségturisztikai termékek,
ujdonsagok és attrakcidk piacra jutisat a német piacon. A megallapodas lehetévé teszi, hogy a
hazai kinalat megjelenhessen a német elektronikus médiumokban, legyen sz6 akar hirlevélrél, PR
cikkekrsl, DM kampanyrél.

v’ Egészségturisztikai fototar

2011 decemberében elkezd6dott a Magyar Turizmus Zrt. Egészségturisztikai fototaranak
bévitése. Ennek keretében 600 kép késziil a hazai gyégy és wellness attrakciokrol, évszakonkénti
bontasban, hogy minden megjelenési lehetéséget ki tudjon hasznalni és illusztralni megfeleld
mindségl és tematikaju fotokkal az MT Zrt.

Az MT ZRT. REGIONALIS MARKETING IGAZGATOSAGAINAK KIEMELT AKCIOI

A 10 éve mikods regionalis marketingigazgatosagok munkaja 2011-t8l elsGsorban belfdldre
koncentral; értékesités-0sztonzé tevékenységlik er6sodott. A tervezett kampanyokon tul tovabbra
is megtartottak régids ,,szakmai motor” szerepiiket: a turisztikai szektor szerepldit 6sszefogva a
térséget, a szolgaltatok ajanlatait egylittesen népszertsitették. A szolgaltatokon kivil az
onkormanyzatokkal, a Tourinform irodakkal és az alakuléban levé TDM szervezetekkel tovabb
erésitették szakmai kapcsolataikat.

Balatoni Regionalis Marketing Igazgatdsag

v' Karacsonyi évzar6 szakmai rendezvény a Balatonnal

2011. december 13-an Tihanyban, a Balaton-felvidéki Nemzeti Park 2011-ben atadott
latogatokozpontjaban, a dijnyertes Levendula Hazban kertilt sor a Magyar Turizmus Zrt. Balatoni
Regionalis Marketing Igazgatdsaga altal szervezett év végi szakmai partnertalalkozora.

A kozelgé unnepeket megidéz6 hangulatd rendezvényre meghivast kaptak a Balatoni RMI
partnerei, a régio turisztikai szolgaltatoi, turisztikai egyesiiletei és telepiiléseinek képvisel&i.

A rendezvényen koészontét mondott Puskas Zoltan, a hazigazda Balaton-felvidéki Nemzeti Park
igazgatoja. Martonné Mathé Kinga, a Magyar Turizmus Zrt. belféldi igazgatoja "Uj vizeken
tovabb" ciml el6addsiban bemutatta a tarsasag 2012. évi marketingtervét, annak f6bb pontjait,
célkittizéseit. Hangsulyozta, hogy a Balaton tovabbra is kiemelt helyen szerepel a nemzeti
turisztikai  marketingkommunikaciéban. Benké Kirisztina —megbizott igazgaté  évzard
Osszegzésében kiemelte az elmult év balatoni fejlesztéseit, kitért a tobbek kozott a rapszodikus
idGjarasnak koszonhetS vendégforgalmi valtozasokra, és beszamolt az RMI 2011. évi kiemelt
nyari kampanyarél. A hivatalos programot kovetéen az tnnepi musor keretében balatonfiredi
iskolasok altal el6adott betlehemes jatékot tekinthetett meg a kozonség, majd a Balatonfiiredi
Zeneiskola novendékei gondoskodtak a karacsonyi hangulat megteremtésérol.

A délutani 6sszejovetelt a Balatoni Regionalis TDM Szévetség elndkségének 2011. évi utolsé
tlése elézte meg, amelynek a Balatoni RMI adott otthont. Az elndkség tagjai meghallgattak
Benké Krisztina az RMI 2011. évi szakmai tevékenységét bemutaté el6adasat.

v' Osszel is intenziv balatoni médiajelenlét

2011. oktober végétél az RTL Klub nagysikerti produkcidjaban, az X-Faktor c. tehetségkutatd
misorsorozatban jelent meg folyamatosan a Balaton régi6 turisztikai kinalata. A 8 hetes, intenziv
['V-s jelenlét soran szolgaltatéi nyeremény-felajanlasokkal, 6szi, illetve téli élményeket kézvetitd
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tizenetekre koncentralva, azokat kommunikalva hivta fel a Magyar Turizmus Zrt. Balatoni
Regionalis Marketing Igazgatdsaga a régié Oszi-téli kinalatara a figyelmet. A kampany kiemelt
témaja az egészségturizmus volt.

v' Wellness (és) iinnep a Balatonon - Gyogy- és wellness ajanlatok csabitottak a
Balatonra

A Magyar Turizmus Zrt. Balatoni Regionalis Marketing Igazgatésaga (RMI) a 2011. év végi, 2012.
év eleji egészségturisztikai lehetségeket, wellness ajanlatokat, a balatoni feltoltédést a
kozéppontba allité, két népszerd magazinban megvalosulé adventi print megjelenéssel zarta a
2011. évi nyomtatott sajtoban torténé megjelenéseit. Az RMI a N6k Lapja és a Kiskegyed
karacsonyi szamaban valdsitott meg szolgaltatokkal k6z6s megjelenést.

Tovabbra is kiemelkedéen sikeres volt a régié legnagyobb szabast, &szi-téli megjelenése a
rekordnézettséget produkalé X-Faktor tehetségkutaté musorban, ahol a kommunikacié
kozéppontjaban a nézéi nyereményeket felajanld szolgaltatok kinalatan keresztil jelent meg a
régi6 egészségturisztikai kinalta.

A 1régi6 portaljan kiemelt helyen jelentek meg a balatoni szolgaltatok téli-, illetve tinnepi id6szakra
vonatkozo ajanlatai, emellett pedig hétvégi programajanlé rovattal, balatoni tinnepvaré tippekkel,
aktualitasokkal jelentkezett az RMI a honlap nyitéoldalan.

D¢él-Alfold
v’ Turisztikai évadzar6 a Dél-Alféldon

A szarvasi Liget Wellness és Konferencia Hotelben tartotta évzaré szakmai férumat a Magyar
Turizmus Zrt. Dél-alféldi Regionalis Marketing Igazgatosaga, 2011.december 7-én. Az tnnepi
értekezleten részt vettek a régid turisztikai szolgaltatdi és desztinacios szervezeteinek képvisel6i.
A megnyit6 utan koszontét mondott Hodalik Pal, Szarvas varos alpolgarmestere, majd Martonné
Mathé Kinga, az MT Zrt. belfoldi igazgatdja ,,Uj vizeken tovabb” cimmel ismertette a 2012. évi
nemzeti turisztikai marketingterv 6 iranyait és kampanyait. A Dél-alféldi RMI 2011.évben elért
eredményeirSl és 2012. évre sz0l6 terveirdl Gulyas Péter regionalis igazgaté szamolt be. Az
el6adasok utan a résztvevék megtekinthettek egy, a régid 2011. évi fejlesztéseirdl, beruhazasairdl
52016 diashow-t. A szallodat Bogdan Tamas szallodaigazgaté mutatta be.

v Dél-alfoldi erdei iskolak talalkozéja Mérahalmon

A természetkozeli turizmusban — sajat tarahalézata példaértékd kialakitdsaval is — élenjard
Morahalom adott otthont a dél-alféldi erdei iskolak sorrendben harmadik talalkozéjanak, 2011.
december 9-én. A rendezvényre a Magyar Turizmus Zrt. Dél-alfoldi Regionalis Marketing
Igazgatosaga (RMI) is meghivast kapott. Az RMI-t Hricz Elvira marketingmenedzser képviselte,
aki el6addsaban vizolta az MT Ztt. ,,Uj vizeken tovabb” cimd, 2012-re sz0l6 marketingtervének
fébb iranyait, s a specialis csatlakozasi lehetéségeket. A dél-alfoldi régié kampanyaiban
tematikusan fokuszal az aktiv és természetkézeli (6ko-) turizmusra. Az erdei iskolakkal vald
egyuttmikodési lehetéségek kozott szerepelnek a regionalisan koncentralt online megjelenések és
egy tervezett kiadvany (,,Dél-Alf6ld, az élményrégid”) is.

Gulyas Péter regionalis igazgatd el6adasaban kiemelte, hogy a régié 14j attrakcidi, minéségi
fejlesztései allnak 2012-ben is a figyelem és a regionalis marketing kézéppontjaban. Az 4j és még
Ujabb vizek zaszloshajéi a makoi és kecskeméti furdéfejlesztések, valamint a kozelmalt
fejlesztései, mint a tiszakécskei Tisza-parti termalfiirds, szallashely beruhazasok (Szeged,
Kecskemét, Gyula, Békéscsaba, Szarvas, Morahalom, Kiskunhalas), nataraktiv és tagabb
értelemben vett kulturalis attrakciok (Csaszartoltés - Pincelakat, Szegedi Vadaspark, Baja —
Kagylé, Opusztaszer — Csillagbsvény, Sandorfalva — Pallavicini kastély, kézgytjtemények,
palinkamanufaktarak, kalandparkok). A promociot a Dél-alfoldi RMI a belfoldi kiild6tertletekre
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és a kozeli orszagokra koncentralja, els6sorban vasari megjelenések és online kampanyok
formajaban.

Eszak-Alféld
v’ Az észak-alf6ldi 1égi6 2011. évi évadzar6 szakmai rendezvénye

A debreceni, Erdéspuszta Club Hotel****-ben megtartott rendezvényen koszontét mondott:
Pajna Zoltan, az Fszak-alfoldi Regionalis Fejlesztési Tanacs elndke, Debrecen Megyei Jogti Varos
alpolgirmestere. Szakmai tijékoztatét tartott az ,,Uj vizeken tovabb”- 2012. évi nemzeti
turisztikai marketingterv 6 iranyai és kampanyairél Horvath Gergely, a Magyar Turizmus Zrt.
vezérigazgatoja, az Fszak-alfoldi régié 2012, évi turisztikai marketingtevékenységének
silypontjairél pedig Katona Tlona, az MT Zrt. Zrt. Eszak-alfoldi Regionalis Marketing
Igazgatosaganak igazgatdja szamolt be.

Az Eszak-alfoldi régi6 iizenete 2012-ben: az FEszak-alfoldi régié az orszig vezetd
egészségturisztikai desztinacidja, ahol a termalvizre épult firdSkulturat erésiti a nemzetkézi hirt
orvosi, klinikai hattér, kiegésziti az egészséges és aktiv életmdéd az Eurdpaban egyedilallo
okoturisztikai helyszinen.

v" Unnepi Udiilési Ajanlatok Eszak-Alf6ldon

A Magyar Turizmus Zrt. Eszak-alfoldi Regionalis Marketing Igazgatdsaganak koordinalasban, év
végi forgalomélénkitd akcié indult 2011. november 15-én. Enncek keretében a karacsonyi és
szilveszteri Gidiilési csomagajanlatok széles korét kinaltak.

Nyugat-Dunantul

v' Evzaré Nyugat-Dunantilon

2011. december 15-én tartotta évzard szakmai rendezvényét a Nyugat-Dunantal régié a gy6ri
Famulus Hotelben**** melyen a szakma képvisel6it Horvath Gergely, a Magyar Turizmus Zrt.
vezérigazgatoja, Tama Istvan, az MT Zrt. Nyugat-dunantali RMI igazgatd, valamint, Szombati-
Serf6z6 Eszter Gy6r megyei jogu varos Onkormanyzatanak féosztalyvezetdje fogadta. Horvath
Gergely vezérigazgatdé a 2012, évi nemzeti turisztikai marketingterv {6 iranyvonalait és
kampanyait mutatta be a résztvevOknek, Tama Istvan RMI igazgaté pedig a nyugat-dunantali
régi6 2012. évi marketingakciéirdl, kampanyairdl tajékoztatta a hallgatésagot. A rendezvényen
kerilt bejelentésre a ,,Nyugat-dunantdli turisztikai régié kiemelt kulturalis és O6rokségturisztikai
rendezvénye” ciml palyazat kifrasa. A palyazati kiiras célja a Nyugat-Dunantdl azon kiemelt
jelentéség kulturalis és 6rokségturisztikai rendezvényeinek kivalasztasa, melyek a régié turizmusa
szempontjabol meghatarozéak. A cimet elnyeré rendezvények népszerGsitésére a Nyugat-
dunantali RMI marketingtevékenységében kiemelt figyelmet fordit a cim birtoklasanak id6tartama
alatt. A palyazati felhivas és Grlap a www.itthon.hu/regiok/nyugat-dunantul/szakmai-oldalak
oldalon lesz elérhet6. A palyazatok benyujtasi hatarideje 2012. januar 31. A régidoban maximum 20
rendezvény nyerheti el a kitinteté cimet.

v’ ,,Must kell pihenni!” Sopronban

A soproni szallodak, a Bormarketing Mihely Nonprofit Kft. és a Magyar Turizmus Zrt. Nyugat-
dunantili Regionalis Marketing Igazgatdsaga egyiittmikodésében, szeptember 1. és december
18. k6zott 2011-ben is varta a vendégeket a ,,Must kell pihenni!” akcié Sopronban. Az akcié
keretében tébb harom- és négycsillagos szalloda a harmadik éjszakai tartézkodast ajandékba adta,
¢és igazi kuribzummal szolgalt: a csomagajanlat valédi Kékfrankot is tartalmazott, mellyel a
vendégek borkédstolon vehettek részt. A kilonleges ajanlat 7 soproni szallodaban — BEST
WESTERN Pannonia Med Hotel, City Partner Hotel Szieszta Sopron, Civitas Boutique Hotel,
Hotel Lovér, Hotel Palatinus, Hotel Sopron, Hotel Wollner — volt igénybe vehet6. A Kékfrank
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2010 ota valodi fizetbeszk6z Sopronban és kornyékén, mar csaknem 500 elfogaddhelyen
bevalthatd. A ,,Must kell pihenni!” akciét 2011-ben harmadik alkalommal hirdették meg a soproni
szallodak és egylittmikodo partnereik.

Tisza-t6
v’ Szezon zar6 féorum és fogadas

A Magyar Turizmus Zrt. Tisza-tavi Regionalis Marketing Igazgatésaga (RMI) 2011. december 20-
an tartotta Szezonértékeld Forumat és Fogadasat, ahol a Tisza-tavi régio illetékességi teriiletén
mikoédé 6nkormanyzatok képviseldi, turisztikai vallalkozoi, a Tisza-t6 mikodését meghatarozéd
hatésagok képvisel6i, a Tisza-téért tenni akard orszaggyulési képvisel6k és civil partnerek
talalkoztak.

v' Tisza-t6 turisztikai Nagykovete

Uj proméciés egyiittmikodést indit 2012-ben a Tisza-tavi Regionalis Marketing Igazgatdsag, a
Tisza-t6 turisztikai Nagykovete cim meghirdetésével. Az egyuttmikodés 1ényege olyan ismert
¢és elismert magyar kozéleti személyek felkérése, akik neviket és arcukat adjak a Tisza-tavi
tduléséi lehetbségek népszertsitéséhez. 2012-ben a Tisza-t6 Nagykovete a Csik Zenekar lesz.
Az akcid keretében a zenekar egyrészt sajat feliletein sajat rajongétabora kérében hirdeti a Tisza-
t6 Uzeneteit, masrészt az RMI altal biztositott promocios felileteken beszélnek majd a tagok a
sajat Tisza-tavi élményeikr6l.
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KULFOLDI KOMMUNIKACIO

A nemzeti turisztikai marketingszervezet véges forrasai miatt nem mindenhol lehet jelen
marketingkommunikaciéval. A tarsasag ezért az egyes célorszagokat 2011-ben két kategoriaba —
B2C, illetve B2B piacok — sorolta tizleti potencial, trendek és utazasi szokasok szerint. Az ehhez
képzett sulyozott mutatdészam meghatarozasanal figyelembe vette a vendégéjszakak szamat és
névekedési (csokkenési) titemét, valamint az adott piac szervezett utazasainak aranyat.

Az tn. B2C csoportba tartoznak azok az orszagok, ahonnan a turistak jellemzden egyénileg,
vagy nagy szamban érkeznek. Fzzel szemben a B2B orszagokbdl nézve Magyarorszag tavol,
egzotikus uti cél, ezért a turistadk kevesebben, és jellemzden szervezetten, azaz utazasi
irodakon keresztiill érkeznek. Ilyen orszagokban célravezet6bb az utazasszervezSk
megnyerésére helyezni a hangsulyt.

B2C piacok B2B piacok
Ausztria Egyesiilt Allamok
Benelux allamok Eszak-Eurépa
Csehorszag Izrael
Délszlav allamok Japan
Egyestlt Kiralysag Kina
Franciaorszag Oroszorszag
Lengyelorszag Spanyolorszag
Németorszag Ukrajna
Olaszorszag

Romania

Svajc

Szlovakia

Feltorekvé piacok

Azsia — kiilénosen Kina, India
Arab-6bél orszagai
Dél-Amerika

A B2C orszagokban a lakossagi kommunikacié, a B2B piacokon a szakmai értékesités-
0sztonzés kertlt el6térbe. Mivel azonban nincs értékesités-Osztonzés kommunikacié nélkil és
forditva, a besorolas fokuszt, és nem kizarélagossagot jell.

A feltorekvé piacokon a benniik rejlé potencial okan aktivabban jelent meg a Magyar Turizmus
Ztt.

KIEMELT MARKETINGAKCIOK

BUDAPEST WINTER INVITATION AKCIO 2011/2012

2011. november 15-én hivatalosan is kezdetét vette a nagysikeri Budapest Winter Invitation
(BWI) téli forgalomélénkité promoécid, amelyre a Magyar Turizmus Zrt. szervezésében immar
hatodik alkalommal keriil sor. A 2012. marcius 31-ig tarté BWI akcid célja ezuttal is Budapest
mint vonzé turisztikai desztinacié népszerdsitése, valamint a févaros utd- és elészezoni
vendégforgalmanak noévelése. A nemzetkozi piacon is versenyképes BWI kampanycsomag
keretében 2=3; 3=4 szallodai kedvezményajanlattal varjak a vendégeket, akik févarosunk egyéb
nevezetességeit és torténelmi furdéink gyoégyitd, pihentetd hatasait is megismerhetik. Az akcid
sikeréhez a kiemelt stratégiai partnerek széleskori  egyiittmikodése is  hozzajarul.
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A 2011/2012-es marketingakci6 egytttmikodo partnereinek kéréhez — a budapesti harom-, négy-
és otesillagos szallodak, a Magyar Turizmus Zrt., a Magyar Szallodak és Fttermek Szovetsége
(MSZESZ), a Budapest Airport Zrt., a BIDM Budapest Turisztikai Desztinacié Menedzsment
Nonprofit Kft., a Budapest Gyogyfiurdéi Zrt., az Expedia és Hotels.com nemzetkozi piacvezetd
utazasi portal, a Legenda Kft. — 2011/2012-ben a Wizz Air légitarsasasag és a Sixt autokoles6nzé
is csatlakozott.

Budapest Winter Invitation immar 6. alkalommal!

2011. november 15-t6l immar hatodik alkalommal
invitaljak a kilfoldi utazokat hazankba a nagysikerd,
Budapest Winter Invitation kampany keretében.
Budapest télen is gyonyorii és alkalmas a
felt6lt6désre, amit az akcié keretében foglald
vendégek egy nappal tovabb is megtapasztalhatnak.
S6t: a harom vagy négy ¢éjszakara érkezd
vendégek amellett, hogy az utols6 éjszakat
ingyen kapjak, 2011/2012-ben is tovabbi
kedvezményeket vehetnek igénybe a kuponokbél
all6 BWI voucher segitségével. A BWI kiilonleges
kampanycsomagja ezuttal is tartalmaz ingyenes
furd6latogatast a magyar févaros megjeldlt
torténelmi  furdéinek — Gellért, Rudas vagy
Széchenyi furdé — valamelyikében, ami az el6z6
BWI akci6 soran igen nagy népszerségnek , TN
orvendett a vendégek korében. A BWI keretében o ) oo QEIRE -
hazankba latogaté utazék a Budapest Kartya '

segitségével fedezhetik fel a févarost, amely a : ‘EcE-E-~-0 :
kampdny uzenetéhez illeszkedve 2=3 (48h=72h) § +50% valuo FREE
kedvezményt biztosit.

A voucher ezen kivil kedvezményes hajos 038 1480 0081 O a8
varosnézést és autdbérlést is hirdet a BWI

vendégek szamara.
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A promoci6 egészen 2012. marcius 31-ig tart.

Célpiacok

A BWI kampany célpiacai: Németorszag, Egyesilt Kiralysag, Franciaorszag, Olaszorszag,
Spanyolorszag, Skandinavia, Ausztria, illetve Csehorszag, Szlovakia, Romania és Szerbia.

Marketingeszk6z6k

Ahhoz, hogy a BWI kampany tizenete hatékonyan eljusson a célkézonséghez, a szervezdk az
Expedia és Hotels.com nemzetk6zi piacvezetd utazasi portallal egytittmikodésben szamos
marketingeszk6zzel hivjak fel a figyelmet Budapest téli turisztikai kindlatara. A kampany média-
koltségvetése 1 milli6 eurd.

Az emlitett portialokon specialis Budapest Winter promécios oldal ajanlja az érdekl6dék
figyelmébe a magyar févaros téli szépségeit, tippeket adva az utazoknak Budapest
kilonlegességeinek felfedezésére.

11
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Szintén budapesti kikapcsolddasra csabit a BWI-kampany online és offline feltleteken megjelend
promocios kisfilmje. A reklamszpotokat az akcid partnerei sajat kommunikacids csatornaikon —
tobbek kozott kdzosségl oldalaikon rajongdik szamara — is terjesztik. A kisfilm — amely a 2011.
¢évi londoni World Travel Market turisztikai vilagkiallitason debiitalt — az alabbi linken tekinthetd
meg: http://www.voutube.com/user/Hungary#p/a/u/0/CIffTfTul xo

A BWI akciét nemzetkézi online felilleteken és nyomtatott médiaban megjelend
hirdetések, kozos médiafeliletek és kommunikaciés csatornik, illetve a BWI kampany
megujult, tébbnyelvi oldala, a www.budapestwinter.com is népszerusitik.

A BWI akci6 egyiittmiikodd partnerei

A BWI kampany minden évben kiemelt stratégiai partnerek bevonasival valésul meg. Az
2011. évi marketingakcié egyiittmikédé partnerei: a budapesti harom-, négy- és oOtesillagos
szallodak, a Magyar Turizmus Zrt., a Magyar Szallodék és Ettermek Szovetsége (MSZESZ), a
Budapest Airport Zrt., a BIDM Budapest Turisztikai Desztinacié Menedzsment Nonprofit Kft.,
a Budapest Gyogyfurdéi Zrt., az Expedia és Hotels.com nemzetk6zi piacvezet6 utazasi portal a
Legenda Kft. és a Sixt autokolesonzs. Az akcidhoz az elmult 12 hénapban Eurdpa-szerte 10,9
milli6 utast szallitd Wizz Air légitarsasag is csatlakozott.

A kampany korabbi eredményei

A Budapest Winter Invitation kampany sikerét mutatja, hogy az akcid, az eddigi tapasztalatok
alapjan, évente tobb millié potencialis utazét ér el, tovabba +25.000-70.000 vendégéjszakat
eredményez a november-marciusi idészakban.

Az MT Zrt. kiilképviseleteinek BWI kampanyt népszertisit6 akci6éi decemberben

Németorszagban internetes hirdetés mellett, a berlini Magyar Nagykévetség kirakatait az
Unter den Lindenen, a varos egyik legforgalmasabb, turistak altal is igen sdrdn latogatott
sétanyan, a Brandenburgi Kapu szomszédsagaban, a Budapest Winter Invitation akcid
hirdetései boritottak, igy juttatva el a legjelentésebb téli forgalomélénkité promoécid tizenetét
tobb mint kétmillié potencialis utazéhoz.

A Magyar Turizmus Zrt. 2011/2012-ben is szimos 6sszehangolt akcidval népszerisiti a Budapest
téli vendégforgalmat élénkit6 BWI-kampanyt a szomszédos Ausztridban. Ennek részeként
tobbek kozott a Top Times magazinban, a nagykozonségi, szines Reise Aktuell magazinban és az igen
népszert, 350.000 olvaséval rendelkez6 "OR Magazinban — amelyet a bécsi metrokocsikban is
clhelyeznek — jelentek meg budapesti, téli kikapcsoldédasra csabité hirdetések. A kulturara- és az
utazasok irant rendkivil fogékony hallgatésaggal rendelkezé Radio Stephansdom hallgatéi pedig
nyereményjatékok és fizetett hirdetések formajaban talalkozhattak a magyar févarosba invitalo
népszert ajanlatokkal. A 2012. év elejére tervezett tévékampanyokkal (RTL, Austria9) egyttt,
kozel 5 millids () célkozénséghez jut el az MT Zrt. tzenete Ausztriaban, miszerint ,,sielés
el6tt, helyett, vagy utan” nalunk pihenjék ki téli faradalmaikat az osztrak turistak.

Az ausztriai magyar képviseletek (Nagykovetség, Balassi Intézet, MT Zrt.) Osszefogasaval az EU
elnékség jegyében megvaldsult programajanlé katalogus sikere alapjan készilt el a hazank 2011.
évi Oszi-téli programijait felvonultaté kiadvany 5.000 példanyban. A brosura, amelyben a BWI
proméeiéd is  helyet kapott, nagykozonségi rendezvényeken kertlt tetjesztésre, valamint
valamennyi érintett intézmény szakmai partnere is kézhez kapta. Az MT Zrt. kézvetitésében
tovabba, Budapest 2011-ben el6szor képviseltette turisztikai kindlatat a Béesi Kardesonyi 1 dsdron,
amely j6 lehetéséget teremtett arra, hogy még az adventi idészak elején kozvetlenil felhivijak az
osztrakok figyelmét a magyar févarosba csabito ajanlatokra.
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A foldrajzi kozelség miatt az osztrakok elsésorban kozuton vagy vonattal utaznak hazankba, ezért
az MT Zrt. november végétSl online és DM-kampanyt is inditott stratégiai egylittmikodésben
Ausztria egyik piacvezetd utazasi irod4javal, a Railtours Austria-val. Az OBB és a Rail Tours
Austria térzsutasai hirlevélben is tajékoztatast kaptak a téli budapesti programlehetségekrol. A
kiterjedt online és DM-akcidnak, valamint a print megjelenéseknek koszonhetSen is tébb
szazezer potencialis turista értesiilhetett az ellazité téli hazai kinalatrol.

A Magyar Turizmus Zrt. olaszorszagi kilképviseletén is a Budapest Winter Invitation promocid
a legfontosabb téli kampany, amelynek témai k6zott az év végi események, karacsonyi vasarok és
az egészségturisztikai kinalat is szerepelt. A BWI promoécié ajanlatarél mind az olasz utazasi
szakma, mind a nagykozonség értesiilhetett. Az utazasi szakma a vezet6 szakmai lapban, a TTG
Italidban megjelent Magyarorszag-mellékletbdl tajékozédhatott a BWI ajanlatrél. Az offline
szakmai akcié kiegészilt online akcioval is: a TTG Italia szakmai hirlevelében bannerek
iranyitottak a figyelmet a magyar févaros téli turisztikai kinalatara. A potencialis utazok pedig a
Corriere della Sera piacvezeté orszagos napilap tematikus portaljain, tobbek kozott utazassal
foglalkoz6 oldalain talalkozhattak a figyelemfelkelté tzenettel, amely egy ingyenes budapesti
szallodai éjszaka ajandékozasara szolit fel. Az online nagykozonségi kampany kézel 7 millios
elérést generall Emellett a Milanéban megrendezett, 3 millié latogatét vonzd karacsonyi
vasaron, a magyar szigeten, az eseménysarkot felkeres6é latogatok is talalkozhattak a BWI
promocios filmmel, illetve személyesen is tajékozodhattak az akcid részleteirdl.

Az Ausztriaban vonattal utazok valamennyi IC ¢és EC jarat fedélzeti magazinjabol
(www.bahnmax.com) is kedvet kaphattak az akciés budapesti tartézkodashoz, a lap téli szama
tobboldalas Osszeallitasban prezentalta az aktualis budapesti attrakcidkat és a BWI akciot.
Ausztria egyik legjelent6sebb, buszos utakra specializalédott touroperatoraval (www.blaguss.at)
¢és kiemelt partnerével, (www.westbus.at) szintén kooperacioban népszertsiti az MT Zrt. a BWI-
kampanyt.

Lengyelorszagban a legismertebb szakmai turisztikai portalon, (http://tur-info.pl/) elhelyezett
megabanner, egészen februar végéig vonz ,,Budapest g6z6lgd termalviz-csapjainak megnyitasara”,
¢s a BWI akcidban valé részvételre. Az internetes hirdetés varhatéan 4.792.000 oldallatogatast és
1.576.000 egyedi latogatot general a Budapest Winter Invitation promocionak. Egy hoénapon
keresztiil, egészen januar 15-ig, az egyik legnagyobb lengyel portal, az onet.p/ (tobb mint 13,5 millié
felhasznald), tovabba januar 8-ig, a 12,3 millié felhasznaloval rendelkez6 Wirtualna Polska
wwwawp.pl portal turisztikai mentjében is felfigyelhetnek az érdekl6d6k a budapesti téli
kedvezményeke. Ezen kivil a www.esky.p/ online értékesité portal segitségével 83.000 felhasznalo
értestilhetett 2011 decemberében a kiilonleges BWI kampanycsomagrol egy DM-akcid keretében,
amelyhez egy kiilon blog is készult. A lengyel turistak kérében Budapest egész évben kedvelt ati
cél, de évek oOta az egyik legkedveltebb szilveszteri eurdpai desztindcidnak szamit. Januar és
februar honapokban Lengyelorszagban kéthetes téli sziinet van az iskolakban, igy a feltolt6dést
kinalé, budapesti termalfiird6-belép6t is magaba foglalé Budapest Winter Invitation akcid
attraktiv ajanlat az egész csaladnak, a téli sfelés alternativajaként. Egyiptom csékkend
népszertusége miatt Budapest valoban az egyik ,legforrébb™ téli uti cél lehet a lengyel utazok
korében.

A Magyar Turizmus Zrt. Hollandidban és Belgiumban is nagyszabasa online kampanyba
kezdett a BWI népszerisitése céljabdl. Hollandia legnagyobb napilapjanak online portaljan, a
www.detelegraaf.nl utazasi (Reizen) rovatanak nyitdlapjan leaderboard lathat6é 1 hoénapon keresztil,
mig Belgium vezet6 hirportaljain — www.hln.be (weer rovat) ill. a www.7sur7.be (meteo rovat) —
kozel 2 héten keresztil 3AD bannerek formajaban zajlik, illetve zajlott a kampany. A De Telegraaf
napi 475.000 f6s latogatottsaggal, mig a HI.N.be 290.000, a 7sur7.be pedig 110.000 latogatoval
rendelkezik. A kampany a 2011. év végi, az utazasok tervezése szempotjabdl a legfontosabb
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id&szakban zajlott: Belgiumban december 21-31. k6z6tt, mig Hollandiaban december 15-t61 2012.
januar 15-ig.

Budapest téli szépségeit a spanyol média képvisel6i tanulmanyut keretében ismerhették meg,

Szlovakiaban pedig szintén online kampany zajlott a BWI népszerisitésére, melynek keretében
az MT Zrt. google adwords kampannyal, valamint a topky.sk és a pravda.sk oldalakon elhelyezett
internetes hirdetésekkel invitalta az utazokat Budapestre a 2011. november 21. és december 18.
kozotti idészakban.

Romaniaban a 2011. év végi forgalomélénkité kampany soran hivtak fel az utazok figyelmét a
promocidra, méghozza nagy latogatottsagu internetes portalokon.

HIVATASTURIZMUS
Koézponti kiemelt akciok
v Konferencia Nagykoveti Program

A Magyar Turizmus Zrt. 2004-ben inditotta el Konferencia Nagykoveti Programjat, amelynek
legfébb célja a nemzetkdzi beutazoé hivatasturizmus Osztonzése és novelése. A program keretében
a nemzeti turisztikai marketingszervezet hazai szakmai szévetségekkel, illetve szervezetekkel
mikodik egyttt annak érdekében, hogy az adott nemzetkézi szovetség éves tlését vagy
konferencidjat Magyarorszagon rendezze meg. A Konferencia Nagykoveti Program 2011-ben is
folytatodott. 2011 decemberében 2 palyazat érkezett, amelyek pozitiv elbiralasban részestltek.

v’ Ertékesités-6sztonzd kampany a konferenciaturizmus élénkitésére

A konferenciaturizmus élénkitését szolgal6, rendhagyo értékesités-6sztonzé kampanyt inditott a
Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongresszusi Igazgatésaga (MKI), az tzleti turizmusban érdekelt
szallodakkal, rendezvényhelyszinekkel, szervezé irodakkal, valamint a Malévvel és a Budapest
Airporttal egyuttmuikodésben. A tobb éve sikeres Budapest Winter Invitation akcié mintajara
meghirdetett kampany célja, Budapest mint hivatasturisztikai desztinacié népszertsitése a
nemzetkozi hivatasturisztikai piacon, a piaci szereplék egytuttmikodésének és eredményességének
erdsitése, valamint az értékesités tamogatasa a kampany idészaka alatt. A 2011. aprilis 1. és 2012,
julius 30-a k6zott zajlé akcid kézponti eleme a rendezvényekhez kapcsolodd galavacsorak és
fogadasok helyszinének téritésmentes biztositasa a nemzetkozi rendezvények szamara.

A kampany legfébb célpiacai: Ausztria, Belgium, Eszak—Eurépa, Franciaorszag, Nagy-Britannia,
Németorszag, Olaszorszag, Svajc és az USA.

A kampany 6nall6 honlapja: www.budapestmeetings.com

Az MT Zrt. szakemberei az elmult honapokban tobb célpiaci orszagban — Franciaorszag
(Meedex), Németorszag (IMEX), Ausztria (workshop), Olaszorszag (Full Contact Workshop),
Spanyolorszag (evento Days workshop), Svajc (sales trip) — vettek részt MICE vasarokon, illetve
egyéb rendezvényeken, ahol prezentaciokkal, promécids eszkozokkel alkalmuk nyilt a kampany
népszerusitésére. A kampanyra tovabba szakmai hirleveleken és honlapokon (pl.: Bedouk, UIA,
Events, I&MI, CIT, MIT, stb.) keresztil is felhivja a figyelmet az MT Zrt.

A kampany eddigi eredményei:
V' 31 regisztraci6
v" 11 konkrét foglalis

v Kampany altal generalt vendégéjszakak szama: 31.690
v Weboldal: 6.812 latogaté és 21.451 oldalletoltés
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v" Sport Nagykéveti Program

A Magyar Kongresszusi Igazgatésag 2011-ben ujrainditotta a Sportnagykoveti Programot,
melynek célja nemzetkozi sportesemények Magyarorszagra hozatala, ezzel jelent6s bevételi forrast
biztositva a turisztikai szakma szamara.

Az MT Zrt. célja 2011-ben 3-5 nemzetkézi sportesemény rendezési joganak elnyerése volt. E
programba minden nemzetkozi vallalat és sportszévetség hazai szervezetét partnerként varta a
nemzeti turisztikai marketingszervezet.

A Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongresszusi Igazgatdsaganak tevékenységér6l bévebben az
(MKI) honlapjan olvashatnak az érdekl6d6k: www.hcb.hu

B2C PIACOKON LEZAJLOTT MARKETINGAKCIOK

Az itt nem szerepld marketingakciok a Beszamold mas részeiben olvashatok. (Pl. Kiilfoldi média és szakmai
tanulmdanyutak.)

Ausztria

v' Rendhagy6 turisztikai évzaré6 Bécsben: rekord szamu osztrak turista
Magyarorszagon

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai kilképviselete t6bb ausztriai turisztikai képviselettel
(www.corps-touristique.at) kézésen rendhagyéd évzard partner partit szervezett december 13-
an a schonbrunni karacsonyi vasar keretében. A tobb 6ras esti szakmai talalkozé j6 alkalom volt
az osztrak turisztikai szakujsagirdk és az Ausztridba akkreditalt turisztikai képviseletek kozotti
informalis tapasztalat- és véleménycserére. Az év vége felé kozeledve, az MT Zrt. részérdl
szamvetésre is sor keriilt: a magyar beutazé turizmus szempontjabol az osztrak piac tovabbra is
sikertényez6. Kovdcs Balizs, az MT Zrt. ausztriai kilképviseletének vezetSje ujsagiroknak
elmondta, hogy a Magyar Turizmus Zrt. 2011-ben az osztrak piacon 138 akcio6t valositott meg,
amelyek kozil a soros magyar EU elndkséghez k6t6dd bécsi koztéri galéria, valamint Budapest
,vendégszereplése” a bécsi karacsonyi vasaron azok, amelyek a legnagyobb szakmai és
kozonségsikert arattak, hasonléan az 2011-ben el6sz6r megrendezett ,Nagy Magyar
Turizmusnaphoz”.

Az MT Zrt. osztrak piacon folytatott aktivitasardl, a 2011-es évrdl szo6lo Osszefoglald
beszamolo, s a tervezett akciokrdl tovabbi informacidk itt: www.ungarn-tourismus.at/magyar-

sarok
v El6sz6r mutatkozott be Bécsben a Budapesti Karacsonyi Vasar

2011-ben el6szor volt jelen Budapest varos karacsonyi- és téli turisztikai kinalata Bécs
legnagyobb tradici6ju karacsonyi vasaran: a varoshaza el6tti téren (Rathausplatz)
megrendezett Bécsi Karacsonyi Vasaron. A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviseletének
kozremikodésével megvaldsult akeid keretében, advent elsé hetében — egészen december 2-ig — a
Budapesti Karacsonyi Vasar 6nall6 fahazban mutatkozott be a bécsi forgatagban, kozvetlentl a
varoshaza (Rathaus) el6tt felallitott karacsonyfa tészomszédsagaban. A budapesti Vorosmarty téri
vasarhoz hasonléan a bécsi bemutatkozon is a Budapest Turisztikai Desztinacié Menedzsment
Nonprofit Kft.(BTDM) tzemeltette a fahazat, ahol a Magyar Maltai Szeretetszolgalat kézmuves
termékei és nivés ajandéktargyai is megvasarolhatok voltak adomanygydjtés céljabol. Az egyhetes
akcio kitiné alkalom volt arra, hogy megmutassa az osztrakoknak, illetve a Bécsbe latogato
wadventel6knek”, hogy Budapesten Eurépa egyik legautentikusabb karacsonyi vasara varja az
érdeklédbket, szinvonalas és zstrizett kézmuves termékekkel. Az MT Zrt. kiilon szérolapokkal
is felhivta a bécsiek figyelmét a téli turisztikai Budapest-kampanyra.
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v' Taroltak a magyar kézmiives termékek az ausztriai karacsonyi vasarokon

Hatalmas kozonségsiker koronazta Budapestnek és a karacsonyi magyar kézmives termékeknek
az egyidejii bemutatkozasat a bécsi karacsonyi vasarokon. A magyar kézmiivesek termékek
rendkiviil népszertiek és keresettek voltak, az ajandéktargyakon keresztil is sikertlt felhivni az
osztrakok és a Bécsbe latogatd ,adventel6k” figyelmét, hogy Budapesten Eurépa egyik
legautentikusabb, nivés és zstrizett kézmives termékeket arulé kardcsonyi vasara varja az
érdekléddket.

2011. december 3-an pedig a bécsi magyar ENSZ Misszié kozremikodésében kerilt sor az
ausztriai székhelyd ENSZ adventi rendezvényén Magyarorszag turisztikai és gasztrondmiai
prezentacidjara. Az egésznapos jotékonysagi férumot mintegy 30 ezer (!) latogato kereste fel. A
kézmives termékeket arusitdé és herendi porcelanfestést bemutaté magyar stand elétt a
rendezvény egész ideje alatt hossza sor kigyozott, s igy jelentés felajanlas gydlt Gssze a
jotékonysagi akcion. Az MT Zrt. kiilon szérolapokkal is felhivta a bécsiek figyelmét a BWI

promociora.

Egyesiilt Kiralysag

v' Budapest mint f6 vendég a ,Mistletoe (Fagydngy) kardcsonyi galavacsoran
Londonban

Az MPI & ISES szervezet egyesult kirdlysagi és irorszagi tagozatnanak felkérésére, a Magyar
Turizmus Zrt. londoni képviselete meghivott vendégként részt vehetett a 2011. december 5-én
tartott karacsonyi galavacsoran, amelynek helyszine a Christ Church Spitalfields Venue volt,
Kelet-Londonban. Az elegans eseményen a brit és ir piacok harom legfontosabb hivatasturisztikai
(MICE) szakmai egyestileteinek tagjai — kb. 300 f6 — vettek részt. Amint arrél korabban hirt
adtunk, az MPI (Meeting Professional International) 2012 januarjaban Budapesten tartja
europai tagjainak konferenciajat. A European Meetings and Events Conference elnyerése az
MT Zrt. Magyar Kongresszusi Irodaja altal lebonyolitott t6bb mint kétéves palyazasi
folyamat eredménye, ¢és egyben 6riasi lehetéség hazank szamara, hiszen a nemzetkézi szervezet
a legfontosabb eurdpai konferencia- és rendezvényszervezéket tomoriti magaba. A konferencia
kitiné alkalmat teremt arra, hogy bemutassuk hazank hivatasturisztikai adottsagait, és tovabbi
konferenciak, rendezvények potencialis helyszineként megismertesstk az orszagot.

A palyazat elnyerése adott lehetéséget Budapest népszerusitésére a londoni karacsonyi vacsoran
egy f6dij felajanlasaval a Kempinski Hotel Corvinus szallodaval kézosen, amely szintén
MPI&ISES tag. A nyeremény 2 {6 részére 2 éjszaka szallast, repulGjegyet, félnapos varosnézést és
Budapest Kartyat tartalmaz. A vacsorat magyar borbemutaté és kostoltatas kisérte, amelyen a
Pannonhalmi és Tokaji borokon kiviil a Totley pincészet pezsgdi voltak a legnépszertibbek.

Németorszag
v' Magdeburgbél is indul kézvetlen jarat Budapestre

Els6sorban a téli/tavaszi magdeburgi reptéri menetrend 4j desztinicidi alltak az egész napos
nagyko6zonségi esemény kézéppontjaban, amelyre 10 ezer latogatd, a sajtd szamos képviselje, a
légitarsasagok magas rangu képvisel6i, valamint a tartomanyi kozlekedési miniszter latogatott ki.
A szervez6k karacsonyi piaci hangulattal, karacsonyfa- és libavasarral, repilével érkez6 Mikulas-
meglepetéssel, tovabba a Germania Boeing 737-700 gépen proba-élményreptiléssel és
reptérbejarassal csalogattak a kozonséget a helyszinre. A Magyar Turizmus Zrt. németorszagi
képviselete a Germania légitarsasaggal el6zetesen egyeztetve, szoros egyuttmikodésben, egységes
fellépéssel informaciés pontot hozott létre az 4j budapesti direktjarat népszerGsitésére. A
rendezvénnyel egy idében a jaratfoglalas is beindult a flygermania.de weboldalan, 69 eurds indulé
arral. Magyarorszagra a 2,5 milliés lakosu Sachsen-Anhalt tartomany févarosabol, Magdeburgbél
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most indul el6szor direkt 1égi Osszekottetés Budapestre a Germania légitarsasag Uy jarataval 2012.
februar 4-t6l, szombatonként. A reptér tgyvezetSje, Uwe Hidicke elégedetten szamolt be a
reptéri nap eredményeir6l. Kozleményében kiemelte a hatalmas latogatottsagot, valamint a
helyszinen tortént szamos foglalast is. A jaratnyitassal kapcsolatban a Germania és a képviselet
tovabbi akcidkat tervez.

v T6bb mint egymillié latogatéja volt a német www.fahrradreisen.de Magyarorszag
fejezetének!

A Magyar Turizmus Zrt. szervezésében Magyarorszag a hazai kerékparutak altalanos lefrasaival és
konkrét szolgaltat6i ajanlatokkal 2008 ota szerepel Németorszag egyik legnagyobb internetes
kerékparos adatbazisaban, az évente tobb mint 4 milli6 latogatét szamlalé www.fahrradreisen.de
honlapon. Hazank Németorszag, Ausztria, Franciaorszag, Olaszorszag és Svajc utan 45
tarautvonallal  és 52 hazai  szallashely ajanlattal  csatlakozott az  adatbankhoz.
(http://www.fahrradreisen.de/radwege/radwege.htm) Az els6 30 hoénap  kiemelkedd
eredményeket hozott, a Magyarorszag fejezetnek ez idé alatt 2,53 millié latogatdja volt.
Népszertiségiink azota sem csokken, hiszen a kévetkez6 14 honapban, 2010. oktéber 1. és 2011.
november 30. k6z6tt megint tobb mint egy millidan latogattak el a Magyarorszag aloldalak
valamelyikére. Ezzel az eredménnyel az orszag listiban harmadik helyen végeztiink, megelézve
Svajcot, Ausztriat és Franciaorszagot! Egyuttal az a tendencia is megfigyelhetd, hogy egyre tobben
keresnek szallast és konkrét ajanlatokat, hiszen amig az el6z6 idészakban latogatéink 58%-a
klikkelt tovabb a szallashelyekre, 46%-a pedig az ajanlatokra, ezzel szemben az elmult 14
hénapban 64% érdeklédott szallashelyek, 52% pedig konkrét ajanlatok irant. Legtébben tovabbra
is a Balatont keresték fel (435.528 latogatd) a régiok kozil, majd Budapest-Ko6zép-Dunavidék
(370.415 latogatd), Pannonia (158.472 latogatd), az Alfold és a Tisza-té (55.980 latogato),
valamint Fszak-Magyarorszag (47.213 latogat6) kovetkezett. A sikereken felbuzdulva, és a
kerékparos nyaralas németorszagi népszertiségére vald tekintettel, jelenlétiinket tovabbra
is meg kivanjuk hosszabbitani 2013. januar 31-ig.

Romania

v Szakmai és nagykdzonségi rendezvényeken mutatkozott be Romanidban az
Eszak-Magyarorszag régio

A Magyar Turizmus Zrt. romaniai képviselete és Fszak-magyarorszagi Regionalis Marketing
Igazgatosaga szakmai és nagykozonségi rendezvényeket szervezett 2011. december 15-én és 16-
an, két romaniai varosban, Szatmarnémetin és Nagybanyan.

A rendezvényen a régiés szolgaltatok, boraszatok, szallodak, firdSk egytitt mutatkoztak be, és
képviselték az észak-magyarorszagi régiot. A magyarorszagi szakemberek mindkét varosban
szakmai workshopon talalkozhattak a helyi kollégaikkal, majd ezt kévetéen bevasarlokozpontok
karicsonyi vasirinak keretén beliil ismertették a nagykozonség szamara Eszak-Magyarorszag
értékeit.

A workshopokon és a karacsonyi vasarokon FEszak-Magyarorszag legkiilonbozébb telepiilései,
térségei, latnivaldi, boraszatai, szallisadoéi mutatkoztak be, ugy mint a hires Tokaji torténelmi
borvidék, az Egri Korona Borhaz, a Sike Boraszat, a killonleges miskolctapolcai Barlangfiirdé, az
2011-ben feldjitott mezSkovesdi Zséry Gyogy- és Strandfiirds, a Mez6kévesd helyi TDM, az
egerszaloki Saliris Resort Spa, a Demjéni Termalfiirdd, az egri Park-klub, a Mesés Shiraz Hotel
Egerszalokrol és a Bambara Hotel Fels6tarkanybol, a Hunguest Hotel Flora, a Grof Degenfeld
Kastélyszall6 és az Andrassy Rezidencia Wine & Spa Tarcalrdl, a szarvaskéi Oko-Park Panzid, a
Gyogyvizek Volgye TDM, a Thermal Park Egerszalok; a Tokaj-Hegyalja, Taktakoz, Hernad-
volgye Idegenforgalmi és Kulturalis Egyestlet, Eger helyi TDM (Muvészetek Haza Eger
Nonprofit Kft.) és az Eger Térsége TDM.
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A megjelent kiallitok mellett a térség tobbi részérdl, turisztikai lehet6ségeirdl is informaciot
kaphattak az érdekl6dok, mint pl. az Aggteleki Cseppkébarlangrol, a hollokéi vilagorokségi
Ofalurdl, a Matra 4j wellness szallodairdl, a régi6 varairél, latnival6irodl, nevezetességeirdl.

Szlovakia
v ,Magyarorszag karacsonyra”

2011. november 18. és december 23. kozott "Karacsonyi fesztival" zajlott Pozsony elsé
bevasarlokozpontjaban, a Polus City Centerben. A karacsonyt megel6z6 6 hétben Izrael, USA,
Bulgaria, Csehorszag, Horvatorszag és Finnorszag mellett a magyar kardcsonyi szokasok is a
figyelem kozéppontjaba keriltek a bevasarlokézpont egyik legforgalmasabb részén. A Magyar
Turizmus Zrt. 30 fotobdl allé kiallitassal iranyitotta Magyarorszagra a figyelmet, mely a Budapesti
Karacsonyi Vasar egy-egy szép pillanatat abrazolja. A kiallitas anyaga a BTDM fotoétarabdl és a
Magyar Turizmus Zrt. altal 2010-ben, "Karacsonyi Budapest" témaban szervezett tanulmanyiton
részt vett szlovakiai jsagirok képeibdl allt Gssze. A bevasarlokézpont latogatoi a fotdkiallitas
mellett szoveges informaciokat is olvashattak a magyar kardcsonyi szokasokrdl és az aktualis
Budapest Winter Invitation kampany tartalmardl is. Ezen felil alland6 informaciés pont is
muik6dott, ahol a Magyar Turizmus Zrt. kiadvanyaibdl is valogathattak a karacsonyi bevasarlasban
megfaradt érdekl6dok.

B2B PIACOKON LEZAJLOTT MARKETINGAKCIOK

Arab-6bol orszagai

v' Oriasi érdekl8dés bvezte az MT Zzt. arab roadshow-jat!

Oriasi érdeklddés mutatkozott Magyarorszag turisztikai kindlata irant, a Magyar Turizmus Zrt.
Arab-6bol térségét érinté roadshow-janak keretében. A 2011. november 26. és december 2.
k6z6tt megvalosult, négyallomasos szakmai rendezvénysorozat célja az volt, hogy elésegitse
és tamogassa a magyarorszagli utazasi irodaknak és szallodaknak a térségben torténd
bemutatkozasat, tovabba lehet6séget biztositson a helyi dontéshozo kiutaztaté irodakkal térténd
kapcsolat 1étesitésére és szolgaltatasaik személyes bemutatasara.

A Magyar Turizmus Zrt. arab piacon folytatott aktiv turisztikai marketingtevékenységének
jegyében, a tarsasag nagyszabasd, az Arab-0bol térségét érinté roadshow-ra indult a térségbdl
hazankba iranyulé beutazé turizmusban érdekelt szolgaltatokkal egylttmikodésben. A
rendezvénysorozat mar az elsé allomason, november 26-an Dohaban kiemelked6 sikereket
hozott. A Katar févarosaban megrendezett eseményen — melyre a ,,telthazas tablat” is ki lehetett
volna tenni — a vartnal kétszer tobb, 6sszesen 100 touroperator — koztik a 10 legnagyobb
dohai iroda képviselGje — el6tt mutatkozott be Magyarorszag turisztikai kinalata. A szakmai
kozonséget Szabd Laszl6, hazank dohai nagykovete és Fariz Nayan, a Qatar Holidays egyik
vezetbje koszontotte. Bzt kovetSen, specialisan az arab utazok igényeit szem el6tt tartd
el6adasbol ismerhették meg a rendezvényen részt vevé szakemberek hazank turisztikai
lehet6ségeit, Palké Lajos, az MT Zrt. 1égi kozlekedési stratégiai tanacsadojanak tolmacsolasaban.
A rendezvényt koveté6 workshop-on igen nagy érdekl6dés mutatkozott a konkrét
csomagajanlatok irant.

A roadshow masodik allomasa november 28-an, Kuvait volt. A Magyarorszag-prezentaciora és
szakmai talalkozokra Gsszegytlt tobb mint 50 utazasszervezét Csillag Ferenc, hazank kuvaiti
nagykovete koszontotte. Kuvaitban az utazasoknak ,jigazi kultdraja van™ egy atlag kuvaiti
allampolgar évente négyszer-Otszor is utazik, és elészeretettel latogatjak az eurdpai desztinacidkat.
Szamos kuvaitinak van nosztalgikus emléke Magyarorszaggal kapcsolatban a korabbi kozvetlen
légi Gsszekottetésnek kdszonhetben.
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A kovetkez6 nap mar Dubai volt a rendezvénysorozat helyszine, ahol Velez Béla az Egyesiilt
Arab Emirségek kulturalis attaséjanak felvezet6je utan Palké ILajos, a részt vevé magyar
partnerekkel koézosen tarta a szakmai kozOnség elé a magyarorszagi turisztikai kincseket. A
roadshow utolsé allomasa Abu Dhabi volt november 30-an, ahol a mar jol bevalt forgatokonyv
szerint, Gyuris Janos nagykovet koszontdje utan ismét Magyarorszag turisztikai kinalata kertlt a
figyelem kozéppontjaba prezentacié és workshop keretében. Az eseményen 65 utazasi iroda
vezetdi és tulajdonosai is képviseltették magukat.

A rendezvénysorozat valamennyi allomasan tombola szinesitette a programot, melynek soran
Herendi porcelant, hazankat bemutaté konyvet, illetve egy hétvégi magyarorszagi tartézkodast
nyerhettek a szerencsések.

SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

MEGOSZTOTT SZAKMAI TEVEKENYSEGEK

Megfelel6 céltamogatas birtokaban a tarsasag partnerszervezetekkel k6zosen egyedi feladatokat is
ellat. 2011-ben a harom kiemelt terillet a Légi Marketing Alap, a V4 egyiittmikodés és
Magyarorszag elsé félévi EU-elnoksége volt.

LEGI MARKETING ALAP

Rovid idén belil mar tobb Gj — Magyarorszagra iranyulé — légi jarat nyitasardl sziiletett dontés a
Magyar Turizmus Zrt. altal Gjjaszervezett Légi Marketing Alapnak (LMA) is koszonhet6en.
Magyarorszag mint turisztikai desztinacié jobb megkézelithet6ségének biztositasa érdekében a
nemzeti turisztikai marketingszervezet a lehet6ségek felmérése utan a magyarorszagi reptlSterek
képvisel6ivel kozosen, tobb mint 20 potencialis 1égitarsasaggal folytatott targyalasokat. Az LMA
felhasznalasaval a 1égi kozlekedés szerepldi, a hazai turisztikai szolgaltatok és az MT Zrt. k6zos
marketingtevékenységet folytatnak a megcélzott kildépiacokon, a potencialis 0j jaratok mind
jobb kihasznaltsaga és fenntarthato, folyamatos tizemeltetése érdekében.

v' Ujabb jaratot inditott Budapestre a Jet2.com!

A Magyar Turizmus Zrt.-vel és a Budapest Airporttal folytatott sikeres targyalasok
eredményeként Gjabb, Budapestre iranyul6 légi jarat nyitasat jelentette be 2011. december 9-én a
Jet2.com diszkont légitarsasag. Az Egyesult Kirdlysagot Magyarorszaggal 6sszekoté harmadik
Jet2.com jarat elinditasara vonatkozé dontést nagymértékben elGsegitették az MT Zrt. altal
ujjaszervezett Légi Marketing Alap (LMA) kinalta lehet6ségek. Az LMA felhasznalasaval a
nemzeti turisztikai marketingszervezet és a légitarsasag intenziv, k6z6s marketingtevékenységet
folytat Magyarorszag népszerusitése érdekében azokon a kiild6épiacokon, ahonnan a jaratok
indulnak. A Leeds-Budapest jarat egész évben kozlekedik majd 2012. marcius 29-t6l, és legalabb
25 ezer vendégéjszakat eredményezhet a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyek szamara.

Magyarorszag 3. legfontosabb turisztikai kiildépiaca az Egyestlt Kiralysag, ezért a manchesteri és
edinburghi jaratok sikere utan az MT Zrt. 6rdmmel udvzolte a Jet2.com Gjabb jaratat, amely
kozvetlenil az angliai Leeds-b6l repiti az utasokat Budapestre, 2012. tavasztél. A Magyar
Turizmus Zrt. 2011-ben ko6z6s online, offline és televiziés kampanyokat bonyolitott le a
szigetorszagban Magyarorszag mint turisztikai célorszag népszerGsitése érdekében. 2012.
januarban folytatédik a koz6s turisztikai kampany, amelynek célja most mar harom légi jarat
megtoltése.
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Az 4j jarat inditasa 6sszhangban van a Magyar Turizmus Zrt. altal masfél évvel ezel6tt kitizott
stratégiai céllal, miszerint els6sorban azokrél a kildépiacokrdl szitkséges ndvelni a
Magyarorszagra iranyulo 1égi jaratok szamat és kapacitasat, amelyek esetében a hazankban toltott
vendégéjszakak szama egyenes aranyban valtozik a kiild6épiacot hazankkal 6sszekotd 1égi jaratok
kapacitasaval. Ez a tendencia jol megfigyelhet6 az Egyesiilt Kiralysag esetében is: a magyarorszagi
kereskedelmi szallashelyeken realizalt brit vendégéjszakak szama 2000-ben még alig haladta meg a
300 ezret. 2005-ben azonban, a fapados légitarsasagok térnyerésével a brit vendégek altal
hazankban eltoltétt vendégéjszakak szama jelentésen megugrott, meghaladva a 822 ezret. A
kovetkezé évek adataibdl is lathatd, hogy a vendégéjszakak szama egyenes aranyban all a 1égi
kapacitas valtozasaval: 2010-ben mar ,,csak” 510 ezer vendégéjszakat regisztraltak errdl a piacrol a
magyarorszagi kereskedelmi szallashelyek. A Jet.2.com Leeds-Budapest jarata évente mintegy
25.000 addicionalis vendégéjszakat jelenthet Magyarorszag szamara.

A Budapest Airport is idvozolte a Jet2.com dontését a heti két Budapest-Leeds jarat elinditdsarol.
Az 1j desztinacié bizonyosan sikeres lesz mind a turista, mind pedig az tizleti utazéink kérében,
mar csak azért is, mert Eszak-Anglia egyik legdinamikusabban fejl6dd varosat kot Gssze
Magyarorszaggal.

AZ LMA 2011. évi tovibbi eredményeirdl a korabbi beszdamolokban lebet részletesebben olvasni.

Az LMA keretében végzett marketingmunka folytatasaként az MT Zrt. a stratégiai partnereivel
kozosen, konkrét tzleti ajanlatokat allit Ossze légitarsasagok részére, a 2012. évi nyari menetrendi
id6szak tervezéséhez.

V4 EGYUTTMUKODES
A négy orszag turisztikai egyuttmtkodése a The European Quartet — One Melody
r European (Eurdpai négyes-k6z6s dallam) markanév zjllatt 2003 ota fo.lyik sikf:res.en:
| Quartet Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag és  Szlovakia  turisztikai
egyuttmikodésének f6 célja az, hogy Osszehangolt munkaval és a
Cl‘,l[;ll‘:d'}—’— rendelkezésre allé forrasok egyesitésével kozosen népszertsitsék a koézép-
- eurdpai régié turisztikai kinalatat mind szélesebb korben, elsésorban a
tengerentuli piacokon.
ETC

A 35 eurdpai orszag nemzeti turisztikai hivatalait tomorité Eurdpai Turisztikai Bizottsag
(European Travel Commission, ETC) {6 célja Eurépa mint turisztikai desztinacié promocidja a
tengerentuli kild6épiacokon. Az ETC — amelynek Magyarorszag 1990-t6] tagja — munkéjaban
hazank aktiv szerepet vallal a Magyar Turizmus Zrt.-n keresztiil. Magyarorszag az elmult években
szamos alkalommal adott otthont a szervezet Uléseinek és az MT Zrt. szakemberei szorosan
egyuttmikodnek az ETC kilonb6zé munkacsoportjainak szakembereivel.

v Magyarorszag képviseli a V4 orszagokat az Eurépai Turisztikai Bizottsag
Igazgatosagaban 2012-2013-ban - Eurépa kézésen kampanyol a kinai turistakért

Az Burépai Turisztikai Bizottsag (European Travel Commission, ETC) és az Eurdpai Bizottsag
(European Comission, EC) kézelmultban kotott megallapodasa értelmében a két szervezet a
jovében kozosen dolgozik azon, hogy noévelje Eurdpa ismertségét a tengerentili feltérekvd
piacokon. Az egytttmikodés elsé 1épéseként Pekingben talalkoztak az eurdpai és a kinai
turizmusipar vezet6 képvisel6i 2011. december elején, hogy Eurépat mint turisztikai
desztinaciot bemutassak a kinai szakmanak, valamint, hogy tinnepélyes keretek kozott
elinditsak a koz6s eurépai turisztikai portal, a visiteurope.com kinai verzidjat. A szakmai
eseményen részt vettek az eurdpai nemzeti turisztikai marketingszervezetek vezeté szakemberei
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is. A Magyar Turizmus Zrt.-t Horvath Gergely vezérigazgaté képviselte, aki december elején
fogadta el az Eurdpai Turisztikai Bizottsag felkérését arra vonatkozoan, hogy képviselje a kdzép-
eurépai orszagokon belil a V4 orszagokat (Csehorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag és
Szlovakia) az ETC Igazgatésagaban.

A 2011. december 1-jén Pekingben tartott kozos szakmai bemutatkozas és sajtotajékoztatd
keretében Petra Herdorfer, az ETC elncke elmondta, hogy a szervezet rendkivil nagy potencialt
lat az Eurépaba iranyulé kinai turizmusforgalom novelésében, ezért az eurdpai
marketingszervezet 4j stratégidjaban kiemelt hangsulyt kapott Kina mint Eurépa egyik
legfontosabb kiildépiaca, ahonnan nagyszamu, fizet6képes beutazé forgalom varhaté hosszu
tavon. Az elnok asszony hozzatette, hogy a ko6zos visiteurope.com honlap kinai verzidjanak
elinditasaval hangsulyosan is kinyilvanitottdk az eurdpai orszagok a kinai kild6piac felé vald
nyitas szandékat és hivatalosan is ,meghivjak” a kinai utazékat Eurdpa gazdag kulturalis
turisztikai kinalatanak felfedezésére. Az Europai Bizottsag turizmusért is felel6s igazgatodja, Pedro
Ortun, hangsilyozta, hogy az FEurdpai Bizottsig elkotelezett az eurdpai turizmusipar
tamogatasaban és az ETC-vel k6z0s eréfeszitések célja, hogy megragadjak a kinai piacban rejlé
lehet6ségeket is. Pedro Ortan hozzatette, hogy a kinai allampolgarok kiutazasat a j6vében a
schengeni térség vizumpolitikdjanak konnyitése is el6segitheti.

A Kinaban tartott szakmai rendezvényen részt vett a kinai turizmusagazat tObb mint kétszaz
képviselGje (vezetd légi tarsasagok, utazasszervezok és szolgaltatok), tobb mint szazan képviselték
a kinai sajtotermékeket, tovabba megjelentek az ecurdpai turisztikai marketingszervezetek
képviseldi is, az ETC és az Eurdpai Bizottsag szakembereivel egytitt.

v’ Ko6zds eurdpai kampany a kinai turistakért

Az Eurépat a kinai turisztikai piacon népszerdsité marketingtevékenység a visiteurope.com
portalon keresztil kezdddik 2012-ben egy kampanysorozattal, amelynek fékuszaban a kinai
utazok szempontjabdl leginkabb relevans paneurdpai turisztikai termék all. A 2012-re vonatkozé
kampanystratégia az eurdpai nemzeti turisztikai marketingszervezetek tevékenységét kivanja
erésiteni. A koz6s promoécié BEurdpa mint ,,multidesztinaciés” élmény bemutatasira épil,
melynek alapjat a kontinensen keresztil haladé tematikus utak, a kulturalis soksziniség, a
természeti  szépségek, a torténelmi Orokség, a kivalo vasarlasi lehetéségek, tovabba a
vilagszinvonald bor és gasztronémia képezik.

v Horvath Gergelyt bevalasztottak az ETC Igazgatosagaba

Magyarorszag szakmai elkGtelezettségének elismeréseként az ETC vezetése Horvath Gergelyt,
a Magyar Turizmus Zrt. vezérigazgatéjat az ETC Igazgatésaganak tagjai kozé
valasztotta a 2012-2013-as id@szakra. Horvath Gergely 2011. december clején elvallalta a
felkérést, amely szerint a kzép-eurdpai turisztikai région belil a V4 orszagokat képviselheti majd
az Igazgatosagban.

Az Eurdpai Turisztikai Bizottsaggal kapcsolatos informacidk, publikacidk, valamint az eurdpai
turizmust érint6 tanulmanyok az ETC www.etc-corporate.org cimen elérheté szakmai honlapjan
letlthetok.
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TAMOGATO SZAKMAI TEVEKENYSEGEK

A Magyar Turizmus Zrt. masodlagos szakmai feladatai koz¢é tartozik minden tamogaté jellegl
szakmai tevékenység, beleértve a piackutatas, a TDM koordinacid, a Tourinform és a turisztikai
koordinaci6 tertleteit. A tarsasig fontos szakmai torekvése a Zrt. kozpontjaban, régids
igazgatosagain és  kulképviseletein rendelkezésre allo informacidk piaci szereplkkel wvald
megosztasa. Tamogatd és szakmai koordinacios szerep betoltésével szorosabb egylittmikodések
kialakitasara torekszik az MT Zrt.

TDM
v TDM dijak

A turisztikai desztinaciés menedzsment (TDM) rendszer és a TDM szervezetek sikeres
muikodésének Osztonzése érdekében a Magyar Turizmus Zrt. 2011-ben megalapitotta ,,Az év
TDM szervezete” és ,,Az év TDM menedzsere” dfjat. A jelolteket a szakmai munka értékelése és
a kialakitott partnerségi kapcsolataik alapjan a Magyar Turizmus Zrt. és a Nemzetgazdasagi
Minisztérium Turisztikai Féosztalya nevezte meg. A dfjak a 2012. februar 1-jén megrendezésre
kertil6 20. Turisztikai Evadnyité Fogadason keriilnek 4tadasra.

A dijakrdl, illetve a dijazottakril a 2012. februdri beszdamoloban lebet mayd olvasni.

PIACKUTATAS

v' Turisztikai Vilagszervezet

A UNWTO felkérésére az MT Zrt. Kutatasi Irodajanak munkatarsai részt vettek a World
Tourism Barometer jelentéshez felhasznalt szakért6i panelkutatasban. Az aktualis jelentésbdl
magyar nyelvi Osszefoglalast készitettek.

v' ETC — Market Intelligence Committee

Az MT Zrt. Kutatasi Irodajanak munkatarsai részt vettek az ETC-MIC  brisszeli
munkaértekezletén, ahol az alabbi témak kertltek megvitatasra:

USA kutatis,

Kina kutatas, Kina Nap szervezése

NTO Budgets kutatas,

Handbook on Marketing Evaluation (Key Performance Indicators),
Handbook on E-Marketing,

TourMIS adatbazis tovabbfejlesztése és tesztelése,

Quaterly Reports véleményezése és tovabbfejlesztése,

Az EU-val és az ECM-mel val6 egytittmikodés,

Az ETC Market Intelligence Group februari kdzgytlésének napirendje.

VVVVVVVVYY

Ezenkivil a szokasos modon feltoltotték a havi statisztikai adatokat a TourMIS adatbizisba, és
folytattak a rendszer Gj fejlesztéseinek tesztelését.

v' A déli szomszédos kiildépiacok vizsgalata

A szakmai mélyinterjuk  vezérfonalanak  kialakitasaval ~megkezdédtek a  kutatasok
Horvatorszagban, Szerbiaban és Szlovéniaban.

v' A szlovak utazasi szokasok vizsgalatanak el6készitése

Az online kutatas kérdéivének kialakitasaval elkezdédott a kutatas.
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v Miarton-napi Libato(ur)

Az MT Zrt. Kutatasi Irodaja online szakmai kutatast folytatott le az akcidban részt vevé
szolgaltatok korében, amely az akcid népszerliségét tamasztotta ala.

V' Fizetési mérleg

A Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett fizetési mérleg adatok alapjan az MT Zrt. Kutatasi Irodaja
kiszamitotta a turizmus devizabevételeinek, devizakiadasainak és devizaegyenlegének valtozasait
2011 harmadik negyedévében, illetve elsé harom negyedévében.

v Mintel-tanulmanyok

A Mintel kutatéintézet kévetkezs tanulmanyaibdl az MT Zrt. Kutatasi Irodajanak munkatarsai
magyar nyelvi Osszefoglalot készitettek: SPA-turizmus, Butikszallodak az Egyestlt Allamokban,
Technologia j6véje az utazasban.

v Meédiaterv

A 2012, évi médiaterv el6készitéséhez ,,A magyar lakossag utazasi szokasai 2010 kutatas
adatbazisabdl levalogatasra kertltek a 2012. évi belfoldi lakossagi kampanyban kiemelt turisztikai
termékek célcsoportjainak jellemz6i.

v' Portalstruktira

Az MT Zrt. Kutatasi Irodajanak munkatarsai véleményezték a Magyar Turizmus Zrt.
portalstrukturajanak tervezetét, killonos tekintettel a szakmai oldalakra.

v' Informaciékérék

A Kutatasi Iroda szamos kiloénb6z6 informaciokéré (minisztérium, szakmai partnerek,
vallalkozasok, egyetemi/f6iskolai hallgatok, média és sajat munkatarsaink stb.) kérdéseire adott
valaszt személyesen, telefonon, illetve e-mailben.

MARKETINGESZKOZOK

KIALLITASOK, VASAROK, RENDEZVENYEK

BELFOLD
Az MT Zrt. 2011 decemberében nem vett részt belfoldi turisztikai kiallitison.

KULFOLD
A Magyar Turizmus Zrt. 2011 decemberében 2 kuilf6ldi kiallitason vett részt.

SAJTOKAPCSOLATOK

BELFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. 2011 decemberében 22 hirt, 8 tajékoztatast, illetve sajtékdzleményt
adott ki.

Az MT Zrt. szakemberei 2011 decemberében az alabbi médiumoknak adtak nyilatkozatot:
Radio
V' Class FM, Téma: Eur6pa kézésen kampanyol a kinai turistakért.

V" Classik Radi6, Téma: Eurépa kézosen kampanyol a kinai turistakért.
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v

v

Gazdasagi Radid, Monitor; Téma: No6tt a  kilfoldi latogatok szama 2011, IIL
negyedévében.

Lanchid Radio, Téma: Eurépa kézosen kampanyol a kinai turistakért.

Nvyomtatott sajtd

v

Népszabadsag, Téma: Az MT Zrt. kilfoldi stratégiai markakommunikaciéja 2012-ben
valamint a tarsasag turisztikai orszagkép javitasaért folytatott tevékenysége.

Az MT Zrt. kommunikacids tevékenysége — hirck, kozlemények — Osszesen kozel 2 millié
Ft hirértéket generalt a tarsasiag szamara 2011 decemberében.

A sajtoval valé még hatékonyabb kommunikaciét szolgalja a Zrt. internetes honlapjanak
sajtoszobaja is. Innen elérhetéek a cég aktualis hirei, sajtokézleményei, a marketingakcidkrol,
valamint eseményekrdl sz6l6 informaciok és az ujsagirok szamara hasznos hattéranyagok.

Programajanlék decemberben

v

2011-ben is minden nap jelentkezett az MT Zrt. turisztikai programajanléja az MTV1
csatornajan, a Ma Reggel c. miisor keretében. A musorral a tarsasag belfoldi utazasra
kivanta 6sztonozni a hazai lakossagot.

Majusban egy 4j programajanlé musor indult a Class FM-en. A misorban minden héten
hétf6t6l szombatig naponta harom belf6ldi programajanlé szpot kertlt leadasra.

Lanchid radié- 90 mp-es programajanlé reklamblokkban, 394 db — keddtdl szombatig
napi haromszor.

Heti Valasz: 2 oldalas turisztikai programajanlé rovat, minden héten.

Elmény itthon magazin megjelenése: a magazin havonta 80.000 példinyban jelent meg
és behuzasra kertlt a Heti Valaszba (30.000 pld) és a Magyar Nemzetbe (35.000 pld),
tovabba terjesztésre keriilt szamos MOL toltéallomason is (15.000 pld).

Magyar Nemzet: Egy-, két-, illetve négyoldalas turisztikai melléklet megjelenése
minden szerdan.

TV2 - Itthon.hu programajanlé miisor: 90 mp-es programajanlé miniprogramok,
minden héten szerdan és csttortokon, naponta haromszor, a Mokkaban, a fémisorid6

végén és késo este.

RTL - Utiterv: 60 mp-es programajinlé miniprogramok, minden héten szerdan,
csutort6kon és pénteken - 3-3-2 alkalommal, valtozo6 id6zités, napi 1 f6musoridés.

SAJTOESEMENYEK

Belf6ldi sajtotanulmanyutak

v A Magyar Turizmus Zrt. Budapest-kézép-dunavidéki Regionalis Marketing Igazgatosaga a

v

régi6  legizgalmasabb turisztikai attrakcidjanak bemutatasara kétnapos  belfoldi
tanulmanyutat szervezett ujsagirok részére, 2011. december 2-3-an.

2011. december 9. és 12. kozott haromnapos tanulmanyutat szervezett az MT Zrt. a
Nyugat-Dunantul régioba, ,Izek, imak, szerelmem: Nyugat-Dunantdl” cimmel. Ennek
keretében a karacsonyt megel6z6 rohanasbdl és koltekezésbol kiszakadva igazi testi-lelki
feltolt6désre hivta a megfaradt utazét a Magyar Turizmus Zrt. Nyugat-dunantali
Regionalis Marketing Igazgatosaga.
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KULFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. kilképviseletei 2011 decemberében 6sszesen 13 akcid keretében
helyeztek el hirdetést kiilfoldi nagykézonségi és szakmai lapokban.

A fizetett megjelenések mellett, szamos PR cikk és tudoésitas sziletett az MT Zrt. szervezésében
megvalésult tanulmanyutak, vagy szakmai segitségnyujtas nyoman.

2011 decemberében az alabbi f6bb médiumok szamoltak be hazank turisztikai

kinalatarol:

v

A Magyar Turizmus Zrt. parizsi képviselete kozremukodésével, négyoldalas cikk jelent
meg Budapestrdl a Frist Class Paris cimt francia lapban. A 20.000 példanyszamban, heti
rendszerességgel publikalt exkluziv magazin Parizs luxusszallodaiban, éttermeiben,
szalonjaiban és a repterek VIP varéiban kertl terjesztésre.

Ausztria piacvezeté utazasi magazinja, a koézel 300 ezer olvasoval rendelkez6 Reise
aktuell decemberi szama egész oldalas tudositasban szamolt be a téli Budapest kulturalis
és turisztikai ajanlatairdl.

Turistacsalogatod cikkek jelentek meg Ausztria olyan népszert szabadidés magazinjaiban,
mint az ORF Nachlese, vagy éppen a TOP Times magazin adventi szamai. Az MT Zrt.
tanulmanyutja alapjan, a szakmai sajtéban a Travel Management Austria (TMA)
ujsagiroja is beszamolt budapesti élményeirdl, felhivva a magyar févaros egyedi turisztikai
adottsagaira az osztrak turisztikai szakma figyelmét. A kétszazezer olvaséval rendelkez6
Gewinn Magazin pedig egy exkluziv nyereményjaték keretében Budapestre invitalta
12 olvasojat.

Decemberben a Hessischer Rundfunk 4. csatornija, a HR4 csinalt kedvet mintegy 10
perces riportjaban Budapesthez. A szombatonként 14-17 6ra kozott sugarzott, és nagy
népszertségnek 6rvends szabadidés és utazasi magazin, a “hr4 Freizeit und Reise” (kb.
400.000 hallgaté) december 10-én tlizte mdsorara a magyar “furdé-févarost”.

Magyarorszagi gyogyturisztikai élményeirdl, a Hévizen és Sarvaron szerzett tapasztalatair6l
pedig 2011. médjusban mar beszamolt az SWR4 radi6 ¢l6 adasdban, valamint egy 12
perces podcastban. Utébbiban tobbek kézott szamos hévizi szakmai partnerrel folytatott
beszélgetés segitségével ismertette az egyedilallé és hatasos hazai kurakat. A rendkivil
részletes, érdekes és meggy6zG beszamold podcast forméjaban tovabbra is elérheté a
www.audiotravels.podbean.com honlapon.

Az MT Zrt. meghivasaban, 2011. novemberben két Gjsagironé — Karolin Langfeldt és
Luise Miller Hofstede — is ellatogatott févarosunkba, élményeiket pedig a napokban két
médium is kozzétette. Az egyik az ifjabb generaci6 egyik kedvelt radidadoja, az 6ranként
21 eztres hallgatottsagt fluxFM, mely Berlinben atlagosan 500.000, Stuttgartban 120.000,
Brémaban pedig 100.000 hallgatét szamlal. A radié honlapjara havonta 1,1 millidan
latogatnak, a Facebookon pedig t6bb mint 20.000-en “lajkoljak”. A két ujsagironé érdekes
tapasztalatairdl, kerékparos varosnézésérél, a romkocsmakban, kavéhazakban és a
Széchenyi fiirdSben tett latogatasarardl, valamint barlangasz kalandjairdl a radié honlapja
mellett a maganszallasokat kinald6 www.9flats.com internetes platform Gjonnan
létrehozott utazasi oldalan is beszamol. A 9flats.com portal Németorszagban novekvé
népszeruségnek 6rvend.

28 oldalas (!) cikkben foglakozott a kinai National Geographic Liszt Ferenccel, életével
¢és életmivével. A Kindban is ismert és elismert mivész sziletésének 200. évforduldja
alkalmabdl irt Osszeallitas nemcsak magat a zeneszerz6t mutatta be, hanem réviden kitért
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Magyarorszag és azon beliil is Budapest leirasara is, illetve a Duna, a pesti kavéhazak és az
éptiletek mellett még a Terror Haza Muzeumot is megemlitette. A cikk megsziiletéséhez a
Magyar Turizmus Zrt. pekingi képviselete képek és hattéranyagok, valamint informaciok
biztositasaval jarult hozza.

A média-megjelenésekrol szolo hirek elolvashaték a Magyar Turizmus Zrt. www.itthon.hu
portaljanak Sajtészoba meniipontjaban.

KULFOLDI MEDIA ES SZAKMAI TANULMANYUTAK

2011 decemberében 36 kiilfoldi tanulmanyut keretében 28 f6 ujsagirét, 5 f6t
forgatocsoport/fotos képviseletében, 279 f6 turisztikai szakembert és utazasi szakembert
fogadott a Magyar Turizmus Zrt. Minddsszesen 312 {6 érkezett Magyarorszagra a Zrt.
vendégeként. A tanulmanyutak nyoman megjelent cikkek és tudositaisok hirértéke
megkoézelitette a 26 millié forintot.

2011 decemberében megvaldsult tanulmanyutak (a teljesség igénye nélkiil):

v Az vj, feltorekvd turisztikai piacok felé vald nyitas jegyében, 2011. decemberben elsé
alkalommal érkeztek bolgar utazasszervez6k Magyarorszagra egy tanulmanyut
keretében az MT Zrt., a Malév, a Continental Hotel Zara és a Ramada Resort Aquaworld
Budapest egyuttmikodésében. A 15 bolgar turisztikai szakembert december 13-an, a
Magyar UtazasszervezOk és Utazaskozvetiték Szovetsége (MUISZ), valamint a Magyar
Beutaztatok Szévetsége (MABEUSZ) és a Magyar Turizmus Zrt. 1észérdl is koszontotték
egy vacsora keretében. A tanulmanyut résztvevéi Budapest, valamint a magyar févaros
kornyékének szépségeit ismerhették meg.

v' A Magyar Turizmus Zrt. meghivasira 13 f8s ukran csoport ismerkedett meg
Magyarorszag egészségturisztikai kinalataval 2011. december 8- 12. k6zott. A résztvevék
kozott utazasszervezok és orvosok egyarant voltak.

v' A Magyar Turizmus Zrt. madridi képviseletének meghivasira, a december 16-18-i
hétvégét Budapesten toltotte Natalia Sanchez Molina, spanyol szinésznd. Natalia, aki
mind&ssze 21 éves, rendkivil népszert, mar 5 TV sorozatban jatszott, egyikben
fészerepet alakitott, tovabba fészerepet jatszott egy TV filmben és szerepelt mar 4
morzifilmben is. A szinésznét elkisérte a csaknem 300.000 példanyban megjelend
SEMANA tarsasagi hetilap szerkesztéje ¢és fotériportere, hogy Budapest karacsonyi
hangulatat is megorokitve készitsenek képes riportot a szinésznd latogatasarol.

KIADVANYOK
2011 decemberében 238.285 db (belféldon 130.562 db, kiltdldon pedig 107.723 db) promocids
eszkozt (kiadvanyok, plakatok, szérélap stb.) terjesztett a Magyar Turizmus Zrt.
A kiadvanyok tobbségének pdf formatumai megtalalhatéak a Magyar Turizmus Zrt. kézponti
vagy tematikus honlapjain is.
KOZPONTI KIADVANYOK

v Elmény itthon turisztikai, orszagos programajanlé magazin — decemberi

lapszam

November végén megjelent a Magyar Turizmus Zrt. sajat, ingyenes turisztikai
programajanlé magazinjanak 2011. évi utols6 szama. Ez a szam is 80.000
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példanyban kertlt terjesztésre; 15.000 példanyban a MOL to6ltéallomasokon, 30.000
példanyban behtzva a Heti Valaszba és 35.000 példanyban a Magyar Nemzetbe.

v" Elmény itthon turisztikai, orszagos programajanlé magazin — 2012. januari
lapszam

December végén megjelent a Magyar Turizmus Zrt. sajat, ingyenes turisztikai
programajanlé magazinjanak 2012. évi januari lapszama. Ez a szam is 80.000
példanyban kerilt terjesztésre; 15.000 példanyban a Tourinform irodakban,
30.000 példanyban behuzva a Heti Valaszba és 35.000 példanyban a Magyar
Nemzetbe. A 2012. évi lapszamok tematikaja szorosan kéveti a Magyar Turizmus
Zrt.  marketingtervében =~ meghatarozott  idészaki  termékek  taktikai
kommunikaciéjat, ezzel is segitve a taktikai kampanyokban részt vevé
szolgaltatok piacra vitelét.

EGYEB

v' Hazai kisvasutakat bemutat6 0j elektronikus kiadvany

A Magyar Turizmus Zrt. a kornyezé orszagok és a hagyomanyosan kisvasutakat, g6z6soket
kedveld, természetszeretd kilfoldi turistakat szeretné megszolitani 4j elektronikus kiadvanyaval,
amely a hazai kisvasutakat mutatja be a latogatéknak. A kizarélag a honlapokon, lapozhat
formatumban megjelend kiadvany lengyel (http://www.wegty.info.pl/broszuty), szlovak
(http:/ /hungary.com/sk/online-prospekty) és német (http://www.ungarn-
tourismus.at/broschuren) nyelven invitalja a latogatékat romantikus vagy épp kalandos kisvasutas
erdei utazasra, Magyarorszag felfedezésére. A természetkozeli élményt nyujtd, kilénleges
kozlekedési eszkozoket a Magyar Turizmus Zrt. 2011-ben is tobb djsagirdi tanulmanyit
keretében népszerisitette, belf6ldon és kilfoldon egyarant. Az elektronikus kiadvany magyar
nyelvli valtozata tovabbra is olvashaté az MT Zrt. www.itthon.hu honlapjan, s elérhet6 a
Tourinform irodakban, valamint a kisvasutakat tzemeltetSknél.

E-MARKETING

A Magyar Turizmus Zrt. internetes tevékenysége az altalanos kommunikacié részeként nem
orszagok, hanem célcsoportok szerint valt killén 2011-ben.

2011 decemberében a Magyar Turizmus Zrt. koézponti honlapjait (www.itthonhu és
www.hungary.com), 54.000 egyedi latogatd, tobb mint 167.000 alkalommal latogatta meg,
167.000 oldalletdltést generalva. A latogatasok ideje mindegyik oldalon meghaladta a két percet.

Az itthon.hu oldal latogatéinak majdnem 70%-a keresébdl érkezett az oldalra, s alig 15%-a irta be
a bongész6jébe a www.itthon.hu cimet. A latogaték tébb mint 65%-a 4j volt az oldalon.
Legnépszertbb tartalom sorrendben: SzallaskeresS, Eseménykeres, Szakmai oldalak, Latnivalok.

A Nemzeti Turisztikai Adatbazis adatait navigaciés késziilékekre tolthet6 POI forméban is
elérhet6vé teszi az MT Zrt. a POIPlaza.com oldalon. 2011 decemberében t6bb mint 3.600
letoltés generalodott.

Az aprilisban megkezdédott belfdldi kampanyok keretében a szolgaltatéi ajanlatok az itthon.hu
oldalon decemberben is hangsuilyos szerepet kaptak. A kampanyok online népszerusitését az E-
Marketing Iroda fejléc-bannerekkel, az Ajanlatok és az Aktualis rovatban valé megjelentetéssel,
valamint a Facebook oldalon valé kozzététellel is segitette.
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2011. julius ota heti programajanlokat allit 6ssze az MT Zrt., s ezeket mind az itthon.hu oldalon,
mind Facebook, illetve Scribd oldalunkon kézzéteszi.

A hungary.com oldal esetén a latogaték tobb mint 60%-a keres6bdl érkezett az oldalra, s alig
19%-a irta kozvetlenil a bongészéjébe az URL-t. A latogatok kozel 50%-a sorrendben az
Egyesiilt Allamokbél, Magyarorszagrol, Szlovakiabol és Nagy-Britanniabol érkezett. A szlovakiai
latogatok szamanak novekedése a madarsko.sk integralasa miatt tapasztalhatd. A latgatok kozel
85%-a 4j volt az oldalon, ugyanakkor a latogaték t6bb mint fele visszafordult az oldalrél. Az MT
Zrt. fékuszaba kerilt 4j piacokrol érkezé latogatasok szama a kévetkez8képp alakult: Indiabdl a
latogatasok mintegy 3%-a, arab orszagokbodl kézel 2%-a, mig a délszlav piacokrdl (Horvatorszag,
Szlovénia, Szerbia) 2,68 %-a érkezett.

Legnépszertbb tartalom ebben a hénapban a szlovak ajanlatokat tartalmazoé oldal volt. Az angol
nyelvd tartalom legnépszertibbike pedig altalanos informaciokat bemutaté Things to do & see,
valamint About Hungary rovat volt, ezeket kévette a szallaskeresé és a fotogaléria.

A nemzetkozi internetes trenddel 1épést tartva az MT Zrt. folyamatosan jelen van a kézosségi
médiaban. A Zrt. Facebook aktivitasa jelenleg az érdekl6dés fenntartasara iranyul. Az E-
marketing Iroda altal tzemeltetett angol nyelvii Facebook oldal rajongdi tabora 2011
decemberében 95 fével gyarapodott, igy meghaladta a 4.400 fét. A belfoldi utazas élénkitésére
iranyul6 ,,Itthon a legjobb...” mozgalom inditasaval egyidejileg az MT Zrt. létrehozta a magyar
nyelvd Elmény itthon Facebook csoportot, melyhez decemberben 320-an csatlakoztak, a
rajongok szama meghaladta a 3.300 f6t.

Az MT Zrt. Pdf formaban elérhet6 kiadvanyait Gjabb csatornan, a scribd.com dokumentum-
megoszto portalon is terjeszti a tarsasag. Gydjteményeket létrehozva bel6lik, errél az oldalrol
huzza be Sket sajat oldalaira is, igy kihasznalhatjuk a Scridb statisztika szolgaltatasat. A magyar
nyelvd valtozaton elérhet6 kiadvanyokat 2011. decemberben kézel 3.000 alkalommal olvastak. A
kulfoldieknek sz6l6 oldalon megjelentetett kiadvanyokat decemberben tébb mint 4.400
alkalommal olvastak.

Az MT Zrt. YouTube csatornai kozil a magyar nyelvid Itthonotthonvan csatorna filmjeit
decemberben tobb mint 4.400 alkalommal tekintették meg. A nemzeti turisztikai
marketingszervezet itt teszi k6zz¢, s innen huzza az itthon.hu oldalra mind az RTL Klubon, mind
a TV2-n, valamint az MTV-ben sugarzott programajanlokat, melyek népszertiek. Ebben a
hénapban is a ,,Minden élménnyel tébb leszel” film volt a lenézettebb, ezt kévette a
Vilagorokségi helyszinek — Hortobagy c¢imt film. A Zrt. angol nyelvi Hungary csatornaja videoit
decemberben tobb mint 12.700 alkalommal tekintették meg. LegnépszerGibbnek a Budapest -
Winter's hottest choice, a Balaton, valamint a Hungary - A Love for Life cim@ film bizonyult.

EGYEB

CONTACT CENTER
Informacio-adas:

A Contact Center vezetékes hivoszama 06 1 438 80 80; kulfoldrél (16 orszagbdl) ingyenesen
hivhaté a 00 800 36 000 000-as szam, illetve Finnorszagbol a 0800 915555, Lengyelorszaghdl a
0800 4911680, Olaszorszagbdl a 800 875614, Romaniabol a 0800 896653-as hivészam.

2011 decemberében a — hét minden napjan 24 6raban mikodé — telefonos szolgalat Gsszesen
mintegy 800 hivast fogadott, a beérkez6 telefonok szama a korabbi évek szezon végi, tinnepek
kortli statisztikaihoz igazodott. A legtobb hivas program, szoérakozasi lehetSség, szallashely és
kozlekedés témakban érkezett, ezeket kévetik a kiadvanyok utani érdeklédések. 100 hivas lehet
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azon hivasok szama, melyek a nemzetkozi segélyhivora érkeztek (112, 107,104) és hazankba
latogato kilfoldieket ért sérelem, vagy segitség kérés esetén segitettiink.

Az {rasos informaci6-adas e-mailben tortént, az utazok szamara megvalaszolt levelek szama az év
végl, innepek korili statisztikaknak megfeleléen alakult. Szakmai partnerek (Tourinform Irodak,
szolgaltatok) szamara tovabbi mintegy 300 levelet valaszoltak meg az MT Zrt munkatarsai.

Adatkarbantartas:

A Contact Center folyamatosan karbantartja a NETA Online turisztikai adatbazist, amely a
kozpont és kilképviseleti honlapok szamara is szolgaltat informaciokat. Jogszabaly-valtozas miatt
a szallashelyek mindsitése, osztalyba sorolasa megvaltozott, melynek koveteztében 2011.
szeptember 1-t6l az 4j besorolas szerint jelenteti meg az MT Zrt. az adatokat. Ennek
el6készitését, a szitkséges adatlapok médositasat a Contact Center végezte. Az MT Zrt. felkésziilt
tovabba a SZEP kartya elfogaddhelyek megijelenitésére is, az OTP-t6l heti rendszerességgel
kapott listakat oktobert6l kezdédéen dolgozza fel a tarsasag. Decemberben 700 szolgaltatot vittek
be a Zrt. munkatarsai az adatbazisba, mint SZEP kartya elfogadé helyet. Minden Tourinform
iroda minden dolgozdja (500 £6), sajat 6nalld6 NETA hozzaférést kapott az MT Zrt. altal. Ebben a
hénapban régzitették a NETA adatbazis cseh és szlovak nyelvi elemeit a rendszerben.

Online tevékenység:

2011 juliusa 6ta a Contact Center részt vesz az itthon.hu tematikus programajanléinak, valamint
az ETC amerikai piacra szant hirlevelének Osszedllitisaban. Uj elem a Contact Center
tevékenységében, hogy aktivan vesz részt az MT Zrt. Facebook kézosségi oldalon fenntartott
magyar, illetve angol nyelvl oldalanak frissitésében, ahol a rajongok kérdéseire is valaszt ad. Nem
titkolt szandékunk, hogy a kozosségi médiara tereljik a Contact Center turista-informacios
tevékenységét. Karacsonyi ajandékesé kampanyt inditottunk, az innepeket megel6z6 két hétben,
a Magyar Turizmus Zrt. Facebook feluletén. Napi haromszori bejelentkezéssel, turizmushoz
kapcsolhat6 kérdések megvalaszolasara buzditotta a tarsasag a nyereményjatékban részt venni
szandékozokat. A kampany eredménye sikeresnek nyilvanithatd. Az itthon.hu oldalra és idegen
nyelvd honlapokra ajanldk késziiltek és ezek a cikkek publikalasra kertltek.

ELISMERESEK
v’ Magyarorszagé lett ismét a legszebb stand!

Magyarorszag turisztikai megjelenése — szamos elismerés utan — ujabb dijat ,,zsebelhetett be”,
ezuttal a vilag legrangosabb hivatasturisztikai vasaran, a 2011. november 29. és december 1.
kozott megrendezett barcelonai EIBTM-en. A tobb mint 90 orszag részvételével lezajlott
rendezvényen, a felszin alatti vizkincsiinket a figyelem kozéppontjaba allité nemzeti stand
koncepcidjat — tobb rangos nemzetkozi vasaron elnyert kiilénb6z§ kitinteté cimek utan — ezuttal
a legrangosabb, ,,Best Stand Design Overall” elismeréssel dijaztak.
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