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A technoldgia j6v6je az utazasban

MEGJELENT A MINTEL ,, THE FUTURE OF TECHNOLOGY IN TRAVEL —
INTERNATIONAL” CIMU KIADVANYA

A londoni székhelyd MINTEL 2011 juniusaban tette kozzé ,,A technolégia j6v6je az utazasban”
cimd tanulmanyat. A beszamol6 el6szor a technolégia disztribucioban bet6ltott szerepét
részletezi, a globalis disztribuciés rendszerek (GDS) szerepének és a webalapt alternativak
folyamatosan valtozé portfolidinak vizsgalataval. Feltarja az IT-alapi rendszerek szerepét a
turizmus minden egyes szektoraban (légitarsasagok, autokolcsonzés, szallodak és egyéb
szallasformak, utazasszervez6k, hagyomanyos ¢és online utazasi irodak, desztinacios
szolgaltatasok, stb.) a jelenlegi trendeket és a j6vében varhatéd fejlesztéseket vizsgalva. Végil
feltarja, hogy mindezt hogyan érintik a makroszintd trendek. Az alabbiakban réviden 6sszegezzik
a tanulmany legfontosabb megallapitasait.

A turizmus szektorban a fejlesztések iranyitasaban a technologia kulcsfontossagu szerepet jatszik.
Minden egyes fejlesztésnek nagy hatasa van arra, hogy az emberek hova és hogyan utaznak,
hogyan foglaljak az utazast és hogy milyen tovabbi szolgaltatast vesznek igénybe. Ugy tlinik, hogy
jelenleg a technoldgianak a legnagyobb hatisa a turisztikai termékek értékesitési modjara van.
Az elektronikus értékesitési csatornak, kilondsen a webalapiak, 6rokre megvaltoztattak azt az
utat, amelyen a szalliték és a fogyasztok a turizmus szektorban egymassal kapcsolatba kertltek.
Evtizedes fejlesztések utan az értékesitési csatorndk (elektronikus és hagyomanyos) halézata
tovabbra is gyorsan fejlédik.

Bar széles korben hasznaljak a turizmus szektorban, az IT-alapui rendszerek nem minden
terileten fejtenek ki egyforma hatast. Példaul a légitarsasagok az els6k kozott adaptaltak a
munkafolyamatok iranyitasanak és modernizalasanak el6segitése, és stratégiai elényszerzés
céljabol. A szalloddk és egyéb szallashelyek, de a desztinacidkban talalhaté kisebb turisztikai
szolgaltatok sem voltak tul szemfilesek, és csak nemrégiben kezdtek el az IT altal nyujtott
elényokre szert tenni. Sok hagyomanyos utazasi iroda el van maradva a technolégiai adaptacioval
és egyre gyakrabban el6fordul, hogy az utazni vagyok jobban informaltak, mint profi utazasi
tanacsadoik. A hagyomanyos utazasi iroddkat az 4j és innovativ piaci szereplSk (kilonosen az
online utazasi irodak) azzal fenyegetik, hogy az 1j technolégia erejével atveszik a szerepiiket.
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