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A 2008. évi Nyitott Pince Napok eredményessége

Osszeallitotta: Halassy Emdke'

A Magyar Turizmus Zrt., a Nyitott Pincék Szovetsége €s a magyarorszdgi borvidékek pincészeteinek egytittmukodesében
2008-ban harmadik alkalommal Kertilt megrendezeésre a Nyitott Pince Napok akcio. Az akciohoz csatlakozo tébb mint
120 pincészet idén is hdrom napon Keresztlil, a punkosdi hosszu hétvégen vdrta a borkedveloket kedvezményes, illetve
ingyenes borkostoloval. Az akcio c€lja az volt, hogy mind tébben ismerjek meg Magyarorszdg gyonyoru borvidekKeit,
vdltozatos borkindlatdt, €s egyre nagyobb borkedvel6i kor alakuljon Ki. A Magyar Turizmus Zrt. €s a Nyitott Pincek
Szdvetsége széles korl promaocict fejtett Ki az akcio népszerusitésere.

A promocios tevékenység €s magdnak az akcionak az €rtékeleése elengedhetetlen a még jobb eredmények
érdekében. 2006-ban ezért a vendégek, 2007-ben a pinceék korében végzett kérdbives felméerést a Magyar Turizmus
Zrt., 2008-ban pedig a vendégldtokat €s a vendégeket egyardnt megkerdezte. Jelen tanulmdnyban ezen Két Kutatds
eredményeit foglaljuk dssze.

Fontos visszajelzés, hogy mintegy nyolcezer fével nétt a részt vevé vendégek szama, akiknek a tobbsége jo
elore érteslilt az akciorol, €s akik szinte Kivéetel nélkul elégedetten tdvoztak a pincekbol. A pincek részerdl varhato
nagyobb ardnyu részvételt eldlegezi meg az a tény, hogy a 2008-ban részt vevo pincek ismertséguk novekedésere
€s vendeégkoruk bovilesére szamitanak. Az eldzetes marketingkommunikdcioval valo elégedettséget tamasztja ald,

hogy a megkérdezett pincék tobbsége szivesen csatlakozna mdskor is hasonlo akciokhoz.

Kulcsszavak: Nyitott Pince Napok, bor, hatékonysag,
magyar lakossag.

Bevezetés

A Magyar Turizmus Zrt., a Nyitott Pincék Szovetsége és
a magyarorszagi borvidékek pincészetei 2008-ban
is folytatjak korabbi egyuttmuikddéstiket, amelynek
koszonhetden idén harmadik alkalommal kerult meg-
rendezésre a Nyitott Pince Napok akcio. Az akciohoz
csatlakozé tobb mint 120 pincészet idén is harom napon
keresztll, 2008. majus 10. és 12. koz6tt, a puinkosdi hosszu
hétvégén varta a borkedvel6ket kedvezményes, illetve
ingyenes borkostoloval.

Az akcid célja az volt, hogy mind tébben ismerjék
meg Magyarorszag gyonyord borvidékeit, valtozatos
borkinalatat, és egyre nagyobb borkedvelGi kor alakuljon
ki. Az akcio keretében a csatlakozo pincék vallaltak, hogy
a haromnapos rendezvény ideje alatt legalabb két napon 9
€s 19 6ra kozott nyitva tartanak; a gazda vagy borhoz ért6
személyzet fogadja a vendégeket, akik megtekinthetik
a borospincét, illetve megismerkedhetnek a borkészités
rejtelmeivel; tovabba a vendégek haromféle bort ingyen
vagy kedvezményes aron kostolhatnak meg.

A Magyar Turizmus Zrt. €s a Nyitott Pincék Szovetsege
széles korl promociot fejtett ki az akcio népszerdsitésére:
az Utazas Kiallitason szorolapokon népszerUsitette az
eseményt, valamint radiés és televizids programajan-
16 mUsoraiban, tovabba napilapok mellékleteként és
a Tourinform-halozat segitségével is tajékoztatast adott

' Vezet0 kutato, Magyar Turizmus Zrt., Kutatasi Csoport.
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a Nyitott Pince Napokrol és az akcioban részt vevo pincék
elérhetdségeirdl. A pincék népszerdsitését az adott tele-
pulésen kihelyezett plakatok is segitették.

Az akcio hatékonysaganak, eredményességének
mérése érdekében 2006-ban a vendégek, 2007-ben a pincék
korében végzett kérddives felmérést a Magyar Turizmus
Zrt., 2008-ban pedig a vendéglatokat €s a vendégeket
egyarant megkérdezte. Az akcioban részt vevo pincéknek,
illetve borosgazdaknak e-mailben kuildtik meg a kérddivet,
avendégek pedig a pincelatogatas soran kaptak az akcio ar-
culatanak megfeleld formaban elkészitett kérddivet. Az alab-
biakban ezen két kutatas eredményeit foglaljuk dssze.

1. A vendégek korében végzett
felmérés eredményei

A Nyitott Pince Napok akcioban részt vevo valamennyi pince
postan kapta meg a vendégeknek szant kérddiveket. A va-
laszadok zome 25-60 év kozotti volt: 4,1%-uk 18-24 év kozotti,
14,8%-uk 25-30 év kozotti, 32,5%-uk 31-40 év kozotti, 19,6%-uk
41-51 év kozotti, szintén 19,6%-uk 50-60 kozotti, 8,9%-uk
pedig 60 év feletti. A megkérdezettek tobbsége (72,0%)
fels6foku végzettséggel rendelkezett, €s magas, 21,0%-0s
volt az érettségizettek aranya is. Szakmunkasképzét 4,8%,
nyolc altalanost mindossze egy valaszado végzett. A va-
laszadok tébbsége mar korabban is kihasznalta az akciobol
adddo borkostolasi lehetdséget: 2006-ban 38,4%-uk, 2007-
ben 60,5%-uk, mindharom évben 26,6%-uk latogatta meg
valamelyik, akcioban részt vevo pincét. A megkérdezettek
nagyobb része (72,3%) egyébként is legalabb félévente egy-
szer felkeres egy-egy boraszatot, borospincét. 19,2% havonta,
22,1% negyedévente legalabb egyszer megteszi ezt.
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A borfogyasztas jellemzden tarsadalmi esemény, a meg-
kérdezettek 43,2%-a baratokkal, 28,4%-a csaladdal, 25,5%-a
partnerével, hazastarsaval, 2,2%-a munkatarsakkal vagy
ugyfelekkel érkezett. Egyedul 5,2%-uk keresett fel valami-
lyen pincét. A barati tarsasagok létszama atlagosan 7,2 f6
volt, a csaladok altalaban négyesben érkeztek.

A megkérdezett vendégek nagy része, 68,6%-a
el6zetesen értesuilt az akciordl, és kifejezetten ezért utazott
a helyszinre. Tovabbi 17,3% mar a kornyéken tartozkodva
értesuilt az akciorol. Alacsony, 12,9% azok aranya, akik csak
a pincébe betérve értestltek a lehetdségekrol.

A vendégeket megkértik, hogy kilonb6z6 szem-
pontok szerint értékeljék tapasztalataikat. A valaszok na-
gyon kedvez6 benyomasokrodl tesznek tanubizonysagot:
a hétkulonboz6 szempont mindegyike szerint négyesnél
jobbnak itélték meg tapasztalataikat, hat szempont sze-
rint pedig 4,6-nal is jobbnak (az o6tfoku skalan, ahol az 6tds
a legkedvezdbb osztalyzat). A legjobb atlagos mindsitést
a pincék megjelenése kapta (4,94), amit az akcié szaba-
lyainak betartasa (4,89) a kKiszolgalas mindsége (4,86) és
a tajékoztatas (4,82) kovetett. A borvalaszték 4,78-as, a
pincék megkozelithet6sége 4,67-es értékelést kapott.
Az ételvalasztékrol (@ vendéglatohelyek jellegébdl ado-
doan) a megkérdezettek 43,5%-a nem tudott véleményt
alkotni, és ez a jellemzd kapta a leggyengébb, 4,17-es
osztalyzatot. Erdemes lenne tehat erre az aspektusra
a korabbinal nagyobb figyelmet forditaniuk a pincéknek,
hiszen a j6 borok mellé jo ételek is kivankoznak. Mivel a
tobbség elégedetten tavozott, egy f6 kivételével mindenki
ajanlana baratainak a felkeresett pincét.

2. A pincék korében végzett
felmérés eredményei

A Nyitott Pince Napok akcioban részt vevo pincéknek kuldott
kérdoiv megegyezett az egy évvel korabban hasznalttal, igy
lehetdség van az adatok 6sszehasonlitasara. (A 2007. évi vala-
szokat zarojelben kozoljuk.) A valaszadok 18,4%-a (2007: 30,2%)
valamely kozségben, 28,9%-a (32,6%) vidéki varosban, 31,6%-a
(209%) szbl6hegyen, 23,7%-a (4,7%) pincesoron, 2,6%-a (7,0%)
pedig egyéb tertleten talalhato pince képviseletében valaszolt.
Pincefaluban talalhato pince nem volt a valaszadok kozott.

A pincék haromnegyede mindharom évben partne-
runk volt a magyar borkultura népszerusitésében. A 2007.
évi pozitiv visszajelzések 2008-ban is megismétlodtek.

A pincékbe betér6 vendégek, a pincészetek véleménye
szerint, a korabbihoz (74,0%) hasonld aranyban, 72,9%-ban
ismerték el6zetesen az akciot. A valaszado pincék 6sszesen
korulbelll 7100 fot lattak vendégll, vagyis atlagosan 187 f6t.
Mivel az akcidban 0sszesen 123 pince vett részt, becslésink
szerint 2008-ban mintegy 23 ezer vendég (2007-ben mintegy
15 ezer f6) €lt az akcio adta lehetdséggel, a kedvezményes
borkostolassal. A vendégek egynegyede jelentkezett be
elére. Bar a Nyitott Pince Napok akcio elsdsorban a bel-

foldieket célozza meg, a magyar bor és gasztronomia a
kulfoldieknek szo6l6 kinalatunknak is fontos részét képezi.
A felmérés szerint a pincék tobb mint fele (52,6%) kulfoldi
vendégeket is fogadott az akcio keretében, akik kozul
legtébben Németorszaghol érkeztek, de voltak koztuk
osztrakok, amerikaiak, csehek, szlovakok, olaszok, své-
dek, franciak, hollandok és angolok is. Az akcioban részt
vev6 pincék altalaban felkésziiltek a kulféldi vendégek
fogadasara is: 92,1%-ukban beszélnek valamilyen idegen
nyelven (71,1% angolul, 65,8% németlil).

A pincék tobbsége a vendégek kedvezl vissza-
jelzéseir6l szamolt be: nagyon j6 kezdeményezésnek
tartottak az akciot, amely a baratkozasra, beszélgetésre
is alkalmat adott.

A valaszadok 28,9%-a két napig, 68,4%-a az akcio
id6tartama alatt végig nyitva tartott. Ezalatt 68,4% biztosi-
tott ingyenes, 44,7% kedvezményes aru (atlagosan 40%-0s
kedvezmény) borkostoltatast (volt, aki mindkét lehetGséget
bejelolte). Kedvezményes aron (atlagosan 20%-o0s kedvez-
mény) a pincék 92 1%-ban lehetett bort vasarolni.

A betér6 vendégek a pincék haromnegyedében
egyéb szolgaltatast is igénybe vettek, illetve vasaroltak
egyéb termékeket is. Legtébben a borvasarlast (52,6%),
az étkezést (44,7%) és a pincelatogatast (44,7%) ne-
vezték meg. Szallast a pincék egyotodének vendégei
vettek igénybe. Az egyéb programok kozott a kozel-
ben épll6é kapolna megtekintése, lovaskocsikazas,
muzeumlatogatas, ijaszat, kurtéskalacsslités és bor-
lovagavatas szerepelt.

A pincék nagy része (71,7%) onalloan is hirdette az
akciot, (2007: 30,29%). Ok vendégeik korében, sajat honlap-
jukon, az iwiwen, a helyi médiaban, illetve a helyszinen
tettek kozzé hirdetést, hirleveleket kuildtek ki, illetve
levélben kerestek meg lgyfeleket, partneréttermeket.

Osszességében ismét hatékonynak bizonyult a Nyi-
tott Pince Napok akcio, hiszen a valaszadok haromnegye-
de szerint hatasara novekedni fog pincéjének ismertsége,
négyotoduk szerint pedig a vendégkor is boévlni fog.
Hasonld akciot a valaszado pincék fele tervez 2008-ban.

A 2008. évi Nyitott Pince Napok eredményességét
jelzi, hogy a pincék tulnyomo tobbsége (92,1%) maskor
is részt venne a Magyar Turizmus Zrt. altal szervezett
hasonlo akcioban.

Osszességében sikeres, sokakat megmozgato ese-
ménynek bizonyult 2008-ban is a Nyitott Pince Napok
akcio. Az otlet és a megvalositas egyarant talalkozott
a vendégek elvarasaival, a pincék ismertséguik noveke-
déset érzekelték, és ndvekvo forgalomra szamitanak, az
el6zetes promocios tevékenységet pedig az egy évvel
ezeldttinél hatékonyabbnak itélték.

Tovabbi informacio: Magyar Turizmus Zrt., Kutatasi
Csoport, tel.: (1) 411-2360, e-mail: kutatas@itthon.hu,
internet: www.itthon.hu/Szakmai oldalak/Piaci iranytd.
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