TURIZMUSMENEDZSMENT

A 2008. évi Torkos Csiitortok akcio fogadtatasa

Osszeallitotta: a Magyar Turizmus Zrt. Kutatasi Csoportja’

A Magyar Turizmus Zrt. 2006-ban - az elsé, dltala meghirdetett témaev kapcsdn - ,Nagy [zutazdsra” hivta a magyar
borok €s gasztronomia irdnt érdeklodoket. A kampdnyév nyitc eseménye a Torkos Cslitortok akcio volt. Az akcid haté-
konysdgdnak pontosabb megismerése érdekében 2008 februdrjaban a Magyar Turizmus Zrt. a vendégldtohelyekre €s
a fogyasztokra egyardnt Kiterjedo felmérést végzett. Jelen tanulmdnyban e felmérések eredményeit mutatjuk be.

A vendéglosok korében végzett felmérés szerint a Magyar Turizmus Zrt. részeérél megvalosulo promaciot
a megkérdezettek tulnyomo tébbsege, 91,6%-a megfelelének taldlta, mikézben az akciot az éttermek fele ondlloan
is hirdette. 2008. februdr 8-dn az éttermek tobbségében nemcsak a forgalom, hanem a bevételek is kedvezébben
alakultak, mint egy dtlagos februdri napon, hosszabb tdvon tobb mint hdromnegyeduk szdmit a vendégkor bovulésére,
€s 94,7%-uk szivesen részt venne hasonlo akciokban k€sobb is.

A vendégek korében Budapesten €s Miskolcon végzett kutatds eredményei hasonloan pozitiv Képet festenek:
a rendszerint csalddtagokbol, bardtokbol dllo asztaltdrsasdgok Kimondottan elégedettek voltak az akcidval, a sza-
bdlyok betartdsdt 4,89-re, az eteleket/italokat 4,78-ra, a hangulatot 4,7 1-re osztdlyoztdk. A megkérdezettek 92%-a

szeretne visszatérni az étterembe akdr egy-ket honapon bellil.

Kulcsszavak: Torkos Csutortok, gasztronomia, hatékony-
sagvizsgalat, magyar lakossag, témaév.

Bevezetés

A Magyar Turizmus Zrt. 2006-ban - az elsg, altala meg-
hirdetett témaév kapcsan - ,Nagy lzutazasra” hivta
a magyar borok és gasztronomia irant érdeklédoket.
Hagyomanyteremtd céllal, pontosabban egy mar-mar
elfeledett hagyomany felélesztése céljabdl ekkor inditotta
utjara a Torkos Csutortok akciot. A néphagyomany szerint
a Nagybojt kezdetekor, a Hamvazoszerdat kovetd csu-
tortokon meg el lehetett fogyasztani a farsangi lakomak
maradékat: utoljara lehetett torkoskodni. A Magyar Turiz-
mus Zrt. altal meghirdetett akciohoz csatlakozd éttermek
-amelyek listaja a www.menjunkenni.hu honlapon, illetve
a sajtéban jelent meg - elére meghatarozott kedvezmeényt
adtak ételeik és italaik arabol.

A 2006. €s 2007. évi Torkos Csutortok akciok
kedvezd fogadtatasat kovetéen a Magyar Turizmus Zrt.
szervezésében 2008. februar 7-én ismét megrendezés-
re kerult a Torkos Csuitortok. 2008-ban csaknem 1100
étterem csatlakozott orszagszerte az akciohoz, mas-
félszer annyi, mint 2007-ben. Ez a mutaté onmagaban
is jelzi, hogy egyre t6bb vendéglatdhely gondolja ugy,
a Torkos Csutortok jo alkalom a magyar gasztronomia
iranti figyelemfelkeltésre, az akcié hatékonysaganak
pontosabb megismerése érdekében azonban a Magyar
Turizmus Zrt. 2008 februarjaban a vendéglatohelyekre
és a fogyasztokra egyarant Kiterjedd felmérést vég-
zett. Az akcié napjan a Magyar Turizmus Zrt. munka-
tarsai szuroprobaszer( ellen6rzést is végeztek. Jelen

A Magyar Turizmus Zrt. sajat és a M.A.S.T. Piac- és K6zvélemény-
kutato Tarsasag altal lefolytatott kutatasai alapjan.
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tanulmanyban e felmérések eredményeit mutatjuk
be, el6bb azonban néhany adatot kozllink az akcid
kommunikalasanak hatékonysagarol.

A Torkos Csuitortok internetes oldalat a 2008. januar
15-februar 14. kozotti id6szakban 256 284 alkalommal
latogattak meg, az egy latogatasra esé oldalletoltések
szama 3,16 oldal volt. Az oldallatogatok 31,3%-a a domain
begépelésével talalt az oldalra, 43,2%-a keresé segitségé-
vel, 254%-a pedig mas oldalakrol érkezett ide.

A célzott sajtofigyelés alapjan 0sszesitettlik a média-
megjelenéseket is. Eszerint az irott sajtoban 50 alkalommal,
a televiziéban 12 alkalommal, a radioban 15 alkalommal,
az online médiaban kortilbelll 140 alkalommal jelent meg
musor/cikk a Torkos Cstitortokkel kapcsolatban. Az akcié
altal generalt hirérték kozel 40 millio forintot tett Ki.

1. A 2008-ban ,kimarado”
éttermek indokai

Az elmult évben, években részt vevo éttermek kozul jo
néhany étterem 2008-ban nem csatlakozott az akciohoz.
A 2008-ban ,kimarad6” vendéglatohelyeket e-mailben
kerestlik meg, tavolmaradasuk okat tudakolva. Megke-
resésunkre az érintett éttermek egytizede adott valaszt.
Tobben az éppen zajl6 atalakitas vagy rendezvény miatt
nem tudtak csatlakozni, de tébbségben voltak azok, akik
kapacitashiany miatt nem vettek Ujra részt az akcioban.

A visszajelzések szerint volt olyan étterem is, amely
- bara Magyar Turizmus Zrt. akcidjahoz nem csatlakozott -
,sajat szakallara” meghirdette a Torkos Csutortokot.
A vendégek egy része az elmult években megismerte,
€s a 2008. évi akcio soran értesult a Torkos Csutortokrol,
igy az idén mar eldre asztalt foglalt anélkdl, hogy az ét-
terem a Magyar Turizmus Zrt. altal szerkesztett honlapon
megjelent volna.
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2. A részt vevo éttermek tapasztalatai

Az akcidban részt vevé valamennyi éttermet e-mailben
kértuk fel a www.menjunkenni.hu oldalon talalhato,
arésztveve éttermek szamara elérhetd online kérdéivink
Kitoltésére. 491 valaszt kaptunk, a valaszad6 éttermek
tobb mint fele (57,6%) vidéki varosban, 23,9%-a Budapes-
ten, 18,8%-a pedig egyéb (vidéki) telepulésen talalhato.
(2007-hez képest az aranyok Budapest javara tolodtak
el) Az éttermek jelentds része mar korabban is csatla-
kozott az akcidhoz: 2006-ban a megkérdezettek 39,4%-a,
2007-ben a megkérdezettek 55,9%-a hirdette meg a Torkos
Csutortokot. A kérddivet kitoltok 35,7%-a mindkét évben
partnerunk volt, koztuk atlag feletti aranyban talalunk
Kisebb vidéki telepulésen mukdodoket (1. dbra).

Az éttermek visszajelzése szerint a Torkos Csutor-
tokon betéré vendégek 86,3%-a tudott elézetesen az
akciorol. A valaszado 491 étterem (az 0sszes résztvevo
459%-a) egyuttesen kb. 85 000 fot latott vendéglil, az
akcioban - becsléslnk szerint - dsszességében kb.
185 000 vendeég ,torkoskodott”. A valaszado éttermek
atlagosan kb. 180 f6t, ezen belll a budapestiek 189 f6t,
a Vidéki varosban talalhatoak 187 f6t, az egyéb telepu-
lésen talalhatd egységek pedig 167 fot fogadtak. (Nem
minden étterem adott meg erre vonatkozo adatot.)

1. dbra
Az éttermek megoszlasa a Torkos Cstitortok
akcioban val6 korabbi részvétel szerint (%)

Nincs valasz

’

Mindharom
évben
35,7

2008-ban
el6szor
36,5

2006, 2008
3,7

2007, 2008
20,2

Forras: Magyar Turizmus Zrt., 2008

A vendégek tobbsége, 86,0%-a elbre foglalt asztalt. Ez az
arany a budapesti éttermek esetében kissé meghaladta
az atlagot (89%). 2008. februar 7-én, a Torkos Csutortokon
az éttermek 83,9%-aban joval kedvezdbben, 14,9%-aban
kedvezobben alakult a vendégforgalom, mint egy atlagos
februar eleji napon. (2007-ben 79,5%-ot, illetve 18,8%-0t
eredményezett hasonlo felmérésink.) A bevételek - az akcio
természetébdl addddan - kissé kevésbé kedvezd, de még
mindig igen pozitiv képet mutattak: a vendéglatohelyek

53,4%-aban joval kedvezébben, 39,5%-aban kedvezébben
alakultak, mint egy atlagos februari napon. (2007-hez ké-
pest az éttermek nagyobb aranyban jelezték, hogy joval
kedvez6bben alakultak bevételeik.) Az akcio népszerliségét
jelzi, ugyanakkor a zsufoltsag problémajara is ramutat, hogy
az éttermek haromnegyedében (76,2%) telt haz miatt vissza
kellett utasitani vendégeket.

A Magyar Turizmus Zrt. részérél megvalosuld promaociot
amegkeérdezettek tulnyomo tobbsége, 91,6%-a megfelelének
talalta, 8,6%-uk viszont nem volt vele elégedett. (2007-ben
79,2%-uk volt elégedett) A budapesti éttermek 89,7%-a, a
vidéki varosban talalhatok 93,3%-a, az egyéb teleplilések
éttermeinek 86,8%-a volt elégedett a promocidval.

Az akcidt az éttermek fele (52,7%) onalléan is hirdet-
te a helyi sajtéban és elektronikus médiaban, az Itthon
otthon van magazinban, a Pesti Estben, széréanyagokon,
plakaton, tablan, molinén, az étlapon, sajat honlapjan, az
iwiwen, DM-levélben, utazasi irodaknal és személyesen.
A budapesti éttermek 44,4%-a, a vidéki varosi éttermek
49,3%-a, az egyéb teleplilésen talalhato éttermek 61,5%-a
hirdetett énalléan is.

Avendéglatohelyek 44,4%-a vart forgalomnovekedést
a Torkos Csutortokot kovetd napokon, hosszabb tavon
pedig tobb mint haromnegyeduk (77,4%) szamit a vendég-
kor béviilésére. (Ezek az aranyok kissé alacsonyabbak,
mint 2007-ben.)

Az akcioval kapcsolatban a vendégek nagy része tett
(altalaban pozitiv) észrevételt: az éttermek 45,2%-a jelezte
ezt. A legjellemz6bb megjegyzések: nagyon tetszik az
otlet; lehetne gyakrabban is; elégedettek voltak; szivesen
visszatérnének; korrekt, hogy a szamla végosszegébal
szamitottak az engedményt, és ortilnek a lehetdségnek.
Alacsony szamban, de negativ észrevételek is el6fordultak,
ezek kozul az éttermek a kovetkezoket emlitették: nem
dertilt ki egyértelmden, hogy a (nagy mennyiségu) elvitelre
nem vonatkozik az akcio; sérelmezték a hosszu varakozasi
idét vagy azt, hogy nem adtak mindenbdl 50%-o0s kedvez-
ményt; nem tetszett, hogy csak menu vagy szlkitett a la
carte valaszték van.

Az éttermek nagy része tett tovabbi észrevételeket,
javaslatokat, amelyeket a kdvetkez6kben foglalunk dssze:
az akcio sikere kizarolag a vendéglatohelyeknek koszonheto;
fontos lenne, hogy csak azok vehessenek részt, akik
mindenbdl 50% kedvezményt adnak és az adagokkal sem
LJjatszanak’; az inkorrekt éttermeket ki kell zarni az akciobol;
elegendd idot kell hagyni a vendégeknek; az atlagosnal tébb
id6t kell szanni egy-egy asztalra; a vidéki éttermek szamara
kozvetlen hasznot nem hoz az akcio, de reklamnak nagyon
j0; érdemes lenne tobb beszallitdt bevonni az akcioba;
hasonl6, nagykozonségnek szold akciokat varnak és kdszo-
nik a Magyar Turizmus Zrt.-nek a lehet6séget.

Akampany 0sszességében kedvez6 megitélését jelzi,
hogy a valaszado éttermek 94,7%-a szivesen részt venne
hasonl6 akciokban késébb is, ez az arany megegyezik
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amult évben kapott eredménnyel. A legnagyobb aranyban
a vidéki varosban talalhato éttermek jelezték, hogy ujra
csatlakoznanak (96,1%), 6ket a kisebb vidéki telepulések
éttermei (95,6%), majd a budapestiek kovették (92,3%).

3. A vendégek korében végzett
felmérés tapasztalatai

A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabol a M.A.ST. Piac- és
Kozvéleménykutatd Tarsasag végzett kutatast a Torkos
Csutortok akcioban részt vevo vendégek korében. A felmé-
rést az egyik legfontosabb célcsoportunkat reprezentald
févarosban és a vidéki helyszineket képviseld Miskolcon
bonyolitottak le. Budapesten 396, Miskolcon 266, azaz
mindosszesen 652 értékelhet6en Kitoltott kérdbivet kap-
tunk vissza. A kérdezés sikeres volt, az atvételkor a vezetok
tobbnyire arrdl szamoltak be, hogy vendégeik pozitivan
fogadtak az érdekl6dést. Az alabbiakban ismertetjik
a felmérés legfontosabb eredmeényeit.

A Torkos Csutortok vendégei kozott a telepulési
atlaghoz képest felllreprezentalt volt a 35-40 éves, mig
- kulonosen Miskolcon - jelentésen alulreprezentalt
a 60 év feletti korosztaly. A Torkos Csuitortokon elsdsorban
a fels6foku végzettségliek vettek részt, az 6sszes megker-
dezett 70%-a voltilyen iskolazottsagu. A tobbiek jellemzéen
érettségizettek, az ennél alacsonyabb iskolai végzettsegl
résztvevek aranya elenyészo a valaszadok korében.

A megkérdezettek negyede jellemzdéen a havi
gyakorisagnal ritkabban keres fel egy-egy éttermet.
A naponta étterembe jarok aranya 9%, mig hetente 24%
jar étterembe. A mintaban legmagasabb aranyban (41%)
a havi egy-harom alkalommal étterembe jarok képviseltet-
ték magukat. Budapesten a hetente-havonta étterembe
jarok aranya magasabb, mint Miskolcon.

A megkérdezettek 37%-a 2006-ban, 46%-a 2007-ben
is részt vett az akciéban. Budapesten 34% és 43%,
Miskolcon ennél magasabb, 41% és 50% a ,torzsvendé-
gek” aranya. Osszességében az idei vendégek 30%-a mar
a harmadik Torkos Cstitortokjén vett részt, mig 48%-anak
ez volt az els6 részvétele. A visszatérd vendégek ara-
nya Miskolcon, az ujaké Budapesten volt magasabb.
Minél gyakrabban jar étterembe a megkérdezett, annal
valoszintibb, hogy mind a harom Torkos Cstitortokon részt
vett (2. dbra).

A megkérdezettek jellemz6en egy-két forrasbol
érteslltek a Torkos Cslitortok akciorol. A legfontosabb
forras a szajhagyomany volt: 38% emlitette, hogy rokontol,
barattol, ismer6stdl hallott rola. 28% szerezte értesliléseit
a sajtobol, mig a televiziobol és a Magyar Turizmus Zrt.
www.itthon.hu és www.menjunkenni.hu honlapjairdl
egyarant a megkérdezettek negyede tajékozodott. Buda-
pesten magasabb szerepe volt a sajtonak (33%), a szajha-
gyomanynak (43%), Miskolcon pedig toébben hallottak az
akciordl radiobol (21%) és az éttermektdl (17%).
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2. dbra
A vendégek megoszlasa a Torkos Cstitértok
akcioban valo korabbi részvétel szerint (%)

Mindharom évben

Idén elGszor
48,0

2006, 2008
6,0

2007, 2008
16,0

Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.S.T. 2008

A Népszabadsag mellékleteként megjelent Torkoskodd
katalogust a megkérdezésben részt vevok 14%-a hasz-
nalta, Budapesten kétszer akkora aranyban (18%), mint
Miskolcon (9%). Az akciorol a sajtobol (is) értesulok 31%-a
bongészte a katalogust.

Budapesten a legtobben (43%) barataikkal, mig
Miskolcon partnertikkel (36%) érkeztek az étterembe.
Minddssze a torkoskodok 5%-a volt egyedul. Megallapit-
hato, hogy a részvétel elsésorban a maganszféra esemé-
nye, mindéssze 9% volt a munkatarsaikkal, tgyfeleikkel
érkezok aranya.

Egy asztaltarsasag létszama atlagosan 4,37 6 volt.
Budapesten szignifikansan magasabb (4,50 f6) atlagot mér-
tunk, mint Miskolcon (4,17 f6). Az eltérés annak koszonheto,
hogy a baratokkal (is) érkez6k atlagos létszama 5,87 f6
volt, és ez a csoport joval magasabb aranyban fordult elé
Budapesten, mint Miskolcon. A megkérdezettek haromne-
gyede legfeljebb 6tfds tarsasagban volt, és mindossze az
asztalok 5%-anal Ultek tiz fénél tobben.

A foglalas id6pontja szerint megosztottak voltak
a valaszadok: 37%-uk legalabb a Torkos Csutortok elétt
két héttel biztositotta asztalat, viszont 6toduk-otoduk
csak egy héttel hamarabb, a megel6z6 napokban, vagy
egyaltalan nem foglalt asztalt. Az asztalt nem foglalok
aranya Miskolcon lényegesen magasabb, mint Budapes-
ten, de ez csak a rovid intervallumon bellili foglalasoknak
ment a rovasara, a magukat két hétre elére ,bebiztositok”
aranya a két varosban ugyanakkora volt.

A megkérdezettek kimondottan elégedettek voltak
az akcioval. Leginkabb a szabalyok betartasaval voltak
megelégedve (minddssze 6% nem tudott vagy akart nyi-
latkozni), atlaga az 0t0s elégedettségi skalan 4,89 volt. Az
ételek és italok minésége 4,78-as, az étterem hangulata
4,71-es atlagot érdemelt. A kdzepesnél kisebb osztalyza-
tot adok aranya mindegyik elem esetében elenyészéen
Kicsi volt. Miskolcon szignifikansan elégedettebbek voltak
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a felszolgalt ételekkel és italokkal, valamint az étterem
hangulataval, mint Budapesten. (Megjegyezzuk, hogy ezek
az eredmények azoknak a véleményét tukrozik, akiknek
sikertlt asztalt foglalniuk, és ,bejutottak” a kivalasztott
étterembe.)

A nagyon ritkan el6forduld elégedetlenség okai
sokfélék voltak, a leggyakrabban a szukitett étlap miatt
nem érezték jol magukat a vendégek (tizennégy valasz-
ado), volt, akit a hangos zene, a hangzavar érintett rosszul
(nyolc f6), a zsufoltsagot hatan, a kisebb adagokat, illetve
a lassu felszolgalast 6ten-6ten emlitették.

A megkérdezettek 92%-a szeretne visszatérni az
étterembe egy-két hdnapon belll. Az opciot elutasitok
(6tven f6) kozott tobb olyan is volt, aki hosszabb idétavon
azeértvisszatéro vendég lesz. Miskolcon a vendégek 95%-a,
Budapesten 90%-a jelezte visszatérési szandékat. Mindosz-
sze a megkérdezettek 2%-a, tizenharom f6 nem ajanlana a
felkeresett éttermet baratainak, ismerdseinek. Miskolcon
ketten, Budapesten tizenegyen nem adnanak ajanlast.

4. A szuréprobaszerti ellenérzés
tapasztalatai

A részt vevl éttermek kozul a Magyar Turizmus Zrt.
munkatarsai 92 éttermet ellendriztek, és 6sszességében
pozitiv tapasztalatokrol szamoltak be. A 92 étterembdl
két étterem volt zarva az ellenérzés pillanataban,
az egyikben nem talaltak semmilyen kiirast ennek
okara vonatkozoan, a masik 17.30-kor nyitott, igy az
ebédid6ben végzett ellendrzéskor zarva tartott, ajtajan
azonban minden informacié6 megtalalhato volt az esti
nyitva tartasra és az akciora vonatkozoan.

A tajékoztatasra hasznalt eszkdzok kozul a beja-
ratra torténd Kiiras volt a legjellemz6bb (57%). 40% az
étlapon (is), 23% a menusoron (is) felhivta a vendégek
figyelmét az akciora. Egyéb eszkdzoket (sajat honlap,
megallitotabla, felszolgaldi tajékoztatas) az éttermek
37%-a alkalmazott.

A kollégak tapasztalatai alapjan az a la carte Ki-
nalatbol nyujtott kedvezmény volt a legelterjedtebb, de
el6fordult akcios mend is, s6t volt, aki menlit és étlapot
is alkalmazott, mindkett6bdl 50%-0s kedvezményt
nyujtva. Az éttermek 87%-aban lehetett minden, étlapon
szerepl0 tételt kedvezményesen fogyasztani, 26%-aban
pedig kulon ment (is) rendelkezésre allt.

Az ellenérzés soran felkeresett éttermek vezetdinek
87%-a hatarozottan elégedett volt az akcioval, mindosz-
sze oten fejezték ki elégedetlenségliket, tobben pedig
még nem akartak a felvétel id6pontjaban véleményt

alkotni. Minden megkérdezett étteremvezetd elégedett
volt a Nyugat-Dunantulon, a DéI-Alféldon, Budapesten és
kornyékén, valamint az Eszak-Alféldon.

A vendéglésok 90%-a hatarozottan csatlakozni
kivan az akciéhoz 2009-ben is, a tobbiek kés6bb don-
tenek errdl, illetve egy étterem jovore nem kivan részt
venni az akcioban.

5. Osszegzés

A Magyar Turizmus Zrt. altal immar harmadik éve meg-
szervezett Torkos Csutortok akcio eredményességét és
hatasat az akcioban részt vevg éttermek és vendégek
korében végzett felmérésekkel vizsgaltuk. Mindkét
megkozelités alatamasztotta azt a visszajelzéseken
€s személyes benyomasokon alapulé meggy6zddeést,
hogy érdemes volt a mar elfeledett néphagyomanyt
visszahozni a kdztudatba, és a magyar gasztronomia
népszerusitésének eszkdzeként alkalmazni.

A megkérdezett ,torkoskodok” és vendéglatok
egyarant helyeslik az 6tletet, amit az is jelez, hogy évrdl
évre novekvo szamban vesznek részt az akcioban, sokan
immar harmadszor. Mindez novekvd forgalmat és -
a kedvezmények ellenére - novekvo bevételeket ered-
ményez. Ezen a napon az étterembe egyébként ritkan
jardk is izelit6t kaphatnak a magyar konyha finomsa-
gaibdl, az éttermek pedig bemutatkozasi lehetdséghez
jutva novelhetik piacukat.

Az elmult harom év alatt a nagykozonseg is megis-
merte a Torkos Csutortok fogalmat, egyre tobben ,szaj-
hagyomany” utjan értestilnek rola, mikozben a Magyar
Turizmus Zrt. (@ tObbség elégedettségével talalkozod)
marketingkommunikaciés munkaja mellett névekvd
szerep jut az éttermek onallé kezdeményezéseinek is.
Nemcsak a Torkos Cslitortok akcio promocidjaban ve-
hetnek mind intenzivebben részt az éttermek, hanem
annak mintajara sajat akciokat is kidolgozhatnak.

A Torkos Cstitortok akcio lassan kinévi a gyermek-
betegségeket: a vendégek és a vendéglatosok egyre
inkabb megismerik a szabalyokat, amelyeket szamon
kérnek és (legalabbis a tulnyomo tobbség) betartanak.

Osszességében sikeres, folytatandd kezdemé-
nyezésrdl van szo, amelynek Ujboli megszervezésére
a megkérdezett éttermek és vendégek egyarant
szamitanak.

Tovabbi informacio: Magyar Turizmus Zrt., Kutatasi Cso-

port, tel.: (1) 411-2360, e-mail: kutatas@itthon.hu, internet:
www.itthon.hu/Szakmai oldalak/Piaci iranytd.
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