EGESZSEGTURIZMUS

SZAKMAI HATTERANYAG



A TERMEK

Magyarorszag vilagviszonylatban is egyediilalléan gazdag termal- és gyogyvizkincesel rendelkezik,
hiszen az orszag terilletének 80%-a alatt termalviz talalhaté. Ennek koszonhetéen az
egészségturizmus meghatarozé eleme a magyarorszagi turisztikai  kinalatnak, amelynek
megalapozasa a firdSkultara-torténet szempontjabodl évezredekre, turisztikai - ezen bell
gyogyturisztikai - szempontbdl pedig tobb évtizedre vezethetd vissza.

A gyogyfurd6é-kultiraban komoly hagyomanyaink vannak: torténelmi firdéink, furdékultarank,
orvosaink szaktudasa, és az elmult évek furdéberuhazasai garanciat jelentenek a magas minéségi
szolgaltatisokra. Az adottsigok ¢és szolgaltatisok, valamint a kedvezd ar/érték arany
kovetkeztében sok az elégedett és visszatéré vendég.

Az egészségturizmus Osszefoglald néven tartalmaz minden, az egészséggel kapcsolatos utazasi
tipust. Az egészségturizmusban a latogatok alapveté motivacidja a gyogyulas, az egészségi allapot
javitasa, (gyogyturizmus), illetve annak megorzése, a betegségek megel6zése (wellness
turizmus).

A gyogyturizmus, gyogyaszati szolgaltatohelyen, illetve gydégyudulShelyen, —altalaban
meghatarozott minimalis tartézkodasi id6 alatt, konkrét betegségek gyogyitasa érdekében nyujtott
szolgaltatasok igénybevételét jelenti.

A tipikusan természeti gyogytényezére (pl. gyogyviz, gydgybatrlang, mikroklima, gyégyiszap) épild
gyogyaszati és turisztikai szolgaltatasok kozott a f6 hangsuly a gydgyaszaton van, melyet inkabb
csak kiegészitenek az altalanosabb turisztikai szolgaltatasok és vonzerdk.

A wellness, az atfogban értelmezett (mentalis, fizikai, biologiai) egészség Osszhangjanak
megteremtését célozza és inkabb kapcsolatos az életstilus megvaltoztatasaval, mint egy-egy
konkrét betegség gyogyitasaval. Az egészségtudatos ember ugyanis életformajaval, egészséges
taplalkozasaval, rendszeres testmozgasaval jarulhat hozza egészsége megbrzéséhez, a betegségek
megel6zéséhez. A wellness-turizmus mindezen célokat szolgalja Gsszetett szolgaltatasaival, melyek
egyszerre célozzak a fizikai allapot és alloképesség javitasat, valamint a szellemi frissesség
megbrzését. A wellness holisztikus, tehat atfogd értelemben foglalkozik az ember egészségével és
feltételezi, hogy a személy 6nmaga is aktivan részt vesz egészsége megbrzésében, a betegségek
megel6zésében. Az egészségtudatos életmdd kialakitasara vald igény nyomon kovethetd a kereslet
folyamatos novekedésében is.

A 2002-ben elkészllt egészségturisztikai kutatas belfoldi kereslet-elemzése alapjan a wellness
szolgaltatasai elsGsorban a megel6zésre (70%) és a pihenésre (23%) iranyulnak. A wellness-
turizmus célcsoportjat — els6sorban a stresszelt, hajszolt életet €16 varosiak —, az évente egyszeri
hosszabb tdiléssel szemben a szolgaltatasok hosszt hétvégéken, évente tobb alkalommal térténd
igénybe vétele jellemzi.

Magyarorszag gazdag termalvizkincse lehetévé teszi, hogy az orszag szinte teljes tertletén
termalvizre alapozott wellness-kézpontok alakuljanak ki.



TORTENETI — TERMESZETI HATTER

Magyarorszag furdSkultaraja a kelta idékre nyulik vissza, ennek emlékét O6rzi az
“AQ INC” — b6, gazdag viz elnevezésink. A romai idékben alakultak ki az els6 fird6z6helyek,
amelyek nyoman a térék uralom idején — ismerve a vizek gyogyhatasat - szamos, ma is ismeretes
firdohely épilt: tobbek kozott Budapesten a Rac, Kiraly, Lukacs fiird6k, valamint Egerben a
torok fiirdé.

A XIX.-XX. szdzad folyaman a firdSkultira tovabb fejl6dott hazankban, készonhetéen annak
is, hogy olaj utan kutatva a fold mélyébdl tobb helyen termalviz tort fel, amelyek kedvezd
oy6gyhatasa hamar kiderilt. Tgy létesiilt fiird Hajduszoboszlén, Zalakaroson és Sarvaron. Az ezt
kovetd intenziv kutatasok eredményeként 1289 gyégyforras valt ismertté Magyarorszagon.

A gybgy- és termalvizeink nemzetkozi elismertségét az is bizonyitja, hogy 1937-ben a Budapesti
Gyogyfurdé Egyestletnek 32 kulféldi irodaja mikodott. Ugyanebben az évben, a vilag 36
orszagabol 340 vendég részvételével a Nemzetkozi Termal- és Gyogyfirdék Szovetségének
(FITEC) els6 tlését hazankban rendezték, majd annak 6r6kés hazigazdaja voltunk egészen a
Masodik Vilaghaboraig, amikor a Szovetség Svajcba koltozott. Az 1937-es konferencian a
résztvevék egybehangzo véleménye alapjan Budapestet a vildg fiird6-f6virosdva valasztottak.

GYOGYASZATI ADOTTSAGOK

Impozans, egyedulallé szamok a természeti és infrastrukturalis adottsagok tekintetében.
Magyarorszagon jelenleg 6sszesen

o 1289 termalforris van,

e 385 telepiilésen mikodik termal, illetve gyogyvizh firdo,
e 13 gyogyhely,

® (2 mindsitett gyogyszallo,

e (7 mindsitett gyogytiird6 (ebbdl 9 Budapesten talalhato),
e 5 gyogybarlang,

e 81 elismert asvanyviz-, illetve 315 gyogyvizforras,

e 5 gyogyiszaplelShely

e ¢s 1 mofetta (szarazfiirdd) talalhato.

Szamottev6 természeti értékeink kozil kiemelt figyelmet érdemelnek gyogyforrasaink,
termalvizeink. Nemzetkozi Osszefiggésben hazank az elsé 6t termalvizben leggazdagabb
orszagcsoportba tartozik:

- Japan,

- Izland,

- Olaszorszag,

- Franciaorszag,

- Magyarorszag,.

Jelenleg gyogyhely mindsitést  teleptilések: Balf, Bk, Kékestetd, Lillaftired, Balatonfiired,
Debrecen, Eger, Gyula, Hajduszoboszl6, Harkany, Héviz, Parad, Zalakaros.



TERMESZETES GYOGYMODOK JAVALLATAI

e Termal-gyégyvizek jellemz6 javallata: mozgasszervi, négyodgyaszati, borgyogyaszati
problémakra;

e Barlangterapia: féként asthma és allergia panaszokra a hazai 6t gyogybarlang kézil
jelenleg harom hasznalhaté turisztikai célokra;

e SzarazfiirdG/Mofetta: vérkeringési megbetegedések  (érsztkilet), mozgasszervi,
bérgyogyaszati, négyogyaszati megbetegedésekre. Szén-dioxid terapia a Matraban (vulkani
utémiikodés); illetve Nogradban;

e Klimaterapia: pajzsmirigy-megbetegedésekre.

FEJLESZTESEK, BERUHAZASOK

Midemlékfiird6k fejlesztése

A 2006. évi Kormanyprogram - a turizmus fejlesztése terén - a miemlékfiird6k korszerGsitését
emelte ki az egyik legfontosabb feladatként. Az igények felmérését kévetSen, a tamogatasi
feltételrendszer kialakitasanak lényeges eleme volt, hogy a palyazat lehet6séget adjon a
miemléképiiletekkel kapcsolatos helyreallitisi munkak finanszirozasara is. Ezért az Eurdpai
Bizottsag jovahagyasaval olyan megoldast sikerilt taldlni, amely az Orokségmegbrzéshez
kapcsolodd beruhazasi koltségeket 70%-os, mig a firdék szolgaltatasainak korszerdsitését, a
beruhazasokra altalanosan érvényes mértékkel (35-50%) tamogatja.

A mulemlékfirdok korszerisitésének tamogatasara - 2005. november 3-an 2500 milli6 Ft
keretosszeggel - meghirdetett palyazatra, a 20006. februar 3-i hatarid6ig 5 palyazat érdekezett be. A
Budai Irgalmasrendi Koérhaz Toérok Firddje, az egri Torok Firds, a Gellért, Széchenyi és Lukacs
fird6 korszertsitése, Osszesen 5125 millié Ft 6sszegt beruhazassal valésulhat meg,.

TENYEK ES ADATOK

A Kozponti Statisztikai Hivatal legfrissebb adatai szerint 2007. januar-szeptemberben a
magyarorszagi gyogyszallodak 562 ezer vendéget fogadtak, az altaluk eltoltott vendégéjszakak
szama 2,1 millié volt. A vendégek szama 3,8 a vendégéjszakak szama 1,6%-kal névekedett
az el6z6 év azonos idészakahoz képest, ami a belfoldi forgalom noévekedésébdl és a kilfoldi
forgalom csokkenésébdl adodott.

A gyogyszallodak jelent6ségét mutatja, hogy a vizsgalt idészakban a kereskedelmi
szallashelyek — vendégeinek csaknem  10%-at, vendégéjszakainak 12,8%-at regisztraltak
gyogyszallodaban. A szallodak esetében minden 100 vendégbdl 14 valasztotta a gyégyszallokat, a
szallodai vendégéjszakaknak pedig csaknem egyotodét regisztraltak a gyogyszallokban.

2007 els6 haromnegyed évében a gyodgyszallodak vendégeinek 57,5%-a belfoldrél érkezett,
a vendégéjszakak szamabdl ugyanakkor a kulféldiek a belfoldieknél kissé nagyobb aranyban,
51,8%-kal részesedtek. A vizsgalt idészakban az atlagos tartézkodasi id6 a gyogyszallodakban (3,7
¢jszaka) meghaladta a kereskedelmi szallashelyi atlagot (2,8 ¢éjszaka). A kilfoldi vendégek
atlagosan 4,5 ¢jszakat, a belfoldi vendégek atlagosan 3,1 éjszakat toltottek a magyarorszagi
gyogyszallodakban.

A gyogyszalloddkban csak a belfoldi vendégéjszakak szama emelkedett, a wellness-
szallodakban a belfoldi és a kulfoldi vendégforgalom egyarant bévilt. A kilféldi és belfoldi



vendégéjszakak szamanak alakulasat a kulénb6z6 szallastipusokban az 1. tablazatban foglaltuk
0ssze.

1. tablazat
A kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakai szallastipusonként, 2007. januar-szeptember
Osszesen Kiilfoldi Belfoldi
2007/ 2007/ 2007/

2007 2006 2007-2006 2007 2006 2007-2006 2007 2006 2007-2006

Szallastipus éjszaka % éjszaka éjszaka % éjszaka éjszaka % éjszaka
Szalloda 10 901 179 0,6 65 017 6217285 -2,0 -126 883 4 683 894 43 193 104
5 csillagos 1075 551 2,9 30 312 958 504 0,1 958 117 047 33,8 29 568
4 csillagos 4106 284 4,9 191 809 2 605 209 -2,3 -61 330 1501 075 20,2 252 261
3 csillagos 4773 521 1,5 70 545 2388 570 1,1 25988 2384 951 1,9 44 469
2 csillagos 628 889 -25,5 -215 257 207 051 -26,6 -75 035 421 838 -25,0 -140 613
1 csillagos 316 934 2.4 -7793 57 951 -23,2 -17 506 258 983 39 9721
Gyodgyszallo 2 064 493 1,6 32512 1069 587 -2,8 -30 811 994 906 6,9 64 218

Wellness-

szalloda 1088 975 13,2 126 983 318 185 0,1 18 293 770 790 16,4 108 599
Panzi6 1716 222 0,9 15 308 501 304 0,2 1001 1214918 1,2 14 406
Turistaszallas 567 709 -155 -104 136 48 599 -18,6 -11 105 519 110 -15,2 -93 048
Ifjiasagi szallé 642 705 0,9 5733 155 471 -4,5 -7 326 487 234 2,8 13 271
Udiil6héz 818 262 -4.4 -37 661 191 602 -2,3 -4 511 626 660 -5,0 -32982
Kemping 1479 534 6,1 85 063 1038 309 2,4 24 335 441 225 15,7 59 872
Osszesen 16 125 611 0,2 32187 8152 570 -1,5 -124 151 7 973 041 2,0 156 334

Forras: KSH elézetes adatok

2007 els6 kilenc honapjaban a kiilfoldi vendégéjszakak 17,2%-at regisztraltak a gyogyszallodak. A
vizsgalt id6szakban a legtobb vendégéjszakat Németorszag (a gyogyszallodaban toltott Osszes
kulfoldi vendégéjszaka 40,7%-a), Ausztria (12,0%), Oroszorszag (4,3%) és Svajc (3,7%) adta.
Németorszag esetében 10,5%-kal, Ausztria esetében 6,9%-kal, Svajc esetében 3,7%-kal csokkent,
Oroszorszag esetében 39,4%-kal nétt a gyogyszallodakban toltott vendégéjszakak szama.

A wellness-szallodak vendégeinek és vendégéjszakainak szama (434 ezer, illetve 1089
ezer) 15,3%-kal, illetve 13,2%-kal emelkedett 20006. januar-szeptemberhez képest.

A vizsgalt id6szakban a belf6ldi forgalom volt a meghatarozo a wellness-szallodakban: a
vendégek 75,9%-a, a vendégéjszakak 70,8%-a belfoldrdl szarmazott. Az atlagos tartézkodasi id6 a
wellness-szalloddkban valamivel a kereskedelmi szallashelyi atlag (2,8 éjszaka) alatt maradt, 2,5
¢jszaka volt. 2007. januar-szeptemberben a kilfoldi vendégek atlagosan 3,0 éjszakat, a belféldi
vendégek atlagosan 2,3 éjszakat toltottek a wellness-szallodakban.

2007. szeptember 30-an a KSH 56 gyogy- és 62 wellness-szallodat tartott nyilvan. Ezek
kozil 55, illetve 61 mikodott az emlitett idépontban. A mikods gyodgyszallodak 14 ezer, a
mik6dd wellness-szallodak 9700 féréhellyel rendelkeztek.

2007. januar-szeptemberben a gyégyszallodak szobakapacitas-kihasznaltsaga 65,2%, a
wellness-szallodak szobakapacitas-kihasznaltsaga 52,8% volt, mindketté meghaladta a szallodak
atlagos kihasznaltsagat, ami 50,8%-ot tett ki.

Az elsé haromnegyed évben a gyégyszallodak 14,6 milliard (+3,5%), a wellness-szallodak
7,8 milliard (+24,8%) szallasdij-bevételt realizaltak. A gyogyszallodak esetében a szallasdij-
bevétel 58,2%-a kilfoldi vendégektdl szarmazott, a wellness-szallodak esetében a szallasdij-
bevételek lényegesen nagyobb aranyban (75,2%) eredtek a belfoldiektdl.



TERMEKSPECIFIKUS MARKETINGTEVEKENYSEG

A kommunikacié kozéppontjaban az orszagot legmagasabb szinvonalon képviseld, folyamatosan
a kereslethez, aktualis piaci trendekhez igazitott és igazodd termékportfoliot helyezi az MT Zxt. a
piacain eltéré pozicionalasban. Forrasai donté hanyadat is ezen kiemelt termékek marketingjére
koncentralja. Tgy tébbek kézott kiemelt turisztikai termékként kezeli az egészségturizmust, amely
alatt a gyogy-, és a wellness szolgaltatasok és a kulturalis 6rokség is egytittesen érthetd.

Kiallitasok, konferenciak

Belfildon
V. Spa & Wellness Egészségturisztikai Szakkiallitas, Konferencia és Vasar
A kiallitast 2006-ban mar 6t6dik alkalommal rendezte meg a Geomédia Rt., a Magyar
Turizmus Zrt. tarsrendezésében. A kiallitok kozott megtalalhatéak voltak a  hazai
turisztikai ipar szolgaltatéi, igy wutazasi irodak, szallodak, firdSk, gyogyfirddk,
élményfirdok, programgazdak, gyogy-, wellness-, és biotermékeket forgalmazok, stb. Az
esemény id6pontja 2006. november 9-12., helyszine a HUNGEXPO Budapesti
Vasarkozpont ,, D> pavilonja volt. A Zrt. az eseményt megel6zéen belfoldi ujsagiroi,
valamint a rendezvénnyel egyidében tour-operatori tanulmanyutat is szervezett. Az
esemény honlapja: www.spahungary.com.
A rendezvényt a Magyar Turizmus Zrt. nagykozonségi hirdetési kampanya kisérte.

2007-ben a kiallitast megvasarolta a Hungexpo Zrt. és az 0j tulajdonos szervezésében
2007. november 8-11 kozott kerilt sor az eseményre, melynek helyszinéil a
HUNGEXPO Budapesti Vasarkozpont ,,D” pavilonja szolgalt. A korabbi évekhez
hasonléan a Magyar Turizmus Zrt. idén is szakmai kézremGkodSként vett részt a kiallitas
szervezésében.

SPA — Europe 2006

Az Eurépai Egészségturisztika Szakma Konferenciaja — a V4-ek jegyében

A Magyar Egészségturizmus Marketing Egyesillet (MEME) szervezésében keriilt
megrendezésre  2006. februar 23-24. kozott. Kiemelt célja a  Visegradi 4-ek
vonatkozasaban az egészségturizmus helyzetének és lehetSségeinek megvitatasa volt.

DM akci6

2006 6szén a Magyar Turizmus Zrt. Egészségturizmus Irodaja mind a 2007. évi
csomagajanlatokat tartalmaz6 kiadvanyt, mind pedig a szolgaltatdkat bemutaté kiadvanyt DM
akcio keretében juttatta el 4.300 belféldi cimre.

Uj egészségturisztikai honlap

Magyarorszag gyogy- és wellness kinalatanak hatékonyabb bemutatasa érdekében elkészult a
Magyar Turizmus Zrt. Gj tematikus weboldala, a www.wellness.itthon.hu. A honlapon harom
nyelven, magyarul, angolul (www.spasinhungary.com) és németil (www.kureninungarn.de)
tajékozodhatnak a magyarorszagi gyogyfurdék, termal- és strandfirdSk, gyogy- és wellness
szallodak, illetve egyéb egészségturisztikai létesitmények kinalatardl az érdeklédék. A weboldal a
szolgaltatok udulési ajanlatain kivil szamos informaciot tartalmaz a termalvizekrdl, gyogyhatasu
anyagokrol és gyogyhelyekrdl, a szallodak és fiird6k terapias kezeléseirdl és  wellness
szolgaltatasair6l, valamint a kornyék latnivaléirdl. Az érdeklédSk a szallashely-, illetve az
ajanlatkeresé segitségével valaszthatnak az adatbazis folyamatosan bévils kinalatabdl, a részletes
keres6 pedig segit a specialis igényeknek megfelel6 helyet megtalalni a szolgaltatok kézott. Az 4j
tematikus oldal folyamatosan b6vil, a tartalmi megujulas érdekében a honlapon tovabbi hasznos
informaciok kertilnek majd elhelyezésre.



http://www.wellness.itthon.hu/
http://www.spasinhungary.com/
http://www.kureninungarn.de/

Kiadvanyok

Gyogy+Wellness csomagajanlatok; a kiadvany konkrét, 2008. évi csomagajanlatokat tartalmaz
mind a gyégy-, mind a wellness kinalat irant érdekl6déknek. A brossura 2007. novemberében
készilt el, és a VI. Spa & Wellness Egészségturisztikai Szakkiallitas, Konferencia és
Viasaron a Magyar Turizmus Zrt. standjan mar trejesztésre kerult.

Egészségturizmus leporelld; a Magyar Turizmus Zrt. ,,12 érv...” leporello-koncepcidjanak
megfelel6en 2007 februarjaban jelent meg a ,,12 érv a magyar egészségturizmus mellett” kiadvany
11 nyelven.

Gyogy+Wellness szolgaltatokat bemutaté kiadvany, amely a legjelent6sebb gyogyfurddk,
gyogyszallodak, a gydgybarlangok, aquaparkok és wellness-hotelek részletes bemutatasira
hivatott. A kiadvany nyolc nyelven jelent meg, mind gyégy, mind wellness vonatkozasban és a
konnyebb eligazodas érdekében 6sszefoglalé tablazatokat is tartalmaz. A brossura 2006 6szén
frissitve kerult a kiallitisokra.

Golden Club kiadvany; Magyarorszag vezet6é gyogyszallodainak kezdeményezésére létrehozott
specialis kiadvany, amelynek célja, hogy a kilfoldi biztositok, és egészségpénztirak bevonasaval
tovabb béviilhessen a hazank gyégyszolgaltatasait igénybe vevé latogatok kore.

A kiadvany els6 1épésben német nyelven jelent meg, 2005 6szén.

Tekintettel arra, hogy az egészségturizmus igen sok desztinacidban kiemelt termék, tobb
kiilképviselet, valamint szinte mindegyik Regionalis Marketing Igazgatésag készit
termékspecifikus egészségturisztikai kiadvanyt.

Egyitittmiikédés szakmai szervezetekkel:

Royal Spas of Europe (Eurépa Kiralyi FiirdGvarosai)

A jelenleg 8 tagbdl all6 eurdpai egyestilet célja, azon magas szinvonalat képvisel6 gyogyfirdék
marketingtevékenységének tamogatasa, amelyeket torténelmi szalak kirdlysaghoz, kiralyokhoz
faznek. Az egyesilet magyar tagjai Budapest és Sarvar.

Budapest Gyogyfiirddi és Hévizei Zrt.

A két szervezet kozotti egytttmikodés célja, hogy Budapest mint a magyar egészségturizmus
egyik legjelentésebb desztinacidja, megfelelé sullyal jelenjen meg a nemzetkozi piacon. Az
egyuttmikodés kiterjed a marketingkommunikacidra és a promocids tevékenységre; igy pl. az
ujsagirok fogadasara, kiilfoldi megjelenésekre, stb.

Magyar Wellness Tarsasag

A wellness-turizmus szakmai szervezete és a Magyar Turizmus Zrt. egylttmikodése példaértéki.
Céljuk a jelenlegi wellness-szallodai  kritérium-rendszer  tovabbfejlesztése, amelynek
eredményeképpen a wellness-hotelek ko6zott is kulonbséget jelentd mindsités valosul meg a
marketingmunka minél eredményesebbé tétele, a turistak jobb tdjékoztatasa érdekében.

Magyar Fiird6szovetség - Az elsésorban a magyarorszagi firdSket tomorité szakmai
szervezetnek tagja a Magyar Turizmus Zrt is.
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