TURIZMUSMENEDZSMENT

A Zold ut 2007 kampanyév hatékonysaga

Osszedllitotta: a Magyar Turizmus Zrt. Kutatési Csoportja’

A Magyar Turizmus Zrt. 2007-ben is egy Kiemelt termékre, a zdldturizmusra koncentrdlta eréforrdsait belfoldi
marketingtevékenysége sordn. A Zoldturizmus Evében a nemzeti parkok, a természetjdrds, a kerékpdrozds,
a vizi- €s a lovas turizmus €lvezett kKiemelt figyelmet. A kampdnyéevet megel6zden, 2006 decemberében a Magyar
Turizmus Zrt. kutatdst végzett a zoldturizmus témakdrében, amelybdl Kidertlt, hogy a 2007. €vi kampdnyt
megel6z6 hdrom évben a magyar lakossdg kozel fele egyetlen magyarorszdgi nemzeti parkban sem jdrt, és nem
szoKott turdzni vagy lovagolni sem. A Kampdnyé€v ezen szeretett volna vdltoztatni, amely térekveés hatékonysd-
gdt tobbféle modszer kombindlasdval vizsgaltuk: 6sszesitettik a Kuilonbozo eszkozok dltal elért hirértéket,
a megszolitott személyek szamdt, €s kérdoives megkeérdezeseket folytattunk a nemzeti parki igazgatosdgok,
a nemzeti parkok Idtogatoi, valamint a teljes magyar lakossdg kérében. Jelen tanulmdnyban ezen vizsgdlatok
eredményeit foglaljuk 6ssze.

A magyar lakossdg korében 2007. decemberben végzett reprezentativ felmérés eredményei szerint
a megkérdezettek 18,6%-a hallott vagy olvasott a Zdld ut 2007 kampdnyéevrdl. A kampdnyévre Kiadott Kiadva
nyok kozul a leghatékonyabbnak a Magyar Turizmus Zrt. napilapokba beftizétt ,Itthon otthon van” turisztikai
melléklete €s a hasonlo ciml magazin bizonyult. A megkérdezettek tulnyomo tobbsége szerint jo volt a kezde-
menyezes, a kampdnyéev kedvezoé hatdssal volt Magyarorszdg mint Uti c€l imdzsdra a magyar lakossdg korében,
a hazai nemzeti vizsgalatok azt mutatjdk, hogy a kampdny legnagyobb nyertesei a nemzeti parkok voltak, amely
teény ismertseguk és latogatottsdguk novekedéseében is megmutatkozott. Az utazdsi terveket is figyelembe véve

a nemzeti parkba ldtogatok, a lovaglds szerelmesei €s a természetjdrok tabora egyarant bovdil.

Kulcsszavak: Zold ut, nemzeti parkok, természetjaras, lovas
turizmus, hatékonysag, magyar lakossag, Magyar Turizmus Zrt.

Bevezetés

Az elsG témaév, a 2006. évi Nagy [zutazas pozitiv tapasztalatai-
ra alapozva a Magyar Turizmus Zrt. 2007-ben is egy kiemelt
termékre, a zoldturizmusra koncentralta eréforrasait belfoldi
marketingtevékenysége soran. A Zoldturizmus Evében - a Kor-
nyezettudatossag szerepének hangsulyozasaval - a termeészet-
Jaras, anemzeti parkok, a kerékparozas, a vizi- és alovas turizmus
€élvezett kiemelt szerepet. A Magyar Turizmus Zrt. célja a kam-
panyévvel a hazai lakossag érdeklddésének felkeltése volt ha-
zank természeti értékei irant, illetve hogy az olyan aktiv kikap-
csolodasi formak, mint a természetjaras, a lovaglas, a kerékpa-
rozas vagy az egyeb, természet Kinalta programok részben
a passziv turizmus alternativajaként, részben annak kiegészito-
jeként, hangsulyosabban jelenjenek meg a belfdldi turistak te-
vékenységében. A kampanyév soran a nemzeti turisztikai
marketingszervezet kiemelt figyelmet forditott a kornyezettu-
datos életmod népszerusitésére a lakossag korében.
Akampanyév megszervezésében és megvalositasaban
a Magyar Turizmus Zrt. egylttmikodd szakmai partnere
a Kornyezetvédelmi és Vizligyi Minisztérium, a Magyar
Természetbarat Szovetség, a Magyar Lovas Turisztikai
Szbvetség, a Magyar Kerékparos Klub, a Magyar Madartani
és Természetvédelmi Egyesllet, a Magyar Geocaching

A Magyar Turizmus Zrt. sajat és a M.A.S.T. Piac- és K6zvélemény-
kutato Tarsasag altal lefolytatott kutatasai alapjan.

K6zhasznu Egyesiilet, a Magyar Allatkertek Szovetsége,
a Magyar Naturparkok Szévetsége, valamint a Magyar
Arborétumok és Botanikus Kertek Szovetsége volt.

A Magyar Turizmus Zrt. kiadvanyokkal, a médiaban
megjelend cikkekkel és hirdetésekkel, énallé honlap-
pal, fotépalyazattal és szamos rendezvénnyel - koztik
a Magyar Nemzeti Parkok Hete programsorozattal - hiv-
ta fel a magyar lakossag figyelmét hazank természeti
értékeire és az ezekre épul6 turisztikai lehetGségekre.
A kampanyév soran alkalmazott legfontosabb marke-
tingeszkozok az alabbiak voltak (zardjelben a terjesz-
tett példanyszamok, a megjelenés gyakorisaga, illetve
a résztvevok szama olvashato):

e 52 tura - 52 hétvége leporell6 (40 000 db)
¢ Nemzeti park leporell6 (165 000 db)
¢ Kerékparos térkép (22 000 db)
e Pesti Est kuilonszam (200 000 db)
e Pesti Est Card (300 000 db)
¢ Orszagos Kéktura flizet (3000 db)
e [tthon otthon van melléklet
(tizenkét alkalommal)
e Itthon otthon van magazin (négy alkalommal)
e PR cikkek (135 milliard forint hirértékkel)
e zoldut.itthon.hu (42 ezer latogatas,
150 ezer oldalletoltés)
¢ Automentes nap (4000 db terjesztett kiadvany)
¢ Eurdpai Madarmegfigyel6 Napok
(5000 résztvevo)
e Magyar Nemzeti Parkok Hete
e FotOpalyazat (1054 résztvevo).
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1. dbra

A Z6ld Ut 2007 és a Nagy izutazas 2006 kampanyévek informacios forrasai (%)*

Televizio
Prospektus
Ismertetd

Radio

Sajtod

Nemzeti parkban
Honlap

Az utazas helyszinén
Tourinform
Utazasi iroda
Utazasi kiallitas

Szallashelyen

Internetes forum

Egyéb helyen

684

Nagy izutazas 2006 M Zdld ut 2007

*A kampanyévet ismer6k szazalékaban.

A kampanyévet megel6zden, 2006 decemberében
a Magyar Turizmus Zrt. kutatast végzett a zold-
turizmus témakorében, amelybdl kiderult, hogy
a 2007. évi kampanyt megel6z6 harom évben a ma-
gyar lakossag kozel fele egyetlen magyarorszagi
nemzeti parkban sem jart és nem szokott turazni
vagy lovagolni sem?. A kampanyév ezen szeretett
volna valtoztatni, amely torekvés hatékonysagat
tobbféle modszer kombinalasaval vizsgaltuk: 6sz-
szesitettlk a kulonbozd eszkozok altal elért hirérté-
ket, a megszolitott személyek szamat, és kérddives
megkérdezéseket folytattunk a nemzeti parki igaz-
gatdsagok, a nemzeti parkok latogatoi, valamint
a teljes magyar lakossag korében. Jelen tanulmanyban
ezen vizsgalatok eredményeit foglaljuk 0ssze.

1. A magyar lakossag koérében végzett
felmérés eredményei

1.1. A KAMPANYEV ISMERTSEGE ES ELISMERTSEGE

A magyar lakossag attitlidjeinek és utazasi szokasainak
valtozasat a kampanyévet megeldzo és a kampanyévet
kovetd, szintén decemberben lefolytatott, azonos
modszertannal készllt felmérés eredményeinek 6sz-
szehasonlitasaval tartuk fel. Mindkét vizsgalat ezerfds,
a magyar lakossagot a legfontosabb demografiai
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jellemzd6k alapjan reprezentalé mintan, személyes meg-
kérdezéssel, kérdoiv segitségével tortént.

A magyar lakossag korében 2007. decemberben
végzett reprezentativ felmérés eredményei szerint
a megkérdezettek 18,6%-a hallott vagy olvasott a zZold
ut 2007 kampanyévrol, szignifikansan tobben, mint az
egy évvel korabbi Nagy [zutazas kampanyévrél (14,8%).
A prospektust megmutatva 22,5%-uk ismerte fel
akampanyt. (A megkérdezettek 2,4%-a ,rajott”, nem erre
a kampanyra gondolt, 6,3%-uk viszont az arculat alapjan
felismerte a programsorozatot.)

A kampanyévvel kapcsolatos legfontosabb in-
formacios forras a televizio volt (@ kampanyt ismerék
68,4%-a innen értesult az eseményekrdl), amit a pros-
pektusok (43,3%), a ,szajreklam” (40,7%), a radio (33,4%)
€s a sajtd (30,6%) kovetett. Az adott desztinacioban
12,2%, a nemzeti parkokban 18,4%, Tourinform-irodaban
11,6% értesult a kampanyévrol. Az internet szerepe -
mas termékekkel ellentétben - viszonylag kevésbé
jelent6s: 17,5% informalédott valamilyen honlaprol.
Az 1. abran jo6l latszik, hogy valamennyi informacios
forras nagyobb szerepet jatszott a megkérdezettek
tajékozodasaban, mint a Nagy izutazas kampanyév
esetében (1. dbra).

2 A Zold ut 2007 témaévet megel6z6 kutatas eredményei a Turiz-
mus Bulletin XI. évfolyam 1-2. szamanak 33-43. oldalan olvashatok.
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2. dbra

A Z61d at 2007 kiadvanyainak ismertsége (%)

Itthon Otthon Van melléklet
Itthon Otthon Van magazin
Kerékparos térkep

Nemzeti Parkok leporello

52 hétvége - 52 turaajanlat
Pesti Est Card

Pesti Est Zold ut 2007 kuilonszam

Egyik sem

Teljes minta

Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.ST. 2007

A kampanyévre kiadott kiadvanyok kozul a leghatéko-
nyabbnak a Magyar Turizmus Zrt. napilapokba beflizott
Jtthon otthon van” turisztikai melléklete és a hasonl6 cimU
magazin bizonyult. A megkérdezettek tobb mint egyotdde,
ezen belll a kampanyt ismeréknek tobb mint kétotode
ismerte a kiadvanyt. A melléklet kiaddjanak megbizasabol
készlilt, jelen tanulmanyban nem részletezett felmérés
eredményei szerint a mellékletet ismerik, szeretik és hasz-
nosnak tartjak az olvasok. A mellékletben megjelend irasok
hatasara a valaszaddok 80%-a valasztott programot, uti célt
vagy szallast. A masodik legismertebb kiadvany az Itthon
otthon van magazin, amellyel a megkérdezettek hasonlo
aranyban talalkoztak, mint az Itthon Otthon Van cimu
melléklettel (2. dbra).

A kampanyév apropdjan a nemzeti turisztikai
marketingszervezet ,52 tura - 52 hétvége” cimmel Uj
kiadvanyt jelentetett meg, amely - a nemzeti parko-
kat bemutaté leporelldval és a kerékparos térképpel
egyutt - a magyar lakossag jelentds hanyadahoz eljutott.
A megkérdezettek 6,7, 10,3, illetve 13,2%-a talalkozott
ezekkel a kiadvanyokkal, a kampanyt ismeréknek pe-
dig 25,9, 30,0, illetve 32%-a ismerte ezeket. A Pesti Est-
tel egylttmikodve jelent meg a Pesti Est zold Ut 2007
kulénszama és a Pesti Est Card, mindketts a lakossag kozel
egytizedéhez jutott el. A Magyar Turizmus Zrt. emellett
az Orszagos Kéktura flizet uj, atdolgozott valtozatanak
3000 példanyban torténd kiadasat is tamogatta, mikozben
- a felmérés eredményei szerint - a Kéktura ismertségének
indexe 2,01-r6l 2,15-re nétt.

Mint korabban emlitettiik, a kampanytismerék 17,5%-
a az internet segitségével szerzett tudomast a Zold ut 2007
programsorozatrol. Mas megkdzelitésben: a kampany céljait
szolgalo zoldut.itthon.hu honlapon a megkérdezettek 4,9%-a,
a kampanyévet ismer6k 19,1%-a jart.

60 70

A megkérdezettek tulnyomo tobbsége (84,9%) szerint jo
volt a kezdeményezés, a kampanyév kedvez6 hatassal volt
Magyarorszag mint Uti cél imazsara a magyar lakossag ko-
rében. Nagyon jo 6tletnek a megkérdezettek 35,0%-a, jonak
499%-a tartotta. 15,1% bizonytalan volt a kezdeményezés
megitélésében, de Kifejezetten elhibazottnak senki sem
tartotta. (A Nagy [zutazas szintén kedvezd megitélésben
részesult: nagyon jo: 45,9%, jO: 37,1%, is-is: 14,4%.) A Zold Ut
2007 programsorozat az 6tos skalan 4,2-es értékelést kapott,
kissé magasabbat, mint a Nagy [zutazas (4,1). A kampany
érdekében létrehozott zoldut.itthon.hu honlapon lezajlott
szavazas még pozitivabb eredményt mutatott: a szavazok
tobb mint 90%-a ,nagyon jo Otletnek talalta” illetve ,reméli,
hogy a jovében is folytatodni fog”.

1.2. AKAMPANYEV HATASA MAGYARORSZAG
IMAZSARA ES A ZOLDTURIZMUSSAL
KAPCSOLATOS ATTITUDOKRE

A kampany legfontosabb célkitlizése a zoldturizmussal
kapcsolatos attitidok megvaltoztatasa és Magyarorszag
mint e tekintetben idealis uti cél pozicionalasa volt.
A felmérés szerint a kampany hatasos volt: a megkér-
dezettek 59,1%-anak korabban is j6 véleménye tovabb
javult, 9,4%-anak pedig a kampanyév valtoztatta korabbi
negativ hozzaallasat pozitivra. Osszességében tehat
68,5% esetében kedvezd iranyban valtozott a megkér-
dezettek véleménye (3. dbra).

A hazai nemzeti parkokkal, természetjarassal és lovas
turizmussal kapcsolatos pozitiv attitlidok sok esetben tovabb
javultak. A kampanyévet megel6z6 kutatasunk azt mutatta,
hogy a magyar lakossag hozzaallasa a zoldturizmus kulonbozd
formaihoz eleve pozitiv,a kampanyévet koveto kutatas pedig
még jobb képet mutatott mind az altalanos, mind a személyes
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1. tabldzat

Az altalanos allitasokkal valo egyetértés valtozasa 2006 és 2007 decembere kozo6tt
(atlagérték, az iskolai osztalyozasnak megfelel6 6tfokozatu skalan)*

Allitds Egyetértési index
2006. december | 2007. december
Nemzeti parkok
Magyarorszdgnak egyedi természeti értékei vannak 4,31 4,39
Magyarorszdg termeészeti kincsekben gazdag orszdg 4,35 4,37
A nemzeti parkokat bdrmely €vszakban €rdemes felkeresni 3,92 3,96
Turdzds, természetjdards
A turdzas lehetdséget ad a természeti értékek megismeresere 4,48 4,49
Magyarorszdgon jokat lehet turdzni 4,23 4,32
Turdzds kdzben kénnyl megfelel6 szdlldst, vendéglatohelyet taldini 3,43 3,57
Kénnyen lehet informdciohoz jutni a turautvonalakrol 3,03 3,43
A turdzds divatos dolog 3,29 3,35
Lovaglds
A lovaglds tulzottan nagy anyagi rdforditdssal jar 4,12 3,95
Magyarorszdgon sok lehetdség van a lovagldsra 4,09 3,94
A lovaglds divatos 4,05 3,83
A lovagldsi lehetéségekhez megfeleld szinvonalu szdlldshely kapcsolodik 3,93 3,71
A magyar lovagldsi lehet6ségek csak a kllfoldiek szamdra megfizethetok 3,17 3,06
Csak a sznobok lovagolnak 2,62 2,54

*A szignifikansan megvaltozott értékeket kiemeltuk.

attitlidok esetében. A zoldturizmussal kapcsolatos attitlidok
valtozasat az 1. €s 2. tdbldzatban foglaltuk 6ssze.

A kutatasok azt mutatjak, hogy a kampany leg-
nagyobb nyertesei a nemzeti parkok voltak, ami - mint

3. dbra
A kampany hatasa Magyarorszag
mint zoéldturisztikai uti cél imazsara (%)

Nem volt
€s nem
i lett j6
Nem volt jo 4 2 )
a véleménye, Velemzenye Nem1 %udja

de a kampany ’
hatasara javult
9,4

Jo volt a

véleménye, Jo volt

a véleménye

a kampany nem \ ¢
adott ujat és tovabb
22,6 javult
' 59,1

Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.ST. 2007
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Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.S.T. 2007

késobb latni fogjuk - ismertséglk és latogatottsaguk
novekedésében is megmutatkozott. Ugyanakkor masik
két kiemelt témankkal, a természetjarassal és a lovas
turizmussal kapcsolatban is pozitiv valtozasoknak
lehetlink tanui. Példaul azok a nézetek, amelyek szerint
a lovaglas draga, csak a kulféldieknek és a ,sznoboknak
vald”, az elmult év soran gyenglltek; a korabbinal tobben
érdeklddnek a lovaglas irant, és e tertleten tajékozottabb
is a lakossag. Mindez a természetjarassal kapcsolatban
is elmondhato.

A programsorozatot ismer6k korében szignifikansan
kedvezdbb hozzaallassal talalkoztunk, mint a kampanyévet
nem ismerdk korében. A kampanyévet ismerdk €s nem
ismero6k kozott a nemzeti parkokra vonatkozo allitasoknal
tapasztalhato a legnagyobb kuilonbség, amit az alabbi pél-
dakkal illusztralunk:

e Szeretném az 0sszes hazai nemzeti parkot megismer-
ni (4,11 > 3,40);

e Szivesen veszek részt a természetet, élévilagot
bemutato kilonleges programokon (3,78 > 3,03);

eHa belfoldon utazom, és van ra lehet6ségem, ellato-
gatok nemzeti parkba is (3,89 > 3,13);

e Szivesen veszek részt egy-egy tajegység torténelmeét,
hagyomanyait, életmaodjat, gazdalkodasat, hasznalati
eszkozeit bemutatd programon (3,81 > 3,02);

¢ Belfoldi utazasaimat eleve ugy tervezem meg, hogy
nemzeti parkba is ellatogassak (3,17 > 2,33).
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1.3. A KAMPANYEV HATASA AZ UTAZASI SZOKASOKRA

A megkérdezettek 20,9%-a szamolt be arrdl, hogy ki-
fejezetten a kampanyév hatasara ment el valamelyik
nemzeti parkba, illetve annak hatasara latogatott
meg a tervezettnél tobb nemzeti parkot. 9,3%-uk
érdeklddését kifejezetten a kampany keltette fel,
11,6%-uk pedig annak hatasara keresett fel még tobb
nemzeti parkot.

A megkérdezettek 55,8%-a turazott legalabb
egyszer a felmérést megel6z6 tizenkét honapban, mig
2006-ban 42,6%-uk. A megkérdezettek 10,5%-a a kam-
pany hatasara ,huzott bakancsot”.

A vizsgalatot megel6z6 egy év soran a megkér-
dezettek 13,8%-a vett részt olyan utazason, ahol 6 maga
vagy valamelyik csaladtagja lovagolt. A lovaglas céljabol

utazok 13,2%-at a kampany befolyasolta dontésében.
(A minimalis elemszam miatt relevans kovetkeztetések
levonasara nincs mod.)

A témaévet megeldzien és kovetden lefolytatott
felmérésekben egyarant érdeklédtink a kutatast
kovetd év soran tervezett utazasokrol. Az eredmények
azt mutatjak, hogy mind a nemzeti parkok, mind
a természetjaras, mind a lovas turizmus esetében nott
az adott tipusu utazast tervezok szama, és csokkent az
elutasitok aranya. A korabbinal nagyobb nyitottsagot
mutatja, hogy a teljesen elzark6zok szama lényegesen
alacsonyabb, mint egy évvel korabban (3. tabldzat).

Mindharom tevékenységet tObben tervezik
végezni 2008-ban, mint ahanyan 2007-ben végezték,
a zoldturizmus vizsgalt terlleteinek tehat pozitiv
a mérlege (4. dbra).

2. tdbldzat

A személyes allitasokkal valo egyetértés valtozasa 2006 és 2007 decembere kozott
(atlagérték, az iskolai osztalyozasnak megfelel6 6tfokozatu skalan)

P Egyetértési index
Allitds
2006. december | 2007. december
Nemzeti parkok
Vonz a természeti értékek megismeréese 3,85 3,93
Szivesen hallgatok, olvasok, nézek természetrdl szolo
; e R 4,14 4,03
ismeretterjeszt6 musorokat, Kiadvdnyokat
Erdekelnek a hazdnk tdjaira jellemz6 hagyomdnyok 3,92 3,77
A hazai nemzeti parkok nyujtotta kindlattal elégedett vagyok 3,18 3,59
Szeretném az 6sszes hazai nemzeti parkot megismerni 3,31 3,56
Erdekelnek a természeti értékeket, tertileteket, tdjakat bemutatd rendezveények 3,52 3,47
Ha belféldén utazom, €s van ra lehet6ségem, ellatogatok a nemzeti parkba is 2,93 3,30
Szivesen veszek részt a természetet, €lovildgot bemutato kulonleges programokon 3,17 3,20
Szivesen veszek részt egy-egy tdjegységet bemutato programokon 3,11 3,19
Belféldi utazdsaimat eleve ugy tervezem meg, hogy nemzeti parkba is ellatogassak 2,09 2,52
Gyakran utazom belfoldon Kifejezetten nemzeti parkok megldtogatdsa miatt 1,73 2,04
Turdzds, természetjdrds

Szeretem a termeszetjdrdst 3,81 3,96
A turdzdst 6ssze szoktam kapcsolni egyeb programokkal,

- . . P L 2,98 3,79
példdul vdrosldtogatdssal, flird6zéssel
Erdekel a turdzds 3,30 3,61
Szivesen teszek meg nagyobb tdvolsdgokat egy tura kedveert 2,97 3,57
A turistautak jelzéseivel, Ki€pitettségevel elégedett vagyok 3,27 3,56
Természetjdaro Klub tagjdnak lenni jo 2,97 3,41
Hosszabb utazdsaim sordn is szakitok id6t a turdzdsra 2,63 3,40
Jellemzéen a lakohelyem kornyé€ken turdzom 3,21 3,20
Jol ismerem a hazai turdzdsi lehetos€geket 2,36 2,62
Ismerem az Orszdgos Kektura utvonaldt 2,01 2,15

Lovaglds

Szivesen megnéznek egy lovasbemutatot 3,58 3,50
Tudom, honnan szerezhetek informdciot a hazai lovagldsi lehetdsegekrol 2,42 2,87
Szivesen vennék részt lovas turdn 2,83 2,61
Erdekel a lovaglds 2,45 2,54
Szivesen utazom azeért, hogy lovagoljak 1,60 1,91

*A szignifikansan megvaltozott értékeket kiemeltuk.

Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.S.T. 2007
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3. tdbldzat

Tervez-e z6ldturizmussal kapcsolatos utazast a felmérést kévet6 évben? (%)

| 2006. évi felmérés | 2007. évi felmérés
Nemzeti parkok felkeresése
Biztosan igen 9,3 14,9
Valoszintleg igen 28,2 35,3
Valoszintileg nem 11,8 21,9
Biztosan nem 39,6 18,1
Nem tudja 11,2 9,8
Természetjdards
Biztosan igen 18,8 23,0
Valoszintleg igen 19,3 32,5
Valoszinlleg nem 6,9 17,8
Biztosan nem 49,9 19,7
Nem tudja 5,1 70
Lovaglds
Biztosan igen 2,7 57
Valoszintleg igen 6,4 11,3
Valoszintileg nem 55 22,0
Biztosan nem 83,6 57,4
Nem tudja 1,8 3,7

Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.S.T. 2007

1.4. AKAMPANYEV HATASA A NEMZETI PARKOKRA

Az el6z6 fejezetben mar érintettik a kampanynak a
nemzeti parkok imazsara, a vellk kapcsolatos attitldokre
€s az utazasi szokasokra gyakorolt hatasat. Mindehhez
hozzatehetjik, hogy a kampanyévet kovetéen és
feltehetbleg azzal 6sszefliggésben valamennyi nemzeti
park ismertsége nétt, vagyis tébben tudtak spontan
megnevezni 6ket (5. dbra).

Megvizsgaltuk, hogy akiknek a kampanyév ha-
tasara javult a véleményuk Magyarorszagrol mint le-
hetséges zoldturisztikai uti célrol, végul is milyen
aranyban kerestek fel nemzeti parkot, aminek ered-
ményeként pozitiv 6sszefliggéseket talaltunk. Az at-
lagnal joval nagyobb aranyban kerestek fel ugyanis
egy-egy nemzeti parkot azok, akiknek a kampanyév

hatasara (tovabb) javult a véleményUlk Magyarorszag
adottsagairdl (6. dbra).

A valamely nemzeti parkot felkeres6k 36,6%-a
tajékozodott utazasa el6tt. Kozuluk 33,7% a nemzeti
parkok, 19,0% a Magyar Turizmus Zrt. honlapjairol.

Idekivankozd adat, hogy a Kérnyezetvédelmi €s
Vizligyi Minisztérium nyilvantartasa szerint a nemzeti
parkok 2007-ben 21%-kal tobb latogatét fogadtak, mint
2006-ban. A latogatok szamanak névekedése mar korab-
ban is érezhet6 volt, de 2005 és 2006 kozott kisebb
Utemben, 8,5%-kal nétt a szamuk. A legnagyobb mér-
tékben az Orségi, a Hortobagyi és a Duna-Drava Nemze-
ti Park latogatoinak szama emelkedett. A tovabbi
novekedést vetiti el6ére, hogy a Magyar Turizmus Zrt.
kutatasa szerint magas azoknak az aranya, akik korabban
nem jartak nemzeti parkban, most viszont tervezik.

4. dbra

A tevékenységek mérlege (%)

Turazas

Lovaglas

Nemzeti park felkeresése

0 10 20 30
nem tudja M nem volt, de lesz (Uj belépd)
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5. dbra

A nemzeti parkok ismertsége (spontan emlitések, %)

Hortobagyi NP
Aggteleki NP

Bukki NP
Kiskunsagi NP
Balaton-felvidéki NP
Orségi NP
Fert6-Hansagi NP
Duna-Drava NP
Kérés-Maros NP

Duna-Ipoly NP

70,8

2006 M 2007

0 10 20

Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.S.T. 2007

2. A Magyar Nemzeti Parkok Hete
sikeressége

A kampanyév eseményei sok embert megmozgattak, és
a médiaban is jelentds visszhangot kaptak. A legsikeresebb
a 2007 junius 18-24. kozott, hagyomanyteremtd céllal megren-
dezett Magyar Nemzeti Parkok Hete rendezvénysorozat volt,
amelyrél a kampanyévet ismerdk kozel fele (45,1%-a) hallott, de
ateliesminta 15,7%-a is hasonlo valaszt adott. A Magyar Nemzeti
Parkok Hete idején a tiz magyarorszagi nemzeti park kulonféle
kedvezményekkel és ingyenes programokkal varta a latoga-
tokat, az akciohoz csatlakozo szallashely-szolgaltatok pedig
félaron, illetve 2-3 akci6 keretében kinaltak szolgaltatasukat. Az
Onkormanyzati és Tertiletfejlesztési Minisztériummal, a Kornye-
zetvédelmi és Vizligyi Minisztériummal, a nemzeti parkok igaz-

40 50 60 70 80

gatosagaival és a szakmai szervezetekkel egytittmikodésben
szervezettesemények célja az volt, hogy a hazai lakossagot
Magyarorszag természeti szépségeinek megismeréseé-
re buzditsa. Az eseménysorozat eredményességét és
tapasztalatait a nemzeti parkoknak eljuttatott kérd6ivek
segitségével mértuk fel. A tiz nemzeti park kozul kilen-
cen valaszoltak meg kérdéseinket, a tovabbiakban ezen
nemzeti parkok tapasztalatait 6sszegezzuk.

A nemzeti parkok képviseletében a kérdéivet Kitol-
t6 munkatarsak - két f6 kivételével - valamennyien részt
vettek az ,Okoturizmus és természetvédelem - Uj kihivasok
és valaszok” cimU budapesti szakmai konferencian. Az
el6adasokat jonak (atlagosan 3,7-re) értékelték a va-
laszadok, a legsikeresebbnek a Blikki Nemzeti Park €s
a Magyar Turizmus Zrt. el6adasai bizonyultak. A nemzeti

6. dbra

A kampanyév hatasanak és a nemzeti parkok felkeresésének kapcsolata (%)

Nem volt j6 a véleménye

Jo volt a vélemenye,
€s tovabb javult

J6 volt a véleménye,
a kampany nem adott ujat

Nem volt és nem lett
j6 a vélemenye

0 10 20 30
Forras: Magyar Turizmus Zrt./M.A.S.T. 2007
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parkok tapasztalatai szerint a Pal-volgyi barlangnal ren-
dezett kdzonségnapokon a legnépszerlibb programok
a kézmives-bemutatok, a bioétel-kostolo, a természetisme-
reti vetélkeddk és a barlangturak voltak, de természetesen
sokakat vonzottak a nemzeti parkok informaciés asztalai
is. A tobbség megfelelonek talalta a rendezvény idépontjat,
ugyanakkor volt, akiinkabb az iskolai évzarok utani hétvegét
javasolta, és volt, aki kozvetlentl az Utazas Kiallitas utan
rendezné meg az eseményt.

A Magyar Nemzeti Parkok Hetén a nemzeti parkok
egy része az €el6z6 évek azonos idészakaban regisztraltnal
5-50%-kal tobb vendéget fogadott, mas nemzeti parkok
azonban nem érzékelték a latogatoszam novekedését.
A nemzeti parkok altal kinalt ingyenes és kedvezményes
programokon szép szammal vettek részt az érdeklodok,
a legnépszeribbnek a kedvezményes barlangturak,
a vezetett turak, a kisvasutak, a Szent Ivan-napi rendezvé-
nyek, a latogatokozpontok €s a muzeumlatogatasok bizo-
nyultak. Az eseménysorozat meghirdetésével a nemzeti par-
kok zome (hét nemzeti park) teliesen vagy részben elégedett
volt. Egy f6 nem adott valaszt erre a kérdésre, egy f6 pedig
elégedetlenségérol szamolt be. A nemzeti parkok mindegyike
onalléan is tett erdfeszitéseket az akcido népszerusitésére:
programflizetben, szordlapokon, a helyi és a regionalis
médiaban, orszagos radiokban, Tourinform-irodakban, sajat
honlapjukon és hirlevellikben, személyes kapcsolatokon
keresztlil, illetve (a szallashelyeken elhelyezett) plakaton
ajanlottak a lehetGségeket az érdeklédok figyelmébe.

A latogatoktol elsGsorban pozitiv észrevételek
érkeztek, jelezték, hogy minden évben 6réommel fo-
gadnanak hasonlé kezdeményezést. A nemzeti par-
kok tehat 0sszességében sikeresnek itélték a Magyar

Nemzeti Parkok Hetét, amit az is megerdsit, hogy
jelezték, 2008-ban is mindannyian csatlakoznanak
a kezdeményezéshez.

3. A nemzeti parkok latogatéinak
korében végzett felmérés eredményei

A Zold ut 2007 kampanyév soran a nemzeti parkok
bejaratanal/latogatokozpontjaiban helyezték el a Ma-
gyar Turizmus Zrt. altal 0sszeallitott kérddivet, amelyet
- feltehetOleg a kell6 6sztonzés hianyaban, illetve a ke-
vésbé kényelmes korulmények miatt - 239 f6 toltott Ki.
A valaszadok kdzott nagyobb aranyban szerepeltek a n6k
(61,5%), €s a legtobben (66,1%) a 20-44 éves korosztaly-
bol kerultek ki. Az alabbi eredmények nem tekintheték
reprezentativnak, csak a legfontosabb tendenciak felva-
zolasaban segithetnek.

A felmérésben részt vevok fele (50,2%) mar korab-
ban is jart az adott nemzeti parkban, fele (49,8%) akkor
ismerkedett meg vele. A nemzeti parkok felkeresése elott
(altalaban) honlapokrol, baratoktol, a nemzeti parkok
prospektusaibol és térképek segitségével tajékozodnak
az érdeklodok (7 abra).

A helyszinre érve sokan tartanak igényt szakve-
zetésre (48,5%), sokan viszont jobban kedvelik az onal-
l6sagot és akar utikonyvekre tamaszkodva (20,5%), akar
a tablakat figyelve (13,0%), akar a személyzettdl kapott
informacio alapjan (14,6%) egyedul fedezik fel a latni-
valokat. A valaszadok csaknem egyharmada (32,3%) tobb
napra érkezett a nemzeti park tertletére, a tobbség pedig
fél-egy napot szandékozott ott tolteni (25,5, illetve 20,1%).
A megkérdezettek tébb mint egyotode (22,2%) csak

7. dbra

A nemzeti parkokrol valé tajékozodas forrasai (%)
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Forras: Magyar Turizmus Zrt.
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néhany orat szant a nemzeti parkra. A latogatok altal
igénybe vett szolgaltatasok kozll a szakvezetés és az
étkezés emelkedik ki (8. dbra).

A valaszadok turazassal (51,5%), sétalassal (49,8%),
az élévilag megfigyelésével (47,3%), kulturalis progra-
mokkal (27,2%), kerékparozassal (21,8%), pihenéssel
(12,6%), lovaglassal (8,8%) és véglil, de nem utolsésorban
a gasztronomia élvezetével (18,8%) toltotték idejiket a
felkeresett nemzeti parkban. A nemzeti park teruletén
€16 allatok (4,51), az ott talalhato kilatok (4,28), a tertulet
kulturtérténeti emlékei (4,14), a ndvényvilag (4,05) és a
helyi kézmUlveshagyomanyok szamithatnak a latogatok
érdeklgdésére (1 = egyaltalan nem érdekli, 5 = nagyon
érdekli). A tajtorténet (3,95), a forrasok (3,76) és a felszi-
ni formak (3,43) is sokakat vonzanak, a kézetek, talajok
viszont csak egy meghatarozott réteg érdeklddését
keltik fel (3,30, illetve 3,08).

Egy nemzeti park szamos vonzerével rendelkezhet,
felméréstinkben ezért arra is valaszt kerestunk, miaz, amileg-
jobban megfogja a latogatokat. Nem meglepd, hogy a legfon-
tosabb tényezonek a természeti értékeket jelolték meg a lato-
gatok (4,64), amit a taj szépsége (4,61),a csendes kornyezet (4,53)
ésajolevego (4,51) koOvetett. Fontos a tanulas szerepe is: a tan-
osvények 4,31-et, a mashol nem hallhato informaciok 4,28-at,
a kulturtorténeti emlékek 4,26-ot, a tanulasi lehetdségek
4,25-6t kaptak a fontossag tekintetében. A nemzeti par-
kok ,szokasos kellékeinek” fontossagat is nagyra értékel-
ték: a turistautakét 4,19-re, a bemutatohelyekét 4,17-re,
a szakvezetését 4,00-ra. A programok, gyermekprogramok,
az aktiv kikapcsolodas és a kdrnyezetbarat szolgaltatasok
szintén alapvet6 fontossaguak (4-esnél jobb ,osztalyzatot”
érdemeltek), akarcsak az alapvetdé emberi szlikségletekkel
kapcsolatos tényezok, mint az egyszerU szallashelyek és az
ételek. A legkevésbé az igényes szallashelyekre (3,18) tarta-
nak igényt a nemzeti parkba latogatok.

8. dbra
A nemzeti parkok latogatoi altal
igénybe vett szolgaltatasok (%)
Egyéb
04 Olcso szallas
Szakvezetés
43,5
Kozepes
kategoriaju
szallas
19,2
Igényes
szallas
75

Etkezés
40,2

Forras: Magyar Turizmus Zrt.

A jov6ben, ha lehet6ség lenne ra, a megkérdezettek
63,2%-a (18,0% biztosan, 45,2%-a valoszinlleg) igényelne
olyan programcsomagot, amely szallast, étkezést, szakve-
zetést, belépOket és helyi utazast egyarant tartalmazna.
35,6%-uk nem igényelne programcsomagot (24,3% biz-
tosan nem, 11,3% valoszinlileg nem). Helyben készitett,
a régiora jellemz6 specialis termékeket (példaul lekvart,
gombat, kézmuivestermékeket) 83,3%-uk vasarolna (36,0%
biztosan, 47,3%-a valoszinlleg), és csak 15,1%-uk nem
mutat ezek irant érdeklddést (13,8% valdszinlleg, 1,3%
biztosan nem vasarolna).

Mindent 0sszevetve a megkérdezettek szinte
mindegyike elégedett volt nemzeti parki latogatasaval:
a valaszadok 46,0% teljes mértékben, 51,9%-a tobbnyire
elégedett volt, elégedetlenségének minddssze 1,3% adott
hangot. Az altalanos jo benyomast alatamasztja az is, hogy
a megkérdezettek 69,0%-a biztosan, 29,7%-a valoszinlileg
ajanlana az adott nemzeti parkot baratainak. Ami pedig
a zold ut 2007 kampany hatékonysagat illeti, az eredmé-
nyek szerint a valaszadok egyharmada (32,6%-a) hallott
a zoldturizmus Eveér6l.

4. Osszefoglalas

A kulonb6z6é modszerekkel lefolytatott kutatasok egy-
arantazold ut 2007 kampanyév eredményességéttamaszt-
jak ala. A témaév otlete kedvezd fogadtatasra talalt mind
a magyar lakossag, mind az érintett szakemberek
részér6l. Magyarorszag mint a zéldturizmus lehet-
séges uti célja imazsat kedvezéen befolyasolta, és a
tényleges tevékenységre is hatast gyakorolt a kam-
pany: a témaévet ismerdk korében er6sodott az eleve
kedvez6 imazs, a negativ vélemények pedig nagy
aranyban fordultak pozitivra. N6tt a nemzeti parkok, a
lovaglas és a természetjaras iranti érdekldédés, sokakat
pedig egyértelmien a kampanyév befolyasolt utazasi
dontésuikben. Az utazasi terveket is figyelembe véve
boévilt a nemzeti parkba latogatok, a lovaglok és a
természetjarok tabora.

A legfontosabb informaciéforrasnak a televizid
bizonyult, amit a prospektusok, a radio és az irott sajtd
kovetett, fontosak tovabba a desztinacioban elhelye-
zett tajékoztatd anyagok. A kampany hatasara mara
tébben tudjak, hova forduljanak informacioért, ha a
zoldturizmussal kapcsolatban szeretnének tajékozod-
ni, azonban még tébb erdfeszitést lehet tenni, hogy
az egyes témaévek programjait bemutatd kulénb6zo
kiadvanyok, egyéb marketingeszk6zok harmoéniaban
legyenek egymassal, kiegészitsék egymast és egységes
kép kialakulasahoz jaruljanak hozza.

Tovabbi informacio: Magyar Turizmus Zrt., Kutatasi Csoport,
tel.: (1) 411-2360, e-mail: kutatas@itthon.hu, internet: www.
itthon.hu/Szakmai oldalak/Piaci iranytd.
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