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Az EU soros elndkségét betdlts Franciaorszag szervezeseé-
ben kertlt megrendezésre a 7. Europai Turizmus Forum,
amely az Eurdpai Bizottsag, a tagallamok nemzeti és regi-
onalis turisztikai hat6sagai, az europai turizmus munka-
adoi és munkavallaldi szervezetei €s a turisztikai szakmai
szervezetek parbeszédének kiemelt eseménye.

A Forum f6 témaja az europai turizmus keresleti ten-
denciainak valtozasa és a gazdasagi novekedés esetleges
lassulasanak a turizmusra gyakorolt hatasa volt. A részt-
veveket Gunter Verheugen, az Eurdpai Bizottsag alelnoke,
a vallalkozasokért felelds EU fébiztos kdszontotte. Beszédé-
ben hangsulyozta, hogy az Eurdpai Bizottsag szandéka
a ,Versenyképes és fenntarthatd turizmus agenda” életbe
léptetésével az, hogy segitsen megdrizni Eurdpa versenyeldnyét
a vilag egyéb turisztikai desztinacioival szemben.

A rendezvény résztvev6i megallapitottak, hogy
a gazdasagi névekedés megtorpanasa, a fogyasztoi
szokasok valtozasa, Europa vilagturizmusban valo rész-
aranyanak csokkenése miatt a keresleti trendek valtoza-
sanak jobb megismerésére és az ehhez valo6 alkalmazko-
das erdsitésére van szlkség. El6térbe kerll a kreativ
élményszerzés szerepe, hiszen a fogyasztok egyre felké-
szultebbek, igényesebbek és tudatosabbak a turisztikai
termékek valasztasaban. Egyre kilonlegesebb termékek
és kommunikacios technikak szlikségesek a fogyasztok
megnyerésére; a fogyasztoi értékitélet szerepe és az ezt
kozvetit6é honlapok, blogok jelent6sége névekszik. Meg-
hatarozo a turisztikai desztinaciok kreativitasa, innovativ
képessége és egylittmikodési készsége, a versenyképes-
ségi és fenntarthat6sagi szempontok 0sszehangolasa.
Emellett nagyobb figyelmet kell forditani a segitséggel
élokre, a fiatalokra, valamint a szocialis turizmusra.

Hosszabb tavon jelentGsen megnd a feltorekvo piacok
(Kina, India, Oroszorszag és Brazilia) fogyasztoinak szerepe
Eurépaban, akiket elsédlegesen Eurdpa sokszinlisége, tor-
ténelmi és kulturalis 6roksége, gasztronomiaja vonz.

A magas mindségi kovetelmények teljesitése csak
megfelel6en képzett munkaerd révén biztosithato, az
agazat igényeinek valtozasa azonban gyorsabb, mint
a képzeés fejl6dése. A turisztikai szolgaltatasok rendkiviil
specializaltta valtak, ehhez az alapképzésnek és a folya-
matos felnéttoktatasnak mar révid tavon is alkalmazkod-
nia kell. Az oktatas fejlesztésében kiléndsen fontos sze-
repe van az agazati parbeszéd ergsddésének.

' Osztalyvezetd, Onkormanyzati Minisztérium, Turisztikai Szakal-
lamtitkarsag, EU és Nemzetkozi Kapcsolatok Osztaly.

A Férum idején a francia elnokség informalis turisztikai
miniszteri, illetve fels6vezet6i konferenciat rendezett, ahol
megallapitottak, hogy a turisztikai kereslet elmult években
tapasztalt novekedési tendenciaja valtozhat az eurdpai orsza-
gok gazdasagi ndvekedésének lassulasa, az olaj- és a nyers-
anyagarak novekedésebdl fakadd novekvd inflacio és a sza-
badon elkodlthetd jovedelmek csokkenése miatt. A tagallam-
ok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a turisztikai kereslet
2008-ban némileg megtorpanni latszik, bar a turizmus min-
dennapi fogyasztasi cikké valt, amirél nehezen mondanak le
az europaiak, inkabb mas szolgaltatasok fogyasztasat csok-
kentik. A turisztikai célu utazasok gyakoribba, de révidebbé
valtak, emiatt az egy utazas alatti koltés is csokkent. A hagyo-
manyos, nagy nyugat-europai piacok kereslete némileg
visszaesett, ugyanakkor a kozép- és kelet-eurdpai piacok
kereslete dinamikusan bévil. Novekszik a belféldi turizmus
szerepe, a légi utazasok aranya, valamint a wellness- és
egészségturizmus iranti igény. A magas mindségu szolgalta-
tasok arai részben a jelentds verseny, részben a csokkend
elkolthetd jovedelem miatt mérséklddnek.

Eurdpa orszagai meglehetdsen kuilonboznek abban,
hogy a lakossag mekkora része tud bekapcsolédni a nem-
zetkozi, illetve belfoldi turizmusba. Utobbi jelentds piaci
potenciallal bir, a belfdldi turizmus magyarorszagi fejlé-
dése, a belfoldi turizmust népszerlsité kampanyok és az
udulési csekk rendszerének keresletnoveld hatasa kove-
tend6 példaként kerdlt bemutatasra.

A francia elndkség javasolta, hogy az Eur6pai Bizott-
sag szervezésében készuljon tanulmany az europai
keresleti tendenciak tartds valtozasarol és a gazdasagi
tényezOk turisztikai keresleti trendekre gyakorolt hata-
sardl. Felhivtak a tagallamokat a Kisvallalkozasi Iranyelv
(Small Business Act) életbe 1épésének és a munkaintenziv
agazatokban az alacsonyabb afakulcs alkalmazasi lehe-
téségének tamogatasara.

Masodik alkalommal Kertlt sor a Kivalod Eurdpai
Turisztikai Desztinacioé Dij (European Destinations of
Excellence - EDEN) atadasara. A dijazottak az eseményt
kisér6 kiallitason mutattak be térségiket a Forum
résztvevlinek €s a nemzetkozi sajtonak, amelyen nagy
sikert aratott a Magyarorszagot képviselé Hortobagy
hagyomany6rz6 és megujulo arcat bemutato stand.

Tovabbi informacioé: http://ec.europa.eu/enterprise/tourism/
events/european_tourism_forum/european_tourism_
forum_2008/index_en.htm, http://www.tourisme.gouv.fr/fr/
z1/ministere_delegue/evenements/forum_europeen.jsp
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