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A turisztikai kutatok vezetdé nemzetkozi szervezete,
a Travel and Tourism Research Association (TTRA) 1970-
ben alakult. A szervezet, amelynek célja a turizmusban
érdekeltek kdzotti kapcsolatteremtés és informaciocsere,
jelenleg 20 orszagbdl tobb mint 800 tagot szamlal. A TTRA
europai szervezetének héttagu vezet6sége kozott 2008
februarjatol Magyarorszag is jelen van. A TTRA Europe
éves Ulésének 2008 aprilisaban a helsinki Haaga-Helia
Egyetem (HAAGA-HELIA University of Applied Sciences)
adott otthont, amely talalkozo6 fokuszaban a turisztikai
versenyhelyzet, versenyképesség allt. A haromnapos
konferencian 170 turisztikai szakember vett részt, Euro-
pa mellett mas kontinensek - Afrika, Amerika, Azsia és
Ausztralia - egyarant képviseltették magukat.

Az elmult évtizedekben a turizmus fejl6désének
eredményeként egyre fokozottabb versenyhelyzet
figyelhetd meg. A desztinaciok szamara a verseny komoly
kihivast jelent, sikertik egyik zaloga a versenyképesseég.
Ezzel parhuzamosan a turisztikai keresletet jellemzd
trendek is Uj otletek és megoldasok megvaldsitasara
0sztonzik a desztinaciokat. A konferencia a versenyképes-
séghez kapcsolodoan az alabbi sikertényezdket emelte
ki, amelyekkel kapcsolatban szamos példat, gyakorlatot
ismerhettek meg a résztvevok:

e fenntarthat6sag;

e folyamatok, megvalositas;

o er6forrasok;

e innovacio;

e versenyelényok;

¢ halozatok;

e a mult és a jelen kapcsolata.

Az egyes szekciokban olyan kiemelt témak kertltek
megvitatasra, mint az eBusiness, az élmények szerepe,
a kis- és kozépvallalkozasok strukturaja és versenyképes-
sége, a globalizacio, az utazasi szokasok, a vendéglatas és
amarketing (ezen bellil a markazas, az imazs, a stratégia)
aktualis kérdései. Figyelembe véve a szervezet céljait €s
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a részt vevo szakemberek tapasztalatait, az esettanul-
manyok részletes betekintést nyujtottak az alkalmazott
modszertanba is, ami a turizmusban érdekelt kutatok
munkajahoz hasznos és értékes informaciokkal szolgal.

Az elméleti hattér vonatkozasaban el6adas hang-
zott el a kis- és kdzépvallalkozasok innovacios készségérol
a rendelkezésre allo legfontosabb szakirodalom elem-
zésének segitségével. Ugyancsak az innovaciohoz kap-
csolodoan megvitatasra kerultek az éghajlatvaltozas
aktualis kérdései, a desztinaciok szerepe és ,valaszai”
a klimavaltozas hatasaira, ami a kinalati és a keresleti
oldalt egyarant érinti.

Az élmények is egyre fontosabb szerepet toltenek
be a turizmusban, igy a konferencian tobb el6adas is
zaszlajara tlizte a legujabb trendeket. A szolgaltatasok
gazdasagban betoltott szerepe mellett esettanulmany
keretében ismerhették meg a részt vevd szakemberek
példaul a portoi borutat, az Y generacié jellemzoit és
a varoslatogatasok hatterében allé6 motivaciokat.

Az online kommunikacios és marketingeszkdzok
az utazok és a desztinaciok életében is egyre fontosabb
szerepet toltenek be. Ennek keretében bemutatasra
kertiltek a desztinaciokat kiszolgal6é rendszerek - mint
példaul az eGood adatbazis -, a 3D-s mobiltelefonok,
a blogok - koztuk a Tripadvisor ,Voice of a city” projektje
- vagy a .mobi domainnevek.

Erdekes el6adas keretében keriilt bemutatasra
tovabba a Helsinki marka, amelynek kialakitasat tobb
éves munka el6zte meg. A 2002 és 2008 kozott zajlo
imazskutatasokra alapozva 2004-2006 kozott kertilt ki-
dolgozasra a marka (Customer Value Brand Project, Travel
Trade Seminar, Stakeholders’ Meeting), 2007-ben pedig els6
alkalommal kertilt kiosztasra a ,Best of Helsinki” dij.

Az éves lilésen elhangzott el6adasok a www.ttra2008.
com cimen elérheté honlaprol tolthetk le. 2009-ben
az europai tagok éves llése Hollandiaban kertl meg-
rendezésre.




