TENYEK ES ELOREJELZESEK

A Balaton régio turizmusa a szamok tiikrében, Kiilonés
tekintettel a német, a dan és a cseh vendégforgalom alakulasara

Szerz6: Sulyok Judit'

A Magyar Turizmus Zrt. 2008-ban is folytatja ,Kulképviselok a régiokban” cimd rendezveénysorozatdt, idén minden
régioban egy-egy kiemelt termékre fokuszdlva. Ennek keretében egy-egy regio turisztikai vdllalkozoi, szakemberei
személyesen taldlkozhatnak a Magyar Turizmus Zrt. Kulképviselivel azon piacokrdl, amelyek az adott régioban, az
adott termékkel kapcsolatban a legfontosabb szerepet jdtsszdk. A sorozat elsé idei dllomdsa a Balaton régio volt, ahol
- a csalddi tdulések terén €len jdro — Németorszdg, Ddnia €s Csehorszdg piacdn dolgozo Kulképviselok ismertettek
munkdjukat és hallgattdk meg a helybeliek észrevételeit, javaslatait. A kulképviselok €s a helyi turisztikai szakemberek
kozti eszmecserére 2008. mdjus 28-dn, Alsopahokon Kerlilt sor. A rendezvény alkalmabol 6sszedllitdst készitettlnk az
emlitett piacok vendégforgalmdnak alakuldsdrol Magyarorszdgon €s Kiemelten a Balaton régioban.

Kulcsszavak: turisztikai régio, kiemelt termék, kildépiacok,
statisztika.

1. A Balaton fobb turisztikai
mutatoinak alakulasa

A Balaton turisztikai régio hosszu évek o6ta 6rzi kiemelked6
szerepét a beutazo és a belfoldi turizmusban: 2007-ben
az 6sszes belfoldi vendégéjszaka egynegyedét (25,6%-at,
1. helyezés), az dsszes kulfoldi vendégéjszaka egyotodét
(19,7%-at, 2. helyezés a Budapest-Kozép-Dunavidék régiot
kovetden) ebben a régioban regisztraltak. A legnépszeribb
magyar varosok kozott a régio teleptilései szintén elkeld
helyet foglalnak el: Héviz (2. helyezés a vendégéjszakak
szama alapjan), Siofok (4.), Balatonflired (6.) és Zalakaros
(8.) a hazai és a kulfoldi turistak szamara egyarant vonzo
Uti cél; az északi parton Balatonfured, a déli parton Siofok
szerepe emelkedik ki egyértelmuen.

A régio turisztikai adottsagai alapjan természetes,
hogy a legtobben vizparti tdulésre érkeznek ide, jelentds
azonban az egészségturisztikai szolgaltatasok (a Balaton
régiohoz tartozik Héviz és Zalakaros), a kérutazasok €s
a varosnézes iranti érdeklodés is, de nem elhanyagolhatd
a hivatasturizmus jelentdsége sem. A Balatont igy erds,
de az utobbi években csokkend szezonalitas jellemzi, mar
nemcsak juliusban és augusztusban érdemes ideutazni.

2007-ben a Balaton régio kereskedelmi szallashe-
lyei 1,2 millié vendéget fogadtak, akik 4,5 milli¢ éjszakat
toltottek el legnagyobb tavunk partjan. A vendégek
szama 6,2%-kal, a vendégéjszakak szama 1,7%-kal
bovilt, mindkét tekintetben meghaladva az orszagos
atlagot. A Balaton imazsanak és turisztikai kinalatanak
atalakulasaval parhuzamosan né a magasabb mindsegu
szallashelyek szerepe: 2007-ben a kereskedelmi szal-
lashelyek belfoldi vendégéjszakainak 71,0%-at, kilfoldi

! Vezet0 kutato, Magyar Turizmus Zrt., Kutatasi Csoport.
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vendégéjszakainak 64,5%-at toltotték szallodaban.
Emellett tovabbra sem hagyhatok figyelmen Kkivl
a maganszallashelyek, ahol 2006-ban 1,3 millié vendég-
€jszakat regisztraltak. (A KSH 2008 nyaran publikalja
a 2007. évi maganszallashelyi adatokat.) Az elmult 10 év
tendenciait vizsgalva elmondhatd, hogy a Balatonnal is
érvényesul az a nemzetkozi trend, miszerint az atlagos
tartozkodasi ido csokken, az utazasok és kulondsen az
un. féutazasok hossza roviduil.

A beutazo6 forgalom a Balatonnal jelentds kon-
centraciot mutat: a kereskedelmi szallashelyek kulfoldi
vendégéjszakainak tobb mint felét a németek, 80%-at
négy piac adja. Németorszag mellett Ausztria, Hollandia
és Dania a jelentds, ,klasszikus” kuldépiacok (1. tabldzat).
A tiz legnagyobb kuldépiac rangsoraban az elmult évek-
ben kisebb atrendezddés tortént. A TOP5 kulddorszag
rangsora 2007-ben is a tiz évvel ezel6ttihez hasonloan
alakult, az 5-10. helyeken tortént valtozas: Csehorszag
négy, Belgium két hellyel kertilt el6bbre.

A Balaton régiéban az elmult 15 évben a belfoldi
vendégforgalom fokozatos térnyerésének lehettink tanui:
az 1990-es évek elején még minden 100 vendégéjszakabdl
tobb mint 80-at a kulféldiek toltottek el a to partjan és
kornyékén, 2007-ben viszont minden 100 vendégéjszaka-
bol mar 56-ot @ magyarok adtak.

2007-ben a balatoni kereskedelmi szallashelyeken
8,8%-kal nétt a belfoldi vendégek és 6,3%-kal a belfoldi
vendégéjszakak szama, igy 0sszesen 883 ezer belfoldi
vendéget és 2,5 millio belfoldi vendégéjszakat konyvel-
hettek el. A szallodak esetében még hatarozottabban
kirajzolodik a belféldi forgalom novekedése, amelynek
eredményeként 2007-re a belféldi vendégéjszakak
71,0%-at a szallodak regisztraltak. A Balatonnak a bel-
foldi turizmusban betdltott jelent6ségét mutatja, hogy
mig orszagos szinten a szallasdijbevételek egyharmada
szarmazik a belfoldi vendégektdl, legnagyobb tavunknal
ez az arany joval magasabb, 61,1%.
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1. tdbldzat
A Balaton legfontosabb kiildépiacai
1998 2007
Vendég- Vendég- 2007/1998
Rangsor Ktildépiac éjszakak Rangsor Ktildépiac €jszakak (%)
szdma szdma
1. Neémetorszdg 2 267 896 1. Németorszdg 1043 216 -54,0
2. Ausztria 242 886 2. Ausztria 233 116 -4,0
3. Hollandia 216 387 3. Hollandia 126 457 -41,6
4. Ddnia 84 048 4. Ddnia 114 261 +35,9
5. Oroszorszdg 73990 5. Oroszorszdg 70 628 -4,5
6. Lengyelorszdg 51411 6. Csehorszdg 48 171 +86,5
7. Svajc 40 535 7. Belgium 43929 +40,3
8. Nagy-Britannia 32 905 8. Svdjc 42 508 +4,9
9. Belgium 31319 9. Lengyelorszdg 37612 -26,8
10. Csehorszdg 25 830 10. Nagy-Britannia 25 484 -22,6
- Kilféldi 3239 547 - Kilfoldi 1 984 665 -38,7
*A 2007. évi adatok el6zetesek. Forras: KSH

A vendégforgalom nagysagrendjének megfelel6en
a Balaton régioban talalhaté az 0sszes kereskedelmi
szallashelyi kapacitas egyotode (24,9%). Jelenleg a
féréhelyek megoszlasa az orszagos atlaghoz hasonlo,
egyharmadukat a négy- €és otcsillagos szallodak adjak.
A szallashelyeket az orszagosnal jobb kihasznaltsagi
mutatok jellemzik: 2007-ben a balatoni kereskedelmi
szallashelyek 44,4%-0s, a szallodak 47,8%-0s kihasz-
naltsaggal mikaodtek.

A maganszallashelyek tekintetében a Balaton
abszolut vezetd szerepet tolt be: az orszagos féréhely-
kapacitas mintegy kétharmada (63,2%) a Balaton régio-
ban varja a vendégeket. Itt szlikséges kiemelni tovabba
a masodik ingatlanok, udulék szerepét: a 2001. évi
népszamlalas adatai szerint a magyar lakossag 252 295
udulével rendelkezik, amelyek egynegyede - 64 ezer
ingatlan - a Balaton Kiemelt Udulékorzetben talalhato.

2. Németorszag vendégforgalmanak
alakulasa Magyarorszagon
és a Balaton régioban

Németorszag - mas turisztikai régiokhoz hasonldan
- a Balaton régidnak is a legjelentésebb kulddpiaca:
2007-ben a magyar tenger kornyékén tobb mint egymil-
li6 német vendégéjszakat regisztraltak, ami aranyérmes
helyezést és 52,6%-0S részesedést biztosit szamara
a kuldépiacok rangsoraban.

Magyarorszagra 2007-ben kozel 3,2 millid német
latogato érkezett, a kereskedelmi szallashelyeken 598
ezer vendéget és 2,6 millié vendégéjszakat regisztraltak
Németorszagbdl. A kereskedelmi szallashelyi forgalom
visszaesése ellenére 2003 6ta a német latogatok szama

stabilan harommilli¢ felett van, amiben szerepet jatszik
a maganszallashelyek népszerlisége €s a nagyszamu,
német allampolgarok kezében 1év6 ingatlan (2. dbra).
A Balaton és kornyéke a legnépszertbb hazai uti cél
a német utazok korében: 2007-ben a német vendégeéj-
szakak négytizede realizalédott ebben a régioban.
A német vendégek a kereskedelmi szallashelyek kozul
leginkabb a szallodakat kedvelik, tizb6l hét éjszakat
a hotelekben regisztralnak.
A KSH kulfoldiek magyarorszagi utazasait vizsga-
16 felmérésének adatai szerint 2007-ben a németek
33,4%-a egy napot, 17,9%-a 1-3 éjszakat, 48,7%-a pedig
legalabb 4 éjszakat toltott Magyarorszagon, ami
egyértelmulen jelzi az Udulési, pihenési cél kiemelt
1. dbra
A német vendégek altal igénybe vett szallashelyek
(t6bbnapos latogatok, %)
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szallast Egyéb nem fizetd
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) 08
Forras: KSH
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2. dbra

A német vendégforgalom alakulasa Magyarorszagon
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*A 2007. évi adatok el6zetes adatok.

jelent6ségét a turisztikai keresletben. Az egynapos
latogatok dontéen atutaztak Magyarorszagon, az 1-3
éjszakat eltolték f6 motivacidja a hivatasturizmus
(39,8%), a rokonok és baratok meglatogatasa (15,8%), az
uddlés (7,6%) és a varosnézes (6,6%) volt. A Magyaror-
szagra hosszabb idére érkezdk esetében a pihenési,
kikapcsolddasi cél abszolut vezetd szerepet tolt be:
a latogatok 55,0%-a udulési, 15,3%-a rokon- €s baratla-
togatasi, 14,3%-a egészségturisztikai céllal érkezett.
Osszességében 1,9 millidan érkeztek turisztikai motiva-
cidval, ezen belll a szabadidds turizmus vezet( szerepet
tolt be (a turisztikai céllal érkez6k 85,4%-at adja).

A német latogatok 2007-ben 189,1 milliard forintot
koltottek Magyarorszagon (ez a kulfoldiek magyaror-
szagi kiadasainak egyo6tode), az egy fére esd koltés
9100 forint volt, ami kismértékben marad el a kiilfoldiek

Forras: KSH

atlagos fajlagos koltésétdl (9500 forint). A turisztikai
motivaciéval érkezdék 170,9 milliard forintot forditottak
magyarorszagi turisztikai szolgaltatasokra. A legtobbet
az udulési (76,2 milliard forint), az egészségturisztikai
(29,5 milliard forint) és a hivatasturisztikai (27,3 milliard
forint) céllal érkezok koltotték. A német vendégek al-
tal igénybevett szallashelyek megoszlasat az 1. dbrdn
mutatjuk be.

A Balaton régio kereskedelmi szallashelyein
2007-ben 148 616 német vendég 6sszesen 1 043 216 ven-
dégéjszakat toltott el. 2007-ben az atlagos tartozkodasi
id6 7,0 éjszakat tett ki, ami t6bb mint masfél éjszakaval
haladja meg a kuilfoldiek atlagos tartozkodasi idejét (5,4
éjszaka). Hasonlo atlagos tartozkodasi idé jellemzi a bel-
ga és az orosz vendégeket. Az atlagos tartézkodasi idé
2003 és 2007 kozott 0,2 éjszakaval nott (2. tdbldzat).

2. tdbldzat

A német vendégforgalom alakulasa a Balaton régioban

Vendégek szdma Vendégéjszakdk szama Atlagos tartézkoddsi id6

§ Vdltozds az el6z6 Eiszaka Vdltozds az eloz6 Eiszaka Vdltozds az el6z6

évhez képet (%) ) évhez képest (%) ) évhez képest (%)
2003 267 411 -12,9 1828 625 -12,9 6,8 +0,0
2004 214 166 -19,9 1531525 -16,2 7,2 +4,6
2005 205 109 -4,2 1406 566 -8,2 6,9 -4,1
2006 160 471 -21,8 1159 959 -17,5 7,2 +5,4
2007 148 616 -7,4 1043 216 -10,1 7,0 -2,9

*A 2007. évi adatok el6zetesek. Forras: KSH
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3. Dania vendégforgalmanak alakulasa
Magyarorszagon és a Balaton régioban

Dania a Balaton régio egyik legfontosabb kildépiaca:
2007-benamagyar tenger kornyékéen tébb mint 114 ezer dan
vendégéjszakat regisztraltak, ami a 4. helyezést biztositja
a kuldépiac szamara (szemben az orszagos 14. helyezés-
sel). A Balaton régio a danok legkedveltebb magyarorszagi
uti célja: ebben a régioban realizalodik a dan vendégforga-
lom jelentds része, 2007-ben a vendégéjszakak 55%-a.

Magyarorszagra 2007-ben 86 ezer dan latoga-
to érkezett, a kereskedelmi szallashelyeken 44 ezer
vendéget és 208 ezer vendégéjszakat regisztraltak
Daniabol. A kereskedelmi szallashelyeken a 2003. és
2004. évi csucsot kovetden 2007-ben a 2000. évihez
hasonl6 vendégforgalmat mértek (4. dbra). A dan ven-
dégek a szallodak mellett igen szivesen veszik igénybe
a kempingek szolgaltatasait: 2005-ben a vendégéj-
szakak kozel négytizedét a szallodakban toltotték
a vendégek, a vendégéjszakak 49%-a pedig a kempin-
geknek volt kdszonhetd. A kereskedelmi szallashelyi
forgalom csokkenésében a danok esetében is szerepet
jatszik a maganszallashelyek és a masodik ingatlanok
népszerlsége: 2001 és 2007 k6zott a danok tobb mint
100 magyarorszagi ingatlant vasaroltak.

A KSH kulféldiek magyarorszagi utazasait vizs-
galo felmérésének adatai szerint 2007-ben a danok
30,1%-a egy napot, 22,5%-a 1-3 éjszakat, 46,8%-a pedig
legalabb 4 éjszakat toltott Magyarorszagon. Az egy-

3. dbra
A dan vendégek altal igénybe vett szallashelyek
(t6bbnapos latogatok, %)
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Forras: KSH

napos latogatok dontéen atutaztak Magyarorszagon,
az 1-3 éjszakat eltolték f6 motivacidja a varosnézés
(1-3 éjszakas latogatok 38,6%-a), a hivatasturizmus
(28,6%), az udulés (13,3%), a korutazas (4,9%), vala-
mint a rokonok és baratok meglatogatasa (4,0%) volt.
A Magyarorszagra hosszabb id6re érkez6k esetében
a pihenési, szabadid6s cél abszolut vezetd szerepet tolt
be: a latogatok 47,5%-a Udulési, 25,6%-a varosnézesi,
10,9%-a rokon- és baratlatogatasi céllal érkezett, mig
a magyarorszagi turisztikai kinalat egyik kiemelked6

4. dbra
A dan vendégforgalom alakulasa Magyarorszagon
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*A 2007. évi adatok elézetes adatok.
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3. tdbldzat

A dan vendégforgalom alakulasa a Balaton régioban

Vendégek szdma Vendégéjszakdk szdama Atlagos tartézkoddsi id6

§ \{dltozds az elozo Ejszaka \{d}tozds az elozo Eszaka \{dltozds az elozo

évhez képest (%) évhez képest (%) évhez képest (%)
2003 24 568 +12,5 204 784 +18,5 8,3 +5,3
2004 25795 +5,0 206 102 +0,6 8,0 -4,1
2005 21542 -16,5 168 631 -18,2 7,8 -2,0
2006 16 698 -22,5 129 159 -234 7,7 -1,2
2007 14 577 -12,7 114 261 -11,5 7,8 +1,3

*A 2007. évi adatok el6zetesek. Forras: KSH

termékét jelentd egészségturizmus a dan latogatok
5,7%-at motivalta. Osszességében 57 614-en érkez-
tek turisztikai motivacioval, ezen belll a szabadid6s
turizmus vezet6 szerepet tolt be (a turisztikai céllal
érkezdk 86,4%-at adja).

A dan latogatok 6sszesen 7,2 milliard forintot
koltottek Magyarorszagon 2007-ben, az egy fére es6
koltés 12 900 forint volt, ami lényegesen magasabb
a kulfoldiek atlagos fajlagos koltésénél (9500 forint).
A turisztikal motivacioval érkezok 6,5 milliard forintot
forditottak magyarorszagi turisztikai szolgaltatasok-
ra. A legtobbet a varosnézeési (2,3 milliard forint) és az
udulési (1,9 milliard forint) céllal érkezok koltotték.
A danok altal igénybe vett szallashelyek megoszlasat
a 3. dbran mutatjuk be.

A Balaton régié kereskedelmi szallashelyein
2007-ben 14 577 dan vendég 0sszesen 114 260 vendég-
€jszakat toltott el. 2007-ben az atlagos tartézkodasi id6
7,8 éjszakat tett ki, ami 0,5 éjszakaval marad el az 6t
évvel korabban mért értéktdl, joval magasabb azonban
a kulfoldiek atlagos tartdzkodasi idejénél (5,4 éjszaka).

Hasonl6an magas atlagos tartézkodasi id6 jellemzi
a belga és a holland vendégeket. Az atlagos tartozkodasi
id6 az elmult években kismértékben csokkent, ami azt
jelzi, hogy a dan vendégek szamara a Balaton tovabbra is
a hosszabb, nyari utazasok uti célja (3. tabldzat).

4. Csehorszag vendégforgalmanak
alakulasa Magyarorszagon
és a Balaton régioban

Csehorszag a Balaton régio egyik kiemelt kild6piaca:
2007-ben a magyar tenger kornyékén 48 ezer cseh
vendégéjszakat regisztraltak, ami a 6. helyezést biz-
tositja a kuldépiac szamara (szemben az orszagos 12.
helyezéssel).

Magyarorszagra 2007-ben mintegy 1,1 millié cseh
latogato érkezett, a kereskedelmi szallashelyeken 83
ezer vendéget €s 227 ezer vendégéjszakat regisztral-
tak Csehorszagbol. Az elmult években a cseh forgalom
csaknem folyamatos novekedést mutatott, amelynek

5. dbra
A cseh vendégforgalom alakulasa Magyarorszagon
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*A 2007. évi adatok el6zetes adatok.
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eredményeként 2007-ben a vendégéjszakak szama
atlépte a 200 ezres hatart (a cseh vendégéjszakak
szama 2003 ota stabilan 150 ezer felett van) (5. dbra).
A Balaton és kornyéke kedvelt uti cél a cseh utazok
korében: 2007-ben a cseh vendégéjszakak 21,2%-a
realizalodott a régioban (ezzel a Balaton a turisztikai
régioink kozott a 3. helyen all a Budapest-Kozép-
Dunavidék régiot és a Nyugat-Dunantult kovetéen).
A cseh vendégek a kereskedelmi szallashelyek kozul
a szallodakat preferaljak, tizb6l hét éjszakat a hote-
lekben téltenek.

A KSH kulfoldiek magyarorszagi utazasait vizs-
galo felmérésének adatai szerint 2007-ben a csehek
77,3%-a egy napot, 14,7%-a 1-3 éjszakat, 8,0%-a pedig
legalabb 4 ¢jszakat toltott Magyarorszagon. Az egy-
napos latogatok déntéen atutaztak Magyarorszagon,
az 1-3 éjszakat elt6ltok f6 motivacidja a hivatasturiz-
mus (24,9%), a varosnézeés (19,3%), a rokonok és bara-
tok meglatogatasa (14,7%), a rendezvények felkeresé-
se (14,4%) és az egészségturizmus (10,3%) volt. A Ma-
gyarorszagra hosszabb idére érkez6k esetében a pi-
henési, kikapcsolddasi cél abszolut vezetd szerepet
tolt be: a latogatok 50,9%-a Udulési, 13,0%-a egész-
ségturisztikai, 10,9%-a varosnézési, 9,0%-a rokon- és
baratlatogatasi céllal érkezett. Osszességében
262 294-en érkeztek turisztikai motivacioval, ezen
belll a szabadidds turizmus vezetd szerepet tolt be
(a turisztikai céllal érkez6k 75,7%-at adja).

A cseh latogatok 2007-ben 6sszesen 12,3 milliard
forintot koltottek Magyarorszagon, az egy fére es6
koltés 7200 forint volt, ami alacsonyabb
a kilféldiek atlagos fajlagos kéltésénél (9500 forint).
A turisztikai motivacioval érkezdk 9,9 milliard forintot
forditottak magyarorszagi turisztikai szolgaltatasok-
ra. A legtobbet az Udulési (3,0 milliard forint), a hiva-
tasturisztikai (2,6 milliard forint), az egészségturiszti-
kai (1,7 milliard forint) és a varosnézési (1,5 milliard
forint) céllal érkezok koltotték. A cseh vendégek altal
igénybe vett szallashelyek megoszlasat a 6. dbrdn
mutatjuk be.

6. dbra

A cseh vendégek altal igénybevett szallashelyek
(tébbnapos latogatok, %)
Nem vett

o . igénybe szallast
Sajat tulajdonu

nyaralo, haz ! Egyéb nem fizets
Baratoknal, szail;zhely
ismerdsokneél, )
rokonoknal
15,7

Fizet6 magan-
szallashely

12,4
Szalloda,
) panzio
Turistaszallo, 50,3

ifjusagi szallo
10,9
Kemping
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Forras: KSH

A Balaton régid kereskedelmi szallashelyein 2007-
ben 12806 cseh vendég 48 171 vendégéjszakat tdl-
tott el. A vendégforgalom az elmult években -
a 2004-2005. évi csokkenést kovetéen - novekedést
mutatott. Az atlagos tartdzkodasi idé ugyanakkor kis-
mértékben csokkent: 2007-ben az atlagos tartézkodasi
id6 3,8 éjszakat tett ki, ami 0,1 éjszakaval marad el az
Ot évvel korabban mért értéktdl, és masfél éjszakaval
marad el a kulféldiek atlagos tartdzkodasi idejétol (5,4
€jszaka) (4. tdbldzat). Hasonl6 atlagos tartozkodasi idd
jellemzi a brit, az ir, a cseh, a svéd és a lengyel vendé-
geket. Az elmult években - 2003 €s 2007 kozott - a
cseh vendégéjszakak szamaban, az Eszak-Magyaror-
szag régio kivételével mindegyik hazai régio bovulést
konyvelhetett el.

Tovabbi informacié: Magyar Turizmus Zrt., Kutatasi

Csoport, tel.: (1) 411-2360, e-mail: kutatas@itthon.hu,
internet: www.itthon.hu/Szakmai oldalak/Piaci iranytd.

4. tdbldzat

A cseh vendégforgalom alakulasa a Balaton régioban

Vendégek szdma Vendégéjszakdk szama Atlagos tartézkodadsi id6

6 \{dltozds az elozo Ejszaka \{dltozds az elozé Ejszaka \{dltozds az elozé

évhez képest (%) évhez képest (%) évhez képest (%)
2003 10 619 -13,9 41 357 -9,7 3,9 +4,8
2004 8 166 -23,1 29223 -29.3 3,6 -8,1
2005 8573 +5,0 33857 +15,9 3,9 +10,4
2006 10 955 +27,8 40 948 +20,9 3,7 -54
2007 12 806 +16,9 48 171 +17,6 3,8 +0,6

*A 2007. évi adatok el6zetesek. Forras: KSH
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