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BEVEZETES

A MAGYAR TURIZMUS ZRT.

A Magyar Turizmus Zrt. allami tulajdonban all6 gazdasagi tarsasag. Kiildetése, hogy nemzeti
turisztikai marketingszervezetként a szakma timogatasaval az orszagot kilfoldon és belfoldon
turisztikai szempontok szerint poziciondlja, vagyis az utazasi dontések megalapozasihoz
szitkséges targyl ismereteket atadja, és megkiilonboztesse magat versenytarsaitol.

A Magyar Turizmus Zrt. tevékenysége 2011-t61 az eredményorientaltsag, a hatékonysag
és a koncentralt miik6dés alapelvei szerint tjul meg.

A tarsasag tevékenységének tizleti célja a kilfoldi és belfoldi vendégéjszakak szamanak emelése,
illetve a turisztikai koltések névelése.

A tarsasag szervezeti célja, hogy kiildetését piaci alapon, hatékony gazdalkodassal megvalosito,
iparagi katalizatorként mikodo, kézpontositott szakmai szervezetté valjon.

A Magyar Turizmus Zrt. mikodését és koltségtervét piaci szervezetként kizarodlag tzleti céljai
hatarozzak meg. Az eredményes és koltséghatékony mikodés jegyében a tarsasag csak olyan
tevékenységeket végez vagy finansziroz, melyek kitdzott tizleti céljai elérésére kézvetlen hatassal
vannak. Ennek érdekében a nemzeti turisztikai szervezet minimalizalja a mikodésre forditandd
koltségeket annak érdekében, hogy a szakmai tevékenységre minél tobb pénzt fordithasson.

A tarsasag els6édleges szakmai feladata a lakossagi marketingkommunikacié és a szakmai
értékesités-0sztonzés. Az el6bbi a  potencidlis  turistit  kozvetlenil — megszolitd
marketingtevékenységet — beleértve az egyébként értékesités-0sztonzo taktikai kampanyokat is —,
ut6bbi pedig minden olyan tevékenységet jelent, amely az utazasszervezék felé iranyul, ideértve a
vasarokat, legyenek bar nyitottak a nagykézonség szamara is.

A Magyar Turizmus Zrt. masodlagos szakmai feladatai k6z¢é minden tamogaté jellegi
szakmai tevékenység tartozik, beleértve a piackutatas és a turisztikai koordinacié terileteit. A
nemzeti turisztikai marketingszervezet tovabba partnerszervezeteivel megosztott szakmai
feladatokat is ellat, kiemelt figyelemmel a V4-es egyuttmikodésre, Magyarorszag 2011 elsé
félévében zajlott EU-eln6kségére és a Légi Marketing Alapra.

A szervezet a megvaltozott funkcidjaval 6sszhangban alakul at: a kiilképvisel6i halézat feladata
els6sorban a szakmai partnerekkel torténé kapcsolattartas, a szakmai programok koordinalasa és
az értékesités-Osztonzés. A belfoldi halézat feladata a regionalis lakossagi kommunikacio, illetve
a szakmai partnerkapcsolatok fejlesztése.

Az MT Zrt. 2011, évi, ,,Uj vizeken” c. teljes kézponti marketingterve, valamint a
marketingtervhez kapcsolodé akcidtervek, vagyis az egyes célpiacok és tevékenységi tertletek
projektekre lebontott értékesitési tevékenysége letdltheté a Magyar Turizmus Zrt. www.itthon.hu
cimen elérheté honlapjanak Szakmai Oldalain belil, a http://itthon.hu/szakmaioldalak linkre
kattintva.

A Magyar Turizmus Zrt. 2012. évi marketingterve Osszeallitas alatt van. A terv bemutatasara a
szakma és a sajto legszélesebb korében, 2011 novemberében keriil sor.


http://www.itthon.hu/
http://itthon.hu/szakmaioldalak
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A Magyar Turizmus Zrt. 2011. oktéberben— az akcidterve szerint — 279 marketingakciot
szervezett.

BELFOLDI KOMMUNIKACIO

A Magyar Turizmus Zrt. belf6ldi szemléletformalé kampanyt, vagy mas szoéval inkabb
mozgalmat inditott idén, amelynek célja a belfcldi utazas szélesebb korben valé meghonositasa,
vagyis annak elérése, hogy a haztartasok turisztikai célra szant megtakaritdsaibol minél tébbet az
orszaghatarokon belul sikertiljon tartani. Arra torekszik a tarsasag, hogy a belf6ldi utazas ne csak
azok korében legyen tarsadalmilag elfogadott, akik a kiilfoldit nem engedhetik meg maguknak. Ez
a gyakorlatban stratégiai szemléletformalé kampanyokkal érhet6 el. Hossza tavon ugyanis az
udilési csekk vagy rekreacios kartya mellett, stratégiai kampanyokkal tudunk mélyebb okot adni a
belfoldi tartézkodasra.

Az MT Zrt. belfoldi lakossagi kommunikaciéja alapvetéen harom teriiletre oszlik az idei
évtol: kézponti stratégiai kampanyokra, kézponti programajanlé (taktikai) kampanyokra
és regionalis programajanlé (taktikai) kampanyokra. Az elmilt években szamos sikeres
turisztikai kezdeményezés valt allandésult promociova (pl. Torkos Cstitortok), melyek kézponti
népszersitését a jovében is folytatja a nemzeti turisztikai marketingszervezet. Emellett a
regionalis programajanlok részletes tajékoztatast adnak az egyes régiok turisztikai kinalatarol.

Az egészségturizmus fokuszba allitisa mellett a tarsasag belf6ldon folytatja a hagyomanyos
turisztikai termékek (kulturdlis turizmus, bor és gasztronémia, aktiv turizmus, stb.)
népszerlsitését is.

2011. EVI BELFOLDI KOMMUNIKACIOS KAMPANY

Aprilis masodikéval elindult a Magyar Turizmus Zrt. 2011. évi belfoldi kommunikaciés
kampanya, melyet a tarsasag a kreativ tenderen gy6ztes Grey Budapest Reklamiigynokségeel
valésit meg. A kampany a marketingtervben foglaltaknak megfeleléen nem pusztan Magyarorszag
izgalmas oldalrél valé bemutatasara torekszik, hanem magat az utazas gondolatat pozicionalja
ujra. A koncepcié folyamatos szemléletformalé hatasa révén, hossza tavon alkalmazhaté a
meghatarozott tizleti, marketing- és kommunikacios célok elérésére.

A kampdny részletes leirdsa az, dprilisi besgdmoldban olvashatd.

»ITTHON A LEGJOBB” — MOZGALOM A BELFOLDI UDULES NEPSZERUSITESERE

Orszagos mozgalmat inditott a belf6ldi udilés népszertsitésére a Magyar Turizmus Zrt. és a
Magyar Termék Nonprofit Kft. A széleskord szakmai Osszefogassal kezdeményezett mozgalom
célja, hogy a belfoldi utazas megitélése és tarsadalmi elfogadottsaga névekedjen, belfoldon utazni
értékké és trenddé valjon. A magyar gazdasag fejlédése szempontjabol elengedhetetlentl fontos,
hogy a hazai lakossag t6bbszor valasszon belfoldi uti célt, az udilésre rendelkezésre allé szabad
jovedelmét itthon koéltse el. A mozgalom elinditasat filmbemutatoval egybek6tott nagyszabasa
sajtotajékoztaton jelentették be junius 2-an, Budapesten.

A kampany részletes leirdsa a jriniusi és az, elsd féléves beszamoldban olvashato.

Kommunikacidés eszkézdk a kampany szolgalataban — folyamatos, erdteljes jelenlét 2011
tavaszatol

Az MT Zrt. belfoldi utazasra invital6é tzeneteit a korabbi marketingeszk6zok — online feliletek,
média-megjelenések, koztertleti hirdetések, illetve radidspotok — mellett immar televizids
spotok ¢és killonb6z6 belfoldi orszagos programajanlé miisorok is kézvetitik. Errdl bovebben a
beszgdmolo Sajtokapesolatok c. részében lebet olvasni.
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A televizids programajanlé musorok mellett, belfoldi turisztikai programajanlé oldalak jelennek
meg rendszeresen kiilonb6z6 nyomtatott médiumokban, tovabba uj, radiés programajinld
musorok is indultak orszagos radidcsatornakon.

A promécids eszkozok széles tarhazanak alkalmazasaval a Magyar Turizmus Zrt. célja, hogy a
fizet6képes magyar lakossag lehet6 legszélesebb korét megszolitva 6sztondzze a belféldi uti célok
valasztasat, kozvetlentil segitve ezaltal a hazai turisztikai szolgaltatok forgalmanak és bevételeinek
névelését, kozvetve pedig a magyar gazdasag fejlédését.

VENDEGBARAT MAGYARORSZAG
VIRAGOS MAGYARORSZAGERT

A Viragos Magyarorszagért versenyt 1994-ben hirdették meg

el6szor. Az elsé évben 69 teleptilés jelentkezett, azota a verseny
& 4 igazi mozgalomma valt. Nincs Magyarorszagon még egy olyan

megmérettetés, amely évente kétmillié embert képes mozgositani

a  kulturalt,  viragokkal  diszitett, ¢élhetébb  kornyezet
megteremtéséért, a természeti és épitett Orokség megovasaért, az 4j generacidk kérnyezettudatos
neveléséért. A magyar verseny az Eurdpai Viragos Varosok és Falvak Versenyéhez (Entente
Florale Europe) kapcsolédik, amely tobb mint harom évtizedes multra tekint vissza. Az Entente
Florale Europe tobb mint egy verseny: kampany az eurdpai k6zos kornyezeti és kulturalis értékek
megovasaért, az élhetébb kornyezet megteremtéséért az eurdpai Gsszetartozas szelleme jegyében.
Az eurdpai verseny 12 orszag mintegy 25 ezer telepiilését és tobb mint 50 millié lakosat tudhatja
maga mogott, egyediilallé médon Eurdpaban.

2011-ben kiemelked6 magyar siker sziletett: Balatonfiired, varos kategdriaban aranyérmet,
Paloznak, falu kategériaban eziistérmet szerzett. Jovére Szazhalombatta és Lové indul
Magyarorszag képviseletében az Entente Florale Europe elnevezést eurdpai koérnyezetszépité
versenyben.

v A 2011. évi Virdgos Magyarorszagért kornyezetszépitd verseny gy6ztesei:
Szazhalombatta és Lovo

Oktober 28-an  délelétt, Szazhalombattan  osztottak ki a  Viragos Magyarorszagért
kornyezetszépité  verseny 2011, évi dfjait. A dijkioszté unnepségre haromszaztizenot
onkormanyzat képvisel6je kapott meghivast. A Virdagos Magyarorszagért kornyezetszépitd
versenyt 6t minisztérium, az Orszaggytlés két bizottsaga, Budapest Févaros Onkormanyzata, a
Magyar Turizmus Zrt., valamint tobb civil szervezet, koézottik a verseny szervezésében is
tevékenyen részt vevé Viragzé Magyar Kertkultaraért Alapitvany irja ki. A Nemzetgazdasagi
Minisztérium és a Magyar Turizmus Zrt. k6z6s fédijat varos kategéridban Szazhalombattanak,
falu kategéridban pedig Lovének itélték oda, ami egyben feljogositja a két teleptilést
Magyarorszag képviseletére a 2012. évi Eurdpai Viragos Varosok és Falvak (Entente Florale
Europe) versenyében.

A 2011. évi versenyre Osszesen 315 teleptlés jelentkezett, legtébben Baranya megyébdl (44),
masodik helyre Borsod megye (31), harmadik helyre holtversenyben Gyér-Moson-Sopron megye
(26) és Pest megye kertlt (26). Budapestrél nyolc kertlet kiildte el nevezését. A balatonfiiredi
dijkioszt6 innepségen Gsszesen tObb mint szaztiz teleptlést jutalmaztak a kiirok vagy szponzorok
telajanlasaibol.

A tovabbi dijakrél és a Viragos Magyarorszagért projektrél bévebben az alabbi linken lehet
olvasni: www.viragosmagyarorszag.hu
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TURISZTIKAI TERMEKEKHEZ KAPCSOLODO MARKETINGAKCIOK

BOR ES GASZTRONOMIA
v/ Marton-napi Libato(u)r és Ujboriinnep

A Magyar Turizmus Zrt. 2011-ben harmadik alkalommal is meghirdette a Marton-napi Libato(u)r
és Ujbortinnepet, amelynek keretében Gsszegytjtotte az tinnepkorhdz kapesolédé programokat és
ajanlatokat. Szeptemberben elkezd6dott a kampany részleteinek kidolgozasa, a honlap elkészitése,
oktoberben pedig a Facebook-kampany és nyereményjaték részleteinek kidolgozasara kertlt sor.

A Marton-napi Libato(u)r libakuraval indult oktober 28-an. Az ebben val6 részvételhez a jatékos
kedviiek ha lajkoltak az MT Zrt. Elmény itthon Facebook oldalat és maris megkezdhették Marton
virtualis felhizlalasat. A jatékban résztvevéknek oktober 28. és november 8. kozott, 3 alkalommal
kellett ,,tomniiik a libat” és helyesen valaszolniuk Marton egy-egy konnyl kvizkérdésére, hogy
esélyesek legyenek az akcidhoz csatlakozott szolgaltatok altal felajanlott Marton-napi
nyereményekre. A sorsolas id6épontja: 2011. november 9-¢ volt.

A Magyar Turizmus Zrt. tovabba OsszegyUjtotte és honlapjan, a www.libatour.itthon.hu linken
kereshet6 formaban megjelenitette a Marton-napi kinalatot, amelybdl aztan az utazék kedviikre
bongészhetnek, hogy november 1. és 30. k6zott merre érdemes Marton, a liba nyomaba erednitik.

Az akcid tovabbi részleteirél a november havi Beszamoldban lehet majd olvasni.

KULTURALIS TURIZMUS
v' Kulturalis programcsomag kialakitasa a MUPA-val kozésen

A Magyar Turizmus Zrt, a MUPA-val és a Turizmus Kft.-vel egyiittmikédve az adventi
id6szakra belfoldi forgalomélénkité céllal kulturalis programcsomag Osszeallitasat tervezte,
amelynek kidolgozasa oktéberben meg is kezd6dott. Az ajanlat egy-egy téli hétvégére kinal
tartalmas és szinvonalas kikapcsolodast az egész csalad — vagyis minden korosztaly - szamara,
Budapest néhany kiemelt kulturalis intézményének jobbnal jobb kulturalis programjait egy
csokorba gyijtve az adventi id&szakban. A Magyar Turizmus Zrt. els6sorban a programok
kommunikalasaban vallal szerepet.

EGESZSEGTURIZMUS
v" Ukran otvosok ,,vizsgaltak” Magyarorszag (egészség)turisztikai kinalatat

A Magyar Turizmus Zrt. szervezésében egy ukran orvos-csoportnak nyilt lehetésége arra, hogy
oktober 14-18. ko6zott hazank egészségturisztikai kinalataval ismerkedjen meg. A tanulmanyut
elsé felében az észak-magyarorszagi régié lehetGségei képezték a ,,vizsgalat” programjat: a
mezo6kovesdi Balneo Hotel Zsorit kévetéen meglatogattak a nemrég feldjitott Zsory Gyogy- és
Strandfiird6t, majd a csoport innen Matraderecske felé vette az iranyt. A gyényord fekvést matrai
faluban talalhaté természeti kincset, a mofettat — amelyet mar régéta alkalmaznak kilonbozo
betegségek kezelésére, gyodgyitasara — maguk az orvosok is kiprobalhattak, illetve az ottani
vendégekkel val6 talalkozas soran szerezhettek atfogobb ismereteket. Matraderecske utan Eger
barokk varosaba érkeztek az ukran szakmai vendégek, ahol a varos egyik igazi kilonlegességét, a
Torok Furdét tekintették meg, és megismerhették a firdS nydjtotta lehetéségeket is, mint pl.:
gyogyvizes kezelések, iszapkezelés, fizikoterapia stb. Egy kis szabadprogram utan, mely soran a
varosban kalandozhattak a résztvevok, Egerszalokon folytatédott a tanulmanyat. A hegyoldalrol
lefoly6 gyogyviz alkotta kilonleges teraszos mészkéképzédmény labanal éptlt firdé a sokoldalu,
magas szinvonalu gydgyaszati- és wellness szolgaltatasai révén egyediilallo a térségben. A Saliris
Resort Spa****-ban egy borkéstoloval egybekotott vacsora kézben orvosi eléadast hallgattak
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meg, melynek keretében a szallodaban nyujtott kezelésekrdl szerezhettek ismereteket. Az elmélet
utan a szalloda wellness és gyogykezeléseit masnap gyakorlatban is megtapasztalhattak az
orvosok.

A tanulmanyut masodik részében, oktober 16-17-én Budapestet is ,,megvizsgaltak”. A févaros
turisztikai nevezetességeiben kétéltl jarmia segitségével foldrdl és vizrdl is gyonyorkodhettek,
majd elmeriiltek firdékultirankban a Széchenyi fiirdében, elméletben és gyakorlatban is. Ezutan
kovetkezett egy kis rétes kostolas hungarikum programokkal egybekétve, fakultativ programként
pedig az egyedi hangulatd romkocsmak vilagiba cséppenhettek bele a szakemberek. Az
egészségturizmus jegyében Budakeszin, az Orszagos Orvosi Rehabilitaciés Intézetben tettek
latogatast, orvosi vezetéssel végig jartak a Budai Egészségkozpontot, ahol a menedzserszirést és
mas szolgaltatasokat is tanulmanyozhattak, tovabba orvosi el6adassal egybekétve megismerték a
Danubius Health Spa Resort Margitsziget altal nyudjtott gyogyaszati és wellness szolgaltatasokat is.
Magyarorszag szamara mindenképp hasznos, hogy ,alavetette magit az ukran orvosok
vizsgalatanak”, mivel Ukrajnaban er6sédik a gyogy- és wellness-szolgaltatasok igénybevételének
trendje a legtobbet kolté 20-39 éves korosztalyban, és szamukra hazank wellness-turisztikai
kinalata egész évben relevans. Fontos szempont tovabba, hogy a gyogyszallodakat és kezeléseket
igénybe vevé 40-54 éves fels6- és kozéposztalybeliekre, a szakma — a gydgyturizmusra
szakosodott touroperatorok — mellett, az orvosoknak van nagy hatasuk.

v' 2011. oktéberben zajlott a novemberi orosz tour operatori és decemberi ukrin orvosi,
valamint az észak-eurdpai fogaszati és spa study tour el6készitése.

FALUSI TURIZMUS
v' 2. Kézmiives Magyar [zek Vasarra val6 el6késziiletek

Az el6szor 2011. februarban megrendezésre kerilt rendezvény 2011. november 18-an ujra
megnyitotta kapuit a budapesti Millenarison. A Magyar Turizmus Zrt standja mindharom napon
varta az érdeklédSket. A rendezvényre vald el6késziiletek oktoberben zajlottak.

OKOTURIZMUS

2011. november 26-an, szombaton 11. alkalommal keriil megrendezésre a Tatai Vadlud
Sokadalom, melyre a Vidékfejlesztési Minisztériummal k6zosen telepiil ki a Magyar Turizmus Zrt.
turisztikai kiadvanyokkal és jatékokkal. A rendezvény el6késziletei oktoberben zajlottak.

EGYEB TURISZTIKAI TERMEKEKHEZ KAPCSOLODO AKCIOK
v’ Magyarorszag turisztikai régioi az OMEK kiallitason

Hat év sziinet utan ismét megrendezésre kertlt 2011. szeptember 28. és oktober 2. kozott az
Orszagos Mezbgazdasagi és Elelmiszeripari kiallitis a Hungexpo Budapesti Vasarkézpontban. A
kiallitas a Vidékfejlesztési Minisztérium és az Agrarmarketing Centrum kézos szervezésében
valésult meg. A Magyar Turizmus Zrt. kézponti standjan valamennyi turisztikai régié megjelent,
igy az érdekl6d6 koézonség részletes informaciot kaphatott, merre érdemes elindulni, és mi
mindent érdemes felfedezni hazankban turisztikai szempontbol.

Az esemény nagyszamu latogatét vonzott, a szines programok kozott minden korosztaly
talalhatott kedvére valot.
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Az MT ZRT. REGIONALIS MARKETING IGAZGATOSAGAINAK KIEMELT AKCIOI

A 10 éve mikods regionalis marketingigazgatosagok munkaja 2011-t8l elsGsorban belfdldre
koncentral; értékesités-0sztonzé tevékenységiik erésodik. A tervezett kampanyokon tul tovabbra
is megtartjak régids ,,szakmai motor” szerepliket: a turisztikai szektor szerepléit Osszefogva a
térséget, a szolgaltatok ajanlatait egylttesen népszerdsitik. A szolgaltatokon kivil az
onkormanyzatokkal, a Tourinform irodakkal és az alakuléban levé TDM szervezetekkel tovabb
erésitik szakmai kapcsolataikat.

Balatoni Regionalis Marketing Igazgatésag

v' Osszel is Balaton!

A nyarutén, valamint 6sszel a Magyar Turizmus Zrt. Balatoni Regionalis Marketing Igazgatdsaga
(RMI) kommunikaciéjanak koézéppontjaba az utdszezoni ajanlatok mellett a bor és gasztronémiai
tnnepek, valamint az aktiv és a wellness lehetéségek kertiltek. Az augusztusi boriinnepek utan
szeptemberben a sziireté volt a f&szerep. A régié honlapjan kiemelt helyen jelennek meg a
balatoni szolgaltatok &szi idGszakra (szeptember-oktéber) vonatkozé ajanlatai, emellett hétvégi
programajanlé rovattal, aktualitasokkal jelentkezik az RMI a honlap nyitéoldalan.

A Balaton régi6 turisztikai kinalatar6l tovabbi informaci6 az RMI  honlapjan:
www.balaton.itthon.hu

v' Osszel is intenziv balatoni médiajelenlét

Oktober végétsl az RTL Klub nagysikerd produkcidjaban, az X-Faktor c. tehetségkutatd
musorsorozatban jelenik meg folyamatosan a Balaton régi6 turisztikai kinalata. A 8 hetes, intenziv
TV-s jelenlét soran szolgaltatéi nyeremény-felajanlasokkal, &szi, illetve majd téli élményeket
kozvetitd lzenetekre koncentralva, azokat kommunikalva hivja fel a Magyar Turizmus Zrt.
Balatoni Regionalis Marketing Igazgatdsaga a 1égid 6szi-téli kinalatara a figyelmet. A kampany
kiemelt témaja az egészségturizmus lesz.

Emellett az 6szi nyomtatott és online médiafelileteken is szamos PR anyaggal talalkozhatnak az
olvasék — tGgymint az Elmény itthon magazinban, vagy az utazzitthon.hu oldalon — itt a régié
gasztro- és borturizmusa, valamint az aktiv lehetSségek is bemutatasra kertlnek.

Budapest-Ko6zép-Dunavidék

v Var a Dunakanyar akcié

Az MT Zrt. Budapest-Kozép-Dunavidéki Regionalis Marketingigazgatosaganak szervezésében
2011. oktéber 1. és november 30. k6zott ismét megrendezésre kertl a ,,Var a Dunakanyar” akcid.
A kampany keretében két éjszaka araért harmat tolthetnek el az érdekl6d6k a Dunakanyar
akcidhoz csatlakozott szallashelyein, illetve tobb nevezetességet kedvezményesen latogathatnak
meg.

Az akcibé népszerlsitését az MT Zrt. mar szeptemberben megkezdte az orszag nagyvarosaiban
lebonyolitott 6riasplakat-kampany keretében.

Az akciodrol bévebb informaci6 itt: http://www.varadunakanyar.hu

Dél-Alfsld
v’ Dél-alf6ldi régi6 — Inyenc/Gasztro kampany: ,,Dél-Alfsld — Minden izében
élmény!”

A dél-alfoldi régié nemcsak a pusztai élmények és termalvizes fiird6k, hanem a kivalo étkek és
fenséges izek felfedezésre vard vilaga is. A jo ételek mellé pedig j6 borok is dukalnak. A Magyar
Turizmus Zrt. DéEl-Alfoldi Regiondlis Marketing Igazgatosaga inyenc/gasztro kampanya soran
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népszerisiti a régid legkivalobb étkeit, gasztrondmiai specialitasait és hungarikumait, tovabba
finom, kénnyd borait, jeles gasztronémiai rendezvényeit, valamint leghiresebb mesterszakacsait. S
hogy a megfaradt utazé6 megpihenhessen, gasztronémiai élményekkel  flszerezett”
szallasajanlatokat is kindl a www.delalfold.itthon.hu/gasztroelmenyek honlap.

Mindezeket pedig nemcsak hazankban, hanem a szomszédos Romaniaban és Szerbiaban is
intenzfv promociéval igyekszik megismertetni a Dél-alfoldi RMI szeptember folyaman.

v A Dél-alfoldi régi6 az Ujvidéki Turisztikai kiallitason

A Magyar Turizmus Zrt. Dél-alféldi Regionalis Marketing Igazgatésaga intenziv szerbiai
marketing aktivitisa keretében részt vett a 2011. szeptember 28. és oktéber 2. kozott
megrendezett Ujvidéki Turisztikai kiallitaison. Az RMI a régié vajdasagi partnereivel (a Vajdasagi
Egészségturisztikai  Klaszterrel és a Magyarkanizsai Gyogyfirdével) valé  egytuttmikodés
eredményeként kozosen jelent meg a tartomany székhelyén megrendezett turisztikai
seregszemlén.

v Inycsiklandozé népiinnepély — a Csabai Kolbaszfesztival

2011. oktober 28-31. kozott kertlt sor a XV. Csabai Kolbaszfesztivalra, mely a latogatok szerint
rendkiviil szinvonalas és sikeres volt.

A Dél-Alfold turisztikai régié két tarskiallitoval vett részt a rendezvényt kiséré kiallitason. A
folyamatosan fejleszt6, legendasan vendégbarat Szent Erzsébet Morahalmi Gydgyfird6 egyre
népszertibb a Békés megyei latogatok korében is. A felfedezésre vard Koros-Sarrét (Szeghalom,
Fuzesgyarmat, Dévavanya) Okoturisztikai és gyogy-/wellness kinalata pedig az orszag mas tajairdl
érkezettek szamara is tartogat rejtett kincseket.

Eszak-Magyarorszig

v' Kedvezményes szallasajanlatok Eszak-Magyarorszagon

A szeptemberi VizesKEDD) akciét kévetéen még mindig kivételes 6szi programok varjak az
Fszak-magyarorszagi régiéba érkez6 vendégeket, a sziireti fesztivaloktél kezdve, a helyi
termékeket bemutaté gasztrondémiai rendezvényeken at, a film- és zenet fesztivalokig.

2011-ben nemcsak szeptemberben, hanem oktéberben, sé6t még novemberben is akcids
szallasajanlatokkal varja vendégeit az észak-magyarorszagi régio.

A firdébelép6-kedvezmények idén is csak szeptemberre vonatkoztak.

v Roman TV-s tanulmanyut Eszak-Magyarorszagon

A Magyar Turizmus Zrt. FEszak-magyarorszagi Regionalis Marketing Igazgatésaga a szolgaltatok
visszajelzésel alapjan egyre nagyobb hangsulyt helyez a folyamatosan fejl6dé roman kiildépiacon
valé turisztikai jelenlétre, annak érdekében, hogy novekedjen a keleti szomszédainktdl érkezé
vendégek szama. A tanulmanyiitrol bovebben a Beszamolo ,,Kiilfoldi média és szakmai tanulmdanyutak” c.
résgében lebet olvasni.

v' A Magyar Turizmus Zrt. Eszak—magyarorszégi Regionalis Marketing Igazgatdsaga,
valamint a Heves Megyei Onkormanyzat marketing és  kommunikaciés
egyuttmikodésével, 2011. oktéber 20-an kertlt sor a kisnanai var felGjitas utani
hivatalos projektzar6 rendezvényére.

v’ Eszak-magyarorszagi tanulmanytt a Baratok Kozt szereplGivel

A Magyar Turizmus Zrt. Eszak-magyarorszagi Regiondlis Marketing Igazgatésiga a Tokaj-
Hegyalja, Taktakéz, Hernad-volgye Idegenforgalmi ¢és Kulturalis FEgyestlet, valamint
Satoraljadjhely-Hegyk6z Turizmusaért Egyesilet kozos rendezésében sor kertlt egy orszagos
sajto6 tanulmanyutra Tokaj, és Satoraljaujhely térségében 2011 oktoberében. A kétnapos
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tanulmanyut célja, e két térség kulturalis és gasztronémiai kinalatainak bemutatasa volt a népszerd
Baratok Kozt cimi sorozat szereplbinek segitségével, akik egy csapatépité tréning vettek részt a
régidban. A valtozatos programok kozt szerepeltek borral kapcsolatos jatékok, borfelismerés,
sz6lészeti eszk6zok felismerése, valamint sommelier feladatok is, szombaton pedig ellatogattak a
Zemplén Kalandparkba, valamint Széphalomra.

cimd musor forgatdcsoportja is, akik két napon keresztul végig kovették az eseményt.

A Magyar Turizmus Zrt. Fszak-magyarorszagi Regionalis Marketing Igazgatésiga a tokaji és
zempléni turisztikai desztinacié menedzsment szervezetekkel (TDM), valamint a szolgaltatokkal
egyarant sikeresnek itélték a tanulmanyutat. A szereplSk és a média képvisel6i elégedettségiiket
fejezték ki a programok sokszintsége és a latott attrakciok magas minésége és egyedisége miatt.

Ko6zép-Dunantual

v' 1. Hitlap-bringattira az MT Zrt. egyiittmiikodésében

A Magyar Turizmus Zrt. egylttmikodésében 2011. oktéber 8-an indult az I. Hirlap-bringatira
Sukorordl, a Fejér Megyei Hirlap (PLT), a Fejér Megyei Rend6r-fékapitanysag és a Fejér Megyei
Baleset-megel6zési Bizottsag szervezésében. A bringatira nem egy verseny: célja egyrészt
tomeges demonstracio volt az egészséges életmdd mellett, masrészt pedig a figyelem felhfvasa a
Velencei-t6 kortli biztonsagos kerékparozas lehetéségére.

Nyugat-Dunantul

v ,,Must kell pihenni!” Sopronban

A soproni szallodak, a Bormarketing Mthely Nonprofit Kft. és a Magyar Turizmus Zrt. Nyugat-
dunantdli Regionalis Marketing Igazgatdsaga egyiittmikodésében, szeptember 1. és december
18. kozott idén is varja a vendégeket a ,,Must kell pihenni!” akcié Sopronban. Az akcio
keretében tébb harom- és négycsillagos szalloda a harmadik éjszakai tartézkodast ajandékba adja,
és igazi kuribzummal szolgal: a csomagajanlat valédi Kékfrankot is tartalmaz, mellyel a vendégek
borkéstolon vehetnek részt. A kilonleges ajanlat 7 soproni szallodaban — BEST WESTERN
Pannonia Med Hotel, City Partner Hotel Szieszta Sopron, Civitas Boutique Hotel, Hotel Lovér,
Hotel Palatinus, Hotel Sopron, Hotel Wollner — vehet6 igénybe. A Kékfrank 2010 6ta valédi
fizet6eszk6z Sopronban és kornyékén, mar csaknem 500 elfogaddhelyen bevalthaté. A ,,Must kell
pihennil” akciét idén harmadik alkalommal hirdették meg a soproni szallodak és egyluttmikods
partnereik.

www.soproniszuret.hu

Tisza-to
v' Tisza-t6 az iskolakban

A Magyar Turizmus Zrt. Tisza-tavi Regionalis Marketing Igazgatésaga a Tisza-tavi Turizmus
Fejleszté Egyesilettel egyiittmtkédve tanulmanyutat szervezett oktéber 14-15-ére, altalanos és
kozépiskolai pedagdgusok részére. A program, 50 f6, természethez aktivan koété6dé neveld
részvételével zajlott. Kozuluk 34-en Budapestrdl, 16-an pedig a kornyezé megyeszékhelyekrol
érkeztek. A tanulmanyut két napjan a szervezék azt mutattak be, hogy az elmult évek
fejlesztéseinek koszonhetéen milyen fogadokapacitas varja a diakcsoportokat mind a toparti,
mind a hattérteleptléseken. A pedagoégusok megismerkedhettek az olyan emblematikus
programlehetéségekkel, mint példaul a Tiszavirag Artéri Sétaut: Az év Skoturisztikai létesitménye,
a Tisza-tavi Vizi Sétany: az orszag leglatogatottabb tandsvénye, a Robin Kaland Sziget: a legek
kihivasa, a Tisza-tavi Okocentrum litogatokézpont és élménypark, mely a 2012-2017 fenntartési
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id&szakban évi 58 ezer diakot vonzoé attrakcid. Ezek a programhelyszinek az élményszerzést és a
kornyezet megismerését egyszerre kinaljak, s a Tisza-t6 egyedi vonzerejének tekinthetdk.
Az akcid példaértékd Osszefogasban valosult meg, hiszen a tandsvények és a kalandpark
latogatasat, a kishajos kirandulast, a vendéglatast, a kerékparos taravezetést, valamint a résztvevék
kozott  kisorsolt és programokkal szinesitett hosszuhétvégét, mind felajanlas keretében
biztositottak a Tisza-tavi szolgaltatok.
A pedagégusok korében végzett korabbi kérdéives kutatasok (TTOC 2011) egyértelmten
alatamasztjak, hogy a dontéshozé tanarok nyitottak a Tisza-tavi kirandulasok és taborok
szervezésére, a kinalat vonzo, az ar-érték arany megfelel6. A pedagogusok a tanulmanyut alatt is
megerdsitették, hogy a régié idealis adottsagokkal rendelkezik az ifjusagi turizmusban résztvevok
fogadasara és az igényeiknek megfelelé programok biztositasara.
A tanulmanyut 6ta rendkivil sok hasznos visszajelzést és ujabb bemutatkozasi lehet&ségeket
kaptak a szervez6k. Mindezek alapjan elmondhatd, hogy a tanulmanyut elérte céljat, sikerilt az
iskolak érdekl6dését felébreszteni a régio irant.
Az akcid 2012 tavaszan folytatodik.
A tanulmanyut szervezésében az alabbi Tisza-tavi szolgaltatok vettek részt:

- Robin Kalandsziget Tiszafiired

- Tiszavirdg Artéri Sétatt Tiszafired-Orvény

- Tisza-tavi Vizi Sétany és Tan6svény Poroszlo

- Pintér Tanya Panzié Erdételek

- Eurostrand Kemping és Ifjusagi Tabor Sarud

- Fazfa Pihen6park és Kikoté Poroszlo

- Sz6l6szem Szorakoztatod és Egészségtarm TiszaszOl6s

- Nadas Panzi6 és Pihen6park Tiszaftired

- Meghbékélés Haza Reformatus Konferencia Kézpont Berekfiirdé

11
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KULFOLDI KOMMUNIKACIO

A nemzeti turisztikai marketingszervezet véges forrasai miatt nem mindenhol lehet jelen
marketingkommunikaciéval. A tarsasag ezért az egyes célorszagokat két kategdriaba — B2C, illetve
B2B piacok — sorolta tzleti potencial, trendek és utazasi szokasok szerint. Az ehhez képzett
sulyozott mutatészam meghatarozasanal figyelembe vette a vendégéjszakak szamat és névekedési
(csokkenési) titemét, valamint az adott piac szervezett utazasainak aranyat.

Az tn. B2C csoportba tartoznak azok az orszagok, ahonnan a turistak jellemzden egyénileg,
vagy nagy szamban érkeznek. Fzzel szemben a B2B orszagokbdl nézve Magyarorszag tavol,
egzotikus uti cél, ezért a turistadk kevesebben, és jellemzden szervezetten, azaz utazasi
irodakon keresztiill érkeznek. Ilyen orszagokban célravezet6bb az utazasszervezSk
megnyerésére helyezni a hangsulyt.

B2C piacok B2B piacok
Ausztria Egyesiilt Allamok
Benelux allamok Eszak-Eurépa
Csehorszag Izrael
Délszlav allamok Japan
Egyestlt Kiralysag Kina
Franciaorszag Oroszorszag
Lengyelorszag Spanyolorszag
Németorszag Ukrajna
Olaszorszag

Romania

Svajc

Szlovakia

Feltorekvé piacok

Azsia — kiilénosen Kina, India
Arab-6bél orszagai
Dél-Amerika

A B2C orszagokban a lakossagi kommunikacié, a B2B piacokon a szakmai értékesités-
0sztonzés keril elGtérbe. Mivel azonban nincs értékesités-6sztonzés kommunikacio nélkal és
forditva, a besorolas fokuszt, és nem kizarélagossagot jell.

A feltorekvd piacokon a benniik rejl6 potencial okan aktivabban jelenik meg a Magyar Turizmus
Z.rt.

KIEMELT KULFOLDI AKCIOK

BUDAPEST WINTER INVITATION AKCIO 2011/2012

Novemberben indul a nagysikert Budapest Winter Invitation (BWI) téli forgalomélénkité
kampany, amelyre a Magyar Turizmus Zrt. szervezésében immar hatodik alkalommal kertl sor
2011. november 15. és 2012. marcius 31. kozott.

Az 1 millié6 Euré média-koltségvetésia BWI akcid célja ezittal is Budapest mint vonzé turisztikai
desztinacié népszerisitése, valamint a févaros ut6- és el6szezoni vendégforgalmanak névelése. A
kampany sikerét mutatja, hogy az akcié, az eddigi tapasztalatok alapjan, évente tobb millib
potencialis utazét ér el, tovabba +25.000-70.000 vendégéjszakat eredményez a november-
marciusi id6szakban.

12
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Az idei marketingakcié egylittmiik6d6 partnereinek koréhez — a budapesti harom-, négy- és
otesillagos  szalloddk, a Magyar Turizmus Zrt., a Magyar Szallodak és Fttermek Szovetsége
(MSZESZ), a Budapest Airport Zrt., a BIDM Budapest Turisztikai Desztinacié Menedzsment
Nonprofit Kft., a Budapest Gyogytirdéi Zrt., az Expedia és Hotels.com nemzetkdzi piacvezetd
utazasi portal, a Legenda Kft. — idén a Wizz Air légitarsasasag és a Sixt autokolcsonzé is
csatlakozott.

A kulonleges, nemzetkdzi piacon is versenyképes kampanycsomag a 2=3; 3=4 szallodai
kedvezményajanlat mellett idén is tartalmaz ingyenes fiird6latogatast a magyar févaros
megjelolt torténelmi firdbinek — Gellért, Rudas vagy Széchenyi firdé — valamelyikében, amely az
el6z6 BWI akcié soran igen nagy népszerlségnek oOrvendett a vendégek korében. A BWI
keretében hazankba latogatd utazék emellett a Budapest Kartya segitségével fedezhetik fel a
tévarost, amely a kampany tzenetéhez illeszkedve 2=3 (48h=72h) kedvezményt biztosit.

A BWI célpiacai: Németorszag, Egyesilt Kiralysag, Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag,
Skandinavia, Ausztria, illetve a Benelux allamok, Csehorszag, Szlovakia, Romania, Horvatorszag
és Szerbia.

A kampanyra, valamint Budapest téli turisztikai kinalatara a szervezSk az Expedia és Hotels.com
nemzetkozi piacvezetd utazasi portallal egyuttmikodésben szamos marketingeszkdézzel hivjak
fel a figyelmet. A BWI akciot nemzetkozi online feltleteken és nyomtatott médiaban megjelend
hirdetések, nemzetkdzi Gjsagiréi tanulmanyut, kéz6s médiafeliletek és kommunikaciés csatornak,
lletve a BWI kampany megujul6, tobbnyelvii oldala, a www.budapestwinter.com is
népszerisiti.

Az MT Zrt. BWI kampanyt népszertisit§ akciéi oktéberben

v' A téli Budapest népszeriisitése Ausztridban

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai kilképviselete szamos akciéval készil Budapest téli
vendégforgalmanak élénkitésére, amelynek célja, hogy az osztrak turistik és az altaluk eltoltott
vendégéjszakak szama tovabb emelkedjen a magyar févarosban. Az elkévetkezendd idszakban
szamos online, radios és nyomtatott médiumban megjelend tudositas, nyereményjaték és hirdetés
hivja majd fel az osztrakok figyelmét arra, hogy az idén hatodik alkalommal megszervezett
Budapest Winter Invitation (BWI — www.budapestwinter.com) kampany keretében gratisz
vendégéjszakahoz és ingyenes fiird6belépShoz juthatnak, ha az akcié keretében Budapesten
foglalnak szallast.

Ausztria meghatarozé gazdasagi és tesztmagazinja, a kétszazezer olvasoval rendelkez6 Gewinn
Magazin oktéberi szama egy exkluziv nyereményjaték keretében Budapestre invitdlta 12
olvasojat. A szerencsés nyertesek Otcsillagos ellatast és kényeztetést kapnak ajandékba, s igénybe
vehetik a varos legérdekesebb és legattraktivabb turisztikai szolgaltatasait is. Az MT Zrt.-vel
partnerségben megvalésuld nyereményjatékot 2 oldalas, alapos részletességgel megirt,
turistacsalogat6 cikk harangozta be a népszerl osztrak magazinban. Az MT Zrt. sajtéaktivitasa
nyoman a Gewinn Magazinhoz hasonléan egyre masra jelennek meg népszerd és olvasott osztrak
életmdédmagazinokban olyan tudésitasok és beszamolok, amelyek az 6ntudatos, fiatal és trendi
életérzést keresé turistaknak ajanljak hazank felkeresését. Az AUA osztrak 1égitarsasag Skyline
magazinjanak szintén oktoberi szama négy egész oldalas, szines Osszeallitasban rendhagyé
moédon mutatta be olvaséinak Budapestet. A cikk szerzéje 24 6ra leforgasa alatt megvalosithatd
programokat ajanl, amelybe belefér a Szoborpark felkeresését6l kezdve a legjobb éttermek
kiprobalasa, egy templomi Liszt-koncert meghallgatisa a belvarosban, ugy mint az Andrassy ati
Parizsi aruhaz Lotz-termében a kavézas, amely kozben a mennyorszagban érezheti magat a
latogat6. A néi lifestyle magazinok (Wienerin, Miss, Comliment, Diva) ausztriai portaljanak, a
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www.typischich.at jsagiroja is latogatast tett az MT Zrt. meghivasara Magyarorszagon. A konkrét
program-, szallas- és utvonalajanloval kiegészitett cikkek tobb szazezer potencialis osztrak turista
szamara teszik vonzéva Magyarorszagot.

v' A magyar hetek keretében is népszerlsitette a BWI-t az MT Zrt. ausztriai
kiilképviselete

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviseletének kezdeményezésére oktober 17. és 30. kozott, két
héten keresztiil a Liszt-év alkalmabol minden Magyarorszagrol szolt a Radio Stephansdom
musoran. A kéthetes programot az MT Zrt. a Budapest Winter Invitation kampany
népszerlsitésére is hasznalta. A kéthetes turisztikai- és kulturalis programajanlé kézvetlen
promocids értéke meghaladta a 100 ezer eurét (30 millié Ft).

B2C PIACOKON LEZAJLOTT MARKETINGAKCIOK

Az itt nem szerepld marketingakciok a Beszamold mas részeiben olvashatok. (Pl. Kiilfoldi média és szakmai
tanulmanyutak.)

Ausztria
v' El8szor keriilt megrendezéste a Nagy Magyar Tutizmusnap Ausztridban

A Magyar Turizmus Zrt. szervezésében 2011. oktéber 5-én el6szor keriilt megrendezésre a Nagy
Magyar Turizmusnap (Groler UNGARN Tourismustag) Bécsben, ahol egész napos randevit
adott egymasnak az osztrak és magyar turisztikai szakma. Prezentaciok, workshopok és show-
misorok keretében az egészségturizmus termékeivel bemutatkozott Héviz, Sarvar és Biik, mig
Uj arcaval az Ausztriaban még titkos tippnek szamité Kelet-Magyarorszag: Debrecen,
Hortobagy és Hajdaszoboszlo képviseletében. Tébb mint 60 turisztikai szakember, szolgaltato,
polgarmester érkezett erre a napra Magyarorszagrol Bécsbe, hogy tizleti elképzeléseiket, turisztikai
vonzerdiket és kincseiket megmutassak az osztrak utazasi irodak, cégek és a sajto képvisel6inek.
Ausztriabol kétszazat is meghalad6 szamu utazasi irodai és turisztikai szakember, valamint a sajtoé
¢és nagyobb cégek képviseléi kovették végig a programpontokat, igy friss piaci informacidkat és
alapos hattérismeretet gytjthettek hazankrol mint turisztikai desztinaciorol.

A b2b jellegh szakmai rendezvényt nagy varakozas el6zte meg az ausztriai turisztikai szakma
részérdl is, a legnagyobb osztrak turisztikai szaklap, a TAI a rendezvény apropdjan egész oldalas
interjat kozolt Kovdcs Baldzzsal, az MT Zrt. ausztriai kilképvisel6jével. A rendezvényt
megeléz6en valamennyi ismert osztrak turisztikai djsag foglalkozott az eseménnyel,
meglatogatasra ajanlva azt a szakmanak. Természetesen a Liszt Ev jegyében a zene és a kulinaris
¢élvezetek is teritékre kertltek az oktdber 5-ei szakmai nap soran, amelynek kilénds apropot
adott, hogy a Liszt-jubileumot Ausztridban is tnneplik. Az 4j kor "kihivasainknak" megfelel6en
sztarvendége is volt a rendezvénynek: az Ausztriaban rendkivil népszerd, ismert és elismert,
Dancing Star nyertes Ekker Balazs és osztrak partnerének személyében.

Az MT Zrt. szakmai koncepcidjanak megfeleléen minden évben mas-mas turisztikai régio és
termék kap majd hasonlé formaban bemutatkozasi lehetéséget az osztrak piacon. A 2011. évi
férum ebbdl a szempontbdl hagyomanyteremtd céllal kertlt megrendezésre.

A tapasztalatokat és a jOvore vetitett javaslatokat, valamint a sajtovisszhangot egyarant tartalmazo
értékel6  dokumentum  letlthetd az MT  Zrt.  kilképviseleti  honlapjarél — innen:
http://www.ungarn-tourismus.at/magyar-sarok/dokumentumok.

rr ¥

v" Rendhagy6 akci6val népszertisiti Ausztridban a dunai g6zhajézast az MT Zrt.

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviselete az osztrak RUEFA utazasi irodaval (www.ruefa.at)
egyuttmikodésben értékesités 6sztonzé akciot inditott 2011 oktéberében a Budapestet
gbzhajoval felfedez6 taracsomag népszerisitése érdekében. Az akcid nyitott mas irodak utazasi
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tigynokei és tovabbi viszonteladok szamara. Akik a legeredményesebbnek mutatkoznak az
ajanlat értékesitésében, maguk is részt vehetnek a dunai gbzhajés uton, illetve a RUEFA
szervezésében kilon ,,Magyarorszag tovabb-képzésben” is részestilnek. A RUEFA valamennyi
dunai hajoutja soran kilon Magyarorszag-sarkot létesit a hajok fedélzetén, ahol az MT Zrt.
kiadvanyaibol és informacids flzeteib6l tajékozodhatnak az osztrak turistdk az  aktualis
magyarorszagi programokrol. A hazankba torténd szervezett beutaztatas részaranya Ausztriabol
a vendégforgalom nem egész 10%-ara, mig a latogatéforgalom alig 1,5%-ara tehet6. A
csomagtirak 80%-a utazasi irodan, mig kézel 20%-a on-line foglalasi rendszeren keresztil talal
gazdara. Ausztria egyik legtipikusabb B2C piacunk, ahol a nagykézonségi kommunikacié
kulcsszerepet jatszik, jollehet a piaci részesedés fenntartasa és tovabbi novelése érdekében a
kiilképviselet folyamatosan néveli aktivitasat a B2B tertileten is. Ez utobbit szolgalja a RUEFA
irodaval val6 jelenlegi kooperacio is.

v Hosszu hétvégés forgalomélénkits radios kampanyok Ausztridban

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviselete az oktéber 26-ai osztrak allami innepet megel6z6
hossza hétvégéhez idézitve Gszi forgalomélénkité kampanyt szervezett stratégiai partnerségben
Ausztria leghallgatottabb  kereskedelmi radidjaval. Az ,autdés reggeli” (Staufrithstick -
www.kronehit.at/staufruehstueck-2011) akcié keretében Bécsben és kornyékén a forgalmas
kozlekedési csomépontokban varakozé autésok szamara 10 ezer darab ajandékcsomagot
osztottak szét, amely a szponzorok reggeli frissit6it és ajandékait tartalmazta (pl.: gyimolcsnektar,
édesség, napilap), valamint elhelyezésre kertltek hazai szallodak és éttermek specialis
ajanlatat tartalmazo flyerek is. A kéthetes akcié id6tartama alatt 132 radids spot harangozta be az
eseményt, amely folyamatosan nyomon kévethetd volt a www.kronehit.at honlapon is.

Benelux allamok

v Magyar Hénapot tartottak Belgiumban, a KBC Banknal

”

Belgium egyik legnagyobb bankja, a tobbségi belga tulajdonban 1évé KBC Bank, oktéber
kozepétSl november végéig ,,Magyar Honapot” tart bankfiokjaiban. A KBC Bank, amely egyben
a magyar K&»H Bank tulajdonosa is, minden évben 100 oldalas, igényes megjelenést konyvet
adott ki kiemelt partnerei és tgyfelei szamara, amelynek témaja az idei évben Magyarorszag. A
konyv elkészitésében, illetve a Magyar Hoénap lebonyolitasiban a bank partnere az MT Zrt.
Benelux kilképviselete.

A kiadvanyrdl bovebben a Beszinold Kiadvanyok c. részében lebet olvasni.

v' Travel the Workshop Briisszelben

2011. oktéber 19-én kertlt megrendezésre Belgium egyik legnagyobb turisztikai szakmai
rendezvénye Brisszelben, a Travel The Workshop. A workshopot tiz éve hoztak létre a francia, brit,
holland, német, valamint a luxemburgi turisztikai képviseletek kezdeményezésére, amelyhez mas,
a piacon sikeres és jelentés forgalomnovekedést felmutatd desztinaciok is csatlakozhattak, igy
tobbek kozott a V4 orszagok, ezen belil a Magyar Turizmus Zrt. is. A szakmai talalkoz6 Briisszel
nemzetkozi repuléterének legnagyobb szalloddjaban, a Sheraton Airport Hotelben kertlt
megrendezésre, belga utazasi irodak, incentive szervezOk, ifjusagi- és nyugdijas-szervezetek
utazasi szakemberei, valamint a szaksajté képviselinek részvételével. Az eseményen hivatalosan
660 szakmai latogatd regisztralta magat, a magyar stand nagy forgalmat bonyolitott. T6bbek
kozott Budapestre és a Balatonra iranyuld, valamint kerékparos és kulturalis utazasok
szervezbdtek, nyugdijas és ifjusagi csoportok részére.
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Németorszag
v' Azonnali lekéréseket eredményezett a német Rheuma Liga legujabb
tanulmanyutja

A Magyar Turizmus Zrt. és a PA Touristik hossza tava stratégiai egyittmikodésének
koszonhetéen, 2011 oktéberében Magyarorszagra latogattak a Rheuma Liga Niedersachsen
csoportvezet6i. A 20 f6s csoport mintegy 12.000 német reumas beteget képviselt. A meghivott
vezet6k kozvetleniil felel6sek a csoportjukba tartozé betegekért, igy mas szervezeti feladatok
mellett ellatjak tagjaik érdekképviseletét, informacidés napokat és kiallitasokat szerveznek a
betegséggel kapcsolatban, tovabba a szervezet tagjainak utaztatasat is intézik. Ezért az egyhetes
tanulmanyutért a meghivott vendégek jelentés Gsszegi részvételi dijat fizettek, amely befizetést a
vezet6k konkrét csoportos foglalasok esetén visszakapjak, ezzel is 6sztonozve a résztvevoket a
kozvetlen eladasra. E tarat a PA Touristik, valamint a Reuma Liga finanszirozta, kilon
koszonetuket kifejezve a szervezésben részt vallalo szallodaknak, szolgaltatoknak.

A rendezvényen részt vevé vezetSk a délelétti orakban el6adasokat hallgathattak meg, amelyek
keretében a reuma betegséggel kapcsolatos legtjabb tanulmanyok mellett, informaciot kaphattak a
legfrissebb németorszagi TB és biztositasi elszamolasokkal, valamint a csoportos utaztatassal
kapcsolatos tudnivalokrél. A Magyar Turizmus Zrt. 1észérdl Sztojanovits Kristof, az MT Zrt.
németorszagi képviseletvezet§je tartott turisztikai el6adast, kiemelve a hazai fogaszati turizmus
kinalataban rejlé lehet6ségeket. Az el6adast kévetéen, a Zahnklinik.de és a Gelencsér Klinika
jovoltabol a vendégek ingyenes fogaszati ellendrzést kaphattak, amely lehet&séggel a vendégek
jelent6s szamban éltek is. A Magyar Turizmus Zrt. és a PA Touristik elmult egyéves
egyuttmiikodésének eredményeként, idén mar 30%-kal noévekedett a PA-Mutsch
vendégek szama. Egyel6re a legtébben még mindig Hévizen foglalnak, de az Osszefogas nem
titkolt szandéka az is, hogy az egytuttmikodésben részt vevé masik harom firdévaros hatékonyan
bevezetésre keriljon a német piacon. A délutani 6rakban a vendégek Héviz és Zalakaros
egészségturisztikai, valamint a Reuma Liga altal kivalasztott szallodak kinalataval ismerkedtek
meg. A szervezOk legnagyobb 6romére, a rendezvény zarénapjan tobb csoportvezets is konkrét
lekérésekkel élt a PA cég vezetGsége felé.

v Atfogé németorszagi marketingkampany indult az LMA keretében

2011. oktéber kézepén indult el az a keletnémet Légi Marketing Alap (LMA) kampany, amelynek
alapjait a Salamon Reisen, a részt vevé kelet- és nyugat-magyarorszagi szallodak, valamint a
Magyar Turizmus Zrt. 6sszefogasa biztositja. A 19 szalloda egyluttmikodésének jelentségét
emeli, hogy a hazak egyik fele a meghatarozé hévizi és nyugat-magyarorszagi, mig masik fele a
kelet-magyarorszagi régid, vezetd gyogyszallodaibol kertlt ki. Mar a kampany elsé napjaiban,
mintegy 15.000 cimzett kapta kézhez egy DM akci6 keretében a legijabb Salamon
utazasszervez6i kiadvanyt, amelybdl rendkiviil kedvezé ar-érték aranyd egészségturisztikai utakat
foglalhatnak az érdekl6ddk. Ezen akcidval egyszerre megkezd6dott a német vasari szezon is. A
,»,o0k kicsi sokra megy” mott6 jegyében, a szervezOk hétrdl hétre jarjak a németorszagi kisebb és
nagyobb vasarokat, hiszen a német felmérések, az egészségturizmusban leginkabb érdekelt
korosztalynal tovabbra is ezt a marketingeszkozt tartjak az egyik leghatékonyabbnak. Berlin,
Erfurt, Lipcse, Chemnitz ¢és sok mas keletnémet teleptilésen volt, vagy most szervezddik a
turisztikai megjelenés. A vasarokat megel6z6en, a megjelenés hatékonysagat tovabb javitva, a
vasart szervezd varos ujsagjaiba egy-egy ajanlati oldal kertl beftzésre, amelyek 5-15.000
példanyban jelennek meg. Az LMA egyuttmtkodés torzsét képezd, rendkivil jelentds regionalis
és tartomanyi, nagykozonségi, nyomtatott hirdetési kampany is kezdetét vette. Oktoberben jelent
meg a 430.000 olvasétaborral rendelkez6 Berliner Zeitungban kétoldalas hirdetés és PR szoveg,
valamint a Berliner Kurier is a magyarorszagi lehetéségekrdl tudoésit, amely djsagnak ugyancsak
400.000 folott van a napi atlagos olvasotabora. A szervezék elmondasa szerint a berlini, drezdai,
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lipcsei és erfurti 2012-es charterjaratokra az el6foglalasok szama megfelels, egyelére nem
érezhet6 a mindenkit elbizonytalanité Gj gazdasagi valsag hatasa. Az akci6 az év utolso, illetve a
jové év elsé honapjaiban folytatddik, igy az LMA kampany ujsagcikkei a Berliner Zeitung,
Berliner Kurier, Sichsische Zeitung, Mitteldeutsche Zeitung és a Sudthiiringer Presse hasabjain
jelennek meg folyamatosan. Ezek a j6v6 évi megjelenések tovabbi mintegy 2 milliés potencialis
olvasétabort fognak elérni.

v' Példaértékii szakmai 8sszefogas Németorszagban

A Magyar Turizmus Zrt. németorszagi képviselete, a Danubius Hotels Zrt., valamint a Malév
Osszefogasaban, tiz fuggetlen, azaz értékesitési lanchoz nem tartozé utazasi irodai déntéshozé
latogatott Magyarorszagra 2011. oktéber végén. Az ilyen jellegli tanulmanyutakra szakosodott
Willy Sharnow alapitvany segitségével meghivott vendégek visszajelzése alapjan, az Gt egyontetd
sikerként konyvelhet6 el. A B2B akciérol a szervezé felek még az év elején allapodtak meg. A
német piacon még mindig 20%-o0s a szervezett utazasban résztvevék aranya, de bizonyos
szegmensekben, mint az egészségturisztikai motivacioval érkezbk esetében ez az arany a 80%-ot
is eléri. 2011-es elézetes adatok alapjan a Németorszagbol szervezetten utazok szama majd
minden nagyobb utazasszervez$ esetében névekedést, tObb esetben nagyaranyt ndvekedést
mutat. A négynapos, rendkivil sird program keretében Budapest, Balaton és Nyugat-
Magyarorszag keriilt bemutatasra. A szervezék torekedtek arra, hogy a német vendégek
,hagyomanyos Magyarorszaga” mellett az 4j és modern kinalat is szerepet kapjon. Igy példaul a
meghivott szakemberek Budapestet kerékparral, egy teljesen 0j oldalardl ismerhették meg. Az
egyuttmikodd felek kiemel célja volt, hogy a mar turisztikailag ismert varosok és régiok, mint
Budapest, Héviz, Tihany mellett olyan teleptlések is bemutatasra keriljenek, mint a teljesen
megujult Balatonfiired, vagy a még Németorszagban kevésbé ismert Gy6r vagy Sarvar. A
vendégek szallasar6l a Danubius, mig utazasukrél a Malév gondoskodott. A tervek szerint az
egyuttmikodések 2012-ben is folytatédnak.

Romania
v’ Magyarorszag a bukaresti Winter Holiday turisztikai vasaron

2011. szeptember 29. és oktober 2. kozott kerilt megrendezésre Bukarestben a TIT Winter
Holiday nemzetkézi turisztikai vasar a Parlamenti Palotaban. A véasar szervezdje és szakmai
tamogatdja a Romaniai Utazasi Irodak Szévetsége (ANAT) volt.

A Magyar Turizmus Zrt. képviselete mellett a rendezvényen részt vett az Andrassy Rezidencia
Wine&Spa, a gyulai Aqua Hotel, a Fénix Kastélyszanatorium és Egészséghotel, Hajduszoboszlo,
a Hunguest Hotels és a Wellness Hotel Gyula. A négynapos szakmai és nagykozonségi
eseményen 112 kiallité volt jelen. A vasar £6 célja az év végi, karacsonyi és szilveszteri csomagok
értékesitése volt, ugyanakkor kitiné lehetéséget biztositott G szakmai kapcsolatok kiépitéséhez is.
A magyar standon nagy volt az érdekl6dés a budapesti szallas- és programajanlatok, a karacsonyi
és szilveszteri csomagok, a balatoni és a hévizi tdilési lehetGségek, ajanlatok irant. Tovabbra is
nagyon keresettek a gyégy- és wellness ajanlatok. Budapest mellett Hajddszoboszl6 és Gyula
immar klasszikus desztinacionak szamitanak Romania tavolabbi régidinak potencialis turistai
korében is.

Svajc
v' Vegyes tapasztalatok a svajci TTW vasaron

Idén 4j formaban, valamint 4j koncepcidval jelentkezett a TTW (Travel Trade Workshop)
szakmai kiallitds, amely a svéjci szervezett utazasok piacanak meghatarozo6 és hivatalos szakmai
toruma. A  kétnapos rendezvényen kiallitoként részt vett a Magyar Turizmus Zrt.
Németorszag/Svajc képviselete, valamint a Contact Travel és az Aktiv Tours utazasi irodak is. A
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megnyitdé napjara frissen megjelent svajci turisztikai szaklapok, egy nagyon vegyes, egyben
foglalasok tekintetében kiszamithatatlan és rendkivil hullamzo6 évrdl cikkeztek, amely id&szak
azonban végeredményben sikeresnek tekintheté. Erdekes tény, hogy a szaklapok szerint sokan
elpartoltak az internetes foglalisok néha kiszamithatatlan vilagatél a megszokott utazasi
irodajukhoz, amelynek magyarazata a bizalmi tényezd lehet. Sajnos ez a tendencia a 2011. évi
vasaron még nem éreztette hatasat jelentés mértékben, igy a nemzetkozi kiallitok meghatarozo
része nem volt teljesen elégedett a megjelent szakmai vasarlok szamaval és mindségével. A vasar
idejére megjelent Travel Inside svajci utazasi magazin Magyarorszag szempontjabdl egy igen
érdekes statisztikai adatsort kozolt, amely forrasanak a rangsorolt orszagok statisztikai hivatalait
adtak meg. A rangsor szerint Magyarorszag tovabbra is a 10. legkedveltebb uti cél kézé tartozik
Svajcban, éves szinten t6bb mint 200.000 vendéggel. A KSH végleges statisztikai adatai szerint a
magyarorszagi kereskedelmi szallashelyekre 4,2%-kal tobb svajci vendég érkezett 2010-ben, az
el6z6 évhez képest.

Szerbia
v' Nagysiker( szetb divatshow Budapesten

2011. oktéber 20-23. kozott Budapesten rendezték meg a belgradi Herbafast Fashion Selection
divathét Fashion Travel programjat. A déli szomszédos régié legjelentésebb divatszakmai
rendezvényeként szamon tartott esemény egyik divatbemutatdjara, minden alkalommal valamelyik
kornyezé orszagban kertl sor, és a szervezSk valasztasa idén a magyar févarosra esett. Ennek
keretében 100 f6és, a médiat és a divatszakmat képvisel6 szerb csoport ismerkedett meg
Budapesttel. A Fashion Selection divatbemutatét oktéber 22-én szombaton a V.A.M. Design
Centerben tartottak, amelyen két népszerti szerb divattervezé Zvonko Markovic és Milena
Radovic kollekcioi mellett Toth Bori, magyar tervez6 munkait is megesodalhatta a k6zonség,.

A Wotld Liszt Day jegyében To6th Bori kollekcidjat Liszt-Osszeallitasra mutattak be a szerb
modellek. A divatbemutatéon Tomka Emese az MT Zrt. nemzetkdzi piactejlesztési menedzsere
koszontotte a vendégeket szerbtl és magyarul a tarsasag nevében. Koszont6jében hangsilyozta,
hogy Magyarorszag szamara a szerb turisztikai piac egyre fontosabb szerepet tolt be, ezért az MT
Zrt. még tobb marketingakciot tervez a j6vében délszlav szomszédainknal.

A Magyar Turizmus Zrt. nemcsak a Fashion Travel szervezésében és lebonyolitasiban mikodott
egyltt, hanem a Herbafast Fashion Selection divathéten is prezentalta a magyarorszagi turisztikai
ajanlatokat oktober 11-24. kozott, Belgradban.

A belgradi divathét budapesti latogatasa utan 2011. oktéber 29-én el6szor keriilt megrendezésre
Szerbidban, Ujvidéken a magyar kortars és hagyomanyos kultara fesztivalja, a MAFEST, a SKC
Fabrikaban, Lajké Félix és a Balogh Kalman Gipsy Cimbalom Band fészereplésével. A
rendezvény keretében bemutatkoztak a magyar kézmives termékek, boraszatok, szépirodalmi
alkotasok és a Magyar Turizmus Zrt. kézremikodésében hazank turisztikai kincsei is.

Szlovakia
v Wold Liszt Day Szlovakiaban is

Liszt Ferenc sziletésnapjanak 200. évforduldja alkalmabol 2011. oktéber 22-én a Magyar
Koztarsasag Nagykovetsége és  a  Magyar Koztarsasag Kulturalis  Intézete  innepi
orgonahangversenyt szervezett Pozsonyban a Szent Marton démban, Szabé Imre orgonamivész
el6adasaban. A jeles eseményre a Magyar Turizmus Zrt. szlovak kilképviselete is meghfvta a
Pozsonyban és kornyékén mikods tzleti partnereit, tovabba a kozos tnneplésen tul, mintegy
koszonetképpen az elmult idSszak egyuttmikodéséért, koncertjeggyel lepte meg 70 partner
utazasi iroda tulajdonosat vagy vezetdjét, és neves szlovak médiumok képvisel6it. A meghivottak
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nagyra értékelték a gesztust és természetesen folytatjak eddigi egytttmikodéstket az MT Zrt.
szlovakiai kiilképviseletével.

B2B PIACOKON LEZAJLOTT MARKETINGAKCIOK

Arab-6bdl orszagai

v' Sikeres volt a Magyar Turizmus Ztt. és az Emirates Aitlines k6zos tanulmanyutja

Az arab térségbe iranyuld intenziv turisztikai marketingtevékenység ujabb akcidjanak keretében, a
Magyar Turizmus Zrt. és az Emirates Airlines egytittmiikédésének koszonhetéen, oktéber 10-16.
kozott zajlott Magyarorszagon a két tarsasag elsé kozos tanulmanyutja, amelyen vezeté arab
turisztikai cégek képvisel6i vettek részt. Az Emirates Airlines a legfontosabb utazasi irodai
partnereit hivta meg Dubaibdl. Az Emirates partnerirodai mellett részt vett a tanulmanyuton a
Thomas Cook egyiptomi irodavezetéje és az Egypt Airlines hivatasturisztikai részlegének
vezetdje, tovabba a dubai Al Tayer iroda konferenciaturizmusért felelés munkatarsa is. Utobbi
cégeket kifejezetten a Business Travel Show-ra hivta meg a Magyar Turizmus Zrt.

Az utazasi szakemberek alaposan megismerhették févarosunk nevezetességeit, valamint
els6sorban a célcsoportnak megfelel6 luxusszallodakat és szolgaltatasokat. Targyalasokat
folytattak magyarorszagi hivatasturisztikai szolgaltatokkal a Business Travel Show-n (BTS)
oktober 12-én, majd a szakmai rendezvény hivatalos esti fogadasan is részt vettek a Grof
Széchenyi Rendezvényhajon. Ellatogattak még tobbek kézott a Parlamentbe, a Margitszigetre, az
Operahazba, a Duna Palotaba, a Nagyvasarcsarnokba és egy interaktiv kincskeresé programon is
részt vettek Budapest belvarosaban. Betekintést nyerhettek tovabba hazank magas szinvonala
orvosi turisztikai kinalataba is. A févaroson kivil Hévizre és Sarvarra is elutaztak, hogy
megismerjék vilaghird gyogy- és wellness szolgaltatasainkat. Hévizen egyttt ebédeltek Papp
Gaborral, Héviz Varos polgarmesterével, Kepli Joézseffel, Héviz Varos alpolgarmesterével,
Konnyid Laszl6 turizmusért felel6s alpolgarmesterrel, Gelencsér Janos képviselével és Horvath
Orsolyaval, a Héviz Turisztikai Nonprofit Kft., igyvezetd igazgatdjaval. A szervezdk célja az volt,
hogy a szakemberek minél atfogdbb ismereteket szerezzenek Magyarorszag turisztikai kinalatarol,
ezért az arab piac utazéinak érdekl6désére szamot tarté legfontosabb turisztikai termékek
bemutatasabdl, hazank folklor muvészetének és lovas-hagyomanyainak bemutatasa sem
maradhatott ki. A tanulmanyut egyik programjaként a szakemberek meghallgathattak Czunyi
Timea, a Magyar Turizmus Zrt. nemzetkozi piacfejlesztési menedzserének elGadasat is
Magyarorszag, kiemelten Budapest és Héviz turisztikai kinalatardl, valamint arrél, hogy az MT
Zrt. Piacfejlesztési Irodaja hogyan tudja az arab irodak értékesitési munkajat segiteni. Az
el6adasban kilon felhivtak a figyelmet az MT Zrt. jelenleg is zajlé hivatasturisztikai kampanyara
¢és a kampanyhoz val6 csatlakozasi lehetSségre.

A tanulmanyut végén az arab szakemberek rendkivil pozitivan nyilatkoztak Magyarorszagrol: a
szolgaltatasok mindsége, a szolgaltatok segit6készsége, udvariassiga, hazank természeti és
kulturalis értékei mind olyan szinvonalat képviselnek véleménytik szerint, ami nagyszerd élményt
adhat az Obél-menti orszagokbdl Magyarorszagra latogaté turistdknak.

Kina

v’ Oszi szakmai invazi6 Kinabol
Kinai ,,szakmai invazi6” zajlott le Magyarorszagon. A Magyar Turizmus Zrt. meghivasaban
ugyanis, szeptember-oktéberben, 6t(l) csoport fedezhette fel tanulmanyut keretében hazankat. Az
els6 delegacid esetében a 12 napos tut alatt 12 hongkongi médiaképvisel6 ismerhette meg nemcsak
Magyarorszag, hanem a V4 orszagok, azaz Szlovakia, Lengyelorszag és Csehorszag turisztikai

kincseit 1s. Az ut a Tor6k Légitarsasaggal egytittmikodve jott létre, amely rendkivil rugalmas
partnernek bizonyult a program lebonyolitasaban.
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A masodik és harmadik tanulmanyut soran szintén Hongkongbdl érkezett Osszesen 13 f6, akik
kozil 6ten a szakma, nyolcan pedig a média képviseletében latogattak hazankba. Tekintettel arra,
hogy a hongkongi allampolgarok vizummentesen utazhatnak a schengeni orszagokba, tovabba az
angol mint masodik hivatalos nyelv megléte miatt nyelvi nehézségeik nincsenek, nagyobb
szamban érkeznek az egyéni utazok (FIT — free independent traveler), igy Kinanak ebben a
térségében az MT Zrt. nagyobb hangsulyt fektet a média-megjelenésre. E két csoport hazankba
utaztatasat a Qatar Airways légitarsasag biztositotta, amellyel az Gjonnan nyilt Doha-Budapest
jarat megismertetésében és népszertsitésében is egyuttmikodott az MT Zrt. képviselete.

Szintén a Qatar Airways légitarsasagnak, azon belil is shanghai képviseletének koszonhets, hogy
az MT Zrt.-nek lehet6sége volt bemutatni Magyarorszagot, ezuttal kifejezetten hazank MICE
lehet6ségire koncentralva, tovabbi hat, Shanghaibdl érkezé irodanak. A szerencsés idézitésnek
koszonhetben, a vendégek a Business Travel Shown (BTYS) is részt vehettek, megismerve a hazai
hivatasturisztikai szakma legjavat.

Végiil, szintén MICE témanal maradva, az el6z6 csoporttal szinte egy id6ben latogatott hazankba
hat kinai, vagy kinai képviselettel is rendelkezé nemzetkozi nagyvallalat képviselje, amelyek
kozott jelen volt a Lenovo (a vilag egyik legnagyobb, tébbek kozott az IBM-et is készits laptop
gyartdja), a Motorola és az Unilever is.

Az MT Zrt. pekingi képviselete jovore rendkivil intenziv kampanyba kezd Magyarorszag mint
hivatasturisztikai desztindncié népszerdsitésére. A munka soran kiemelt figyelmet kap az Azsia
Klub, amely a tervek szerint Osszekotd, ,,match-making” platformként is szolgal majd a két
orszag MICE szolgaltatéi szamara is.

> »

Spanyolorszag

v’ MT Zrt. - MALEV kéz6s prezentacié Barcelonaban

A Magyar Turizmus Zrt. madridi képviselete és a MALEV madridi irod4janak egész éves
egyuttmikodése 4j elemmel bévilt azzal, hogy 2011. oktéber 11-én, Barcelondban ko6zos
prezentaciot tartottak a Katalan Utazasi Irodak Szévetségének (UCAVE) 20 tagszervezete
szamara. Az UCAVE barcelonai székhelyén tartott, turisztikai szakemberek tovabbképzését célzo
eseményen lehetSség nyilt tdjékoztatast nydjtani a magyarorszagi szabadidGs és gyogyturisztikai
ajanlatokrol, valamint a kardcsonyi vasar nyujtotta turisztikai kinalatunkat szinesité rendezvényr6l.
A Magyar Turizmus Zrt. aktivan kozremikédott a MALEV ), barcelonai jaratanak beinditasihoz
kapcsolédd promocidban, aminek eredményeként 4j utazasi célponttal bévilt 2011, soran a
MALEV ttvonalhil6zata.

A prezentaciot szinesitette a Barcelonaban mikod6 Hungaryto étterem altal kinalt magyaros étel-
és borkostolo, amelyrél nem hianyozhatott a gulyasleves, a pogacsa és a meggyes rétes sem. A
kellemes hangulati rendezvényen, a részt vevé 20 szakember sok kérdésre kapott valaszt, az
esemény végén pedig spanyol nyelvld kiadvanyokkal is gazdagodtak, hogy a naluk érdekl6dd
utazokat széleskort és aktualizalt informaciokkal tudjak tajékoztatni. A rendezvény végén mind a
MALEV, mind az MT Zrt. madridi képviselete és az UCAVE képvisel6i is megerdsitették
szandékukat, hogy egytttmikodésiket 2012-ben is folytatjak.

Ukrajna
v' MT Zzt. az "Ukrajna 2011" Nemzetk6zi Turisztikai Szalon rendezvényen

2011. oktéber 4. és 6. kozott tizennyolcadik alkalommal rendezték meg az "Ukrajna 2011"
Nemzetkozi Turisztikai Szalont, a kijevi Nemzetkozi Kiallitokézpontban. A vasaron 40 orszagbol
600 kiallité vett részt. A magyar nemzeti megjelenést a Magyar Turizmus Zrt. ukrin
kilképviselete szervezte. Az 54 m?-es magyar nemzeti standon az MT Zrt. mellett 12 tarskiallito
képviseltette magat. 2010-ben a Magyar Turizmus Zrt. kijevi képviselete nem vett részt a
Turisztikai Szalonon, ezért az idei visszatérést mind a szervez6k, mind a latogatok igen nagyra
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értékelték. A vasaron folytatott aktiv munkajaért és Magyarorszag turisztikai kinalatanak sikeres
prezentalasaért a Magyar Turizmus Zrt. oklevelet és kilondijat kapott.

KIEMELT MARKETINGAKCIOK

HIVATASTURIZMUS
Koézponti kiemelt akciok
v" Konferencia Nagykéveti Program

A Magyar Turizmus Zrt. 2004-ben inditotta el Konferencia Nagykoveti Programjat, amelynek
legf6bb célja a nemzetk6zi beutazd hivatasturizmus 6sztonzése és novelése. A program keretében
a nemzeti turisztikai marketingszervezet hazai szakmai szovetségekkel, illetve szervezetekkel
mukodik egyutt annak érdekében, hogy az adott nemzetk6zi szovetség éves ulését vagy
konferencidjat Magyarorszagon rendezze meg. A Konferencia Nagykéveti Program 2011-ben is
folytatodik. 2011 oktoberében 1 palyazat érkezett, amely pozitiv elbiralasban részesilt.

v’ Ertékesités-6sztonzd kampany a konferenciaturizmus élénkitésére

A konferenciaturizmus élénkitését szolgalo, rendhagyé értékesités-6sztonzé kampanyt inditott a
Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongresszusi Igazgatésaga (MKI), az tzleti turizmusban érdekelt
szallodakkal, rendezvényhelyszinekkel, szervezé irodakkal, valamint a Malévvel és a Budapest
Airporttal egyluttmikodésben. A tobb éve sikeres Budapest Winter Invitation akcié mintajara
meghirdetett kampany célja, Budapest mint hivatasturisztikai desztinacié népszerlsitése a
nemzetkozi hivatasturisztikai piacon, a piaci szereplék egytuttmikodésének és eredményességének
erdsitése, valamint az értékesités tamogatasa a kampany idészaka alatt. A 2011. aprilis 1. és 2012,
julius 30-a kézott zajlé akcié kézponti eleme a rendezvényekhez kapcsolodd galavacsorak és
fogadasok helyszinének téritésmentes biztositasa a nemzetkozi rendezvények szamara.

A kampany legfébb célpiacai: Ausztria, Belgium, Eszak—Eurépa, Franciaorszag, Nagy-Britannia,
Németorszag, Olaszorszag, Svajc és az USA.

A kampany 6nallé6 honlapja: www.budapestmeetings.com

Az MT Zrt. szakemberei az elmult honapokban tobb célpiaci orszagban — Franciaorszag
(Meedex), Németorszag (IMEX), Ausztria (workshop), Olaszorszag (Full Contact Workshop),
Spanyolorszag (evento Days workshop), Svajc (sales trip) — vettek részt MICE vasarokon, illetve
egyéb rendezvényeken, ahol prezentaciokkal, promoécids eszkozokkel alkalmuk nyilt a kampany
népszerusitésére. A kampanyra tovabba szakmai hirleveleken és honlapokon (pl.: Bedouk, UIA,
Events, I&MI, CIT, MIT, stb.) kereszttl is felhivja a figyelmet az MT Zrt.

A kampany eddigi eredményei:
v 25 regisztracio
v" 10 konkrét foglalas

v Kampany altal generalt vendégéjszakak szama: 31.250
v Weboldal: 5.823 latogat6 és 19.178 oldalletoltés

v" Sport Nagykéveti Program

A Magyar Kongresszusi Igazgatosag 2011-ben ujrainditotta a Sportnagykéveti Programot,
melynek célja nemzetkdzi sportesemények Magyarorszagra hozatala, ezzel jelentSs bevételi forrast
biztositva a turisztikai szakma szamara.
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Az MT Zrt. célja 2011-ben 3-5 nemzetkozi sportesemény rendezési joganak elnyerése. E
programba minden nemzetkozi vallalat és sportszovetség hazai szervezetét partnerként varja a
nemzeti turisztikai marketingszervezet.

v" Business Travel Show - 2011

2011-ben szaznal is tobb kidllité és rekordszamu hosted buyer, azaz szakmai vasarlo vett részt az
oktober 12-13-an megrendezett Business Travel Show-n. A Hungexpo D pavilonjaban immar 9.
alkalommal talalkoztak egymassal a hazai és kozép-eurdpai hivatasturisztikai szolgaltatok és
potencialis partnereik (nemzetkozi szervezetek, szovetségek, konferencia- és rendezvényszervezé
cégek, tovabba incentive hazak képvisel6i), valamint az a 110 szakmai vasarld, akik a vilag szamos
pontjardl érkeztek annak érdekében, hogy izelit6t kapjanak hazank és a régié hivatasturisztikai
lehet6ségeib6l. A 110 szakmai vasarlé kozil 90 szakember — 15 nemzet képviseletében — a
Magyar Turizmus Zrt. meghivasara, a tarsasaig Magyar Kongresszusi Igazgatosaga (MKI) altal
szervezett nagyszabasu nemzetkézi MICE tanulmanyut keretében érkezett hazankba. Céljuk
az volt, hogy tzleti megbeszéléseket folytassanak régi és Gj magyar partnereikkel, sét tovabbi
sikeres kapcsolatépitésre is alkalmuk nyilt a Hungexpo terilletén megrendezésre kertilé
"Budapest - More than expected" workshop keretén belil, melyet szintén az MKI koordinalt.
A program tovabbi részében a résztvevok személyesen is megismerkedhettek Magyarorszag
hivatasturisztikai ~ kinalataval ~—  elsésorban  konferenciaszallodakat  és  kiilonleges
rendezvényhelyszineket kerestek majd fel. A haromnapos rendezvényt egy-egy — az MKI altal
mindsitett — beutaztatd iroda (DMC) félnapos programja tettemég szinesebbé.

A Business Travel Show kiallitéi és szakmai vasarléi szamara oktober 12-én este fogadast
rendeztek a Grof Széchenyi Rendezvényhajon, ahol Horvath Gergely, a Magyar Turizmus Zrt.
vezérigazgatdja koszontotte a mintegy 300 f6s szakmai kozonséget. A vezérigazgatod
koszont6jében a magyarorszagi konferenciaturizmus jelentGségét emelte ki.

Az MT Zrt. kiilképviseleteinek hivatasturisztikai akcioi

v A hivatasturizmus felpdrgetése érdekében tovabbi offenzivat folytat az MT Zrt.
Ausztriaban

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai kilképviselete 6sszefogasban mas orszagok nemzeti turisztikai
képviseleteivel (www.corps-touristique.at) egész estét betdltd6 MICE workshopot szervezett
Bécsben, 2011. oktéber 13-an. A patinas, belvarosi Imperial Hotelben tartott szakmai programon
a magyar MICE- és altalanos turisztikai kinalatot hazai tarskiallitokkal képviselte az MT
Ztt. Kovdes Baligs, a Zrt. ausztriai kilképviseletének vezetéje a rendezvényen ujsagirdknak
hangsulyozta, hogy a turisztikai szolgaltatasokban a magyar szolgaltatok tobbsége a XXI. szazad
elvarasainak mindenben megfelel6 szolgaltatast tud nyujtani, ezért Magyarorszag az osztrakok
szamara idealis konferencia-desztinacio, és ar-érték aranyban is rendkivil kedvezé helyszin
céges utazasokhoz, szeminariumokhoz. A bécsi MICE workshopot megel6z6en az osztrak
piacon idén mar kozel fél tucat férumon mutattak be az MT Zrt. munkatarsai hivatasturisztikai
kinalatunkat, és oktober 12-14. k6z6tt pedig rekordszamu osztrak szakmai latogatd kereste fel a
budapesti Business Travel Showt. Az elkovetkezendé hénapokban, Ausztriaban tovabbi négy
workshopot és prezentaciot szervez az MT Zrt., osztrak utazasi irodak, touroperatorok és a sajtd
szamara.

A Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongresszusi Igazgatdsaganak tevékenységér6l bévebben az
(MKI) honlapjan olvashatnak az érdekl6dék: www.hcb.hu
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SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

MEGOSZTOTT SZAKMAI TEVEKENYSEGEK

Megfelel6 céltamogatas birtokaban a tarsasag partnerszervezetekkel kozdsen egyedi feladatokat is
ellat. 2011-ben a harom kiemelt terilet a Légi Marketing Alap, a V4 egyittmikodés és
Magyarorszag elsé félévi EU-elnoksége.

LEGI MARKETING ALAP

Rovid id6n belil mar tobb 4j — Magyarorszagra iranyuld — légijarat nyitasardl sziletett dontés a
Magyar Turizmus Zrt. altal Gjjaszervezett Légi Marketing Alapnak (LMA) is koszénhet6en.
Magyarorszag mint turisztikai desztinacié jobb megkozelithetéségének biztositasa érdekében a
nemzeti turisztikai marketingszervezet a lehetéségek felmérése utan a magyarorszagi repiiléterek
képviselbivel kozosen, tobb mint 20 potencialis 1égitarsasaggal folytatott targyalasokat. Az LMA
felhasznalasaval a 1égi kozlekedés szerepldi, a hazai turisztikai szolgaltatok és az MT Zrt. k6zos
marketingtevékenységet folytatnak a megcélzott kiildépiacokon, a potencialis 1) jaratok mind
jobb kihasznaltsaga és fenntarthato, folyamatos tizemeltetése érdekében.

AZ LMA 2071. évi eddigi eredményeirdl a korabbi beszdamolokban lebet részletesebben olvasni.

Az LMA keretében végzett marketingmunka folytatasaként az MT Zrt. a stratégiai partnereivel
kozosen, konkrét tzleti ajanlatokat allit 6ssze 1égitarsasagok részére, a 2012. évi nyari menetrendi
idészak tervezéséhez.

v' Eurépai fédijat nyert a Budapest Airport a betlini Wotld Routes konferencian

A Budapest Airport palyazata nyerte el az eurdpai marketing tédfjat a légikzlekedési iparag tobb
mint 3000 képvisel6je részvételével Berlinben megrendezett 14. World Routes konferencian. A
zstri kilon kiemelte és dicséré szavakkal illette a Budapest Airport ,részletes palyazati anyagat,
valamint a marketing terilletén megvaldsitott folyamatos innovaciot.” A palyazat az 4j
terminalépiilet, a SkyCourt megnyitasat, jaratfejlesztési Osztonzoket, részletes piaci elemzéseket,
repul6téri  kutatasokat, termékfejlesztéseket, a Magyar Turizmus Zrt.-vel folytatott
egyuttmiikodést, kozos, példaul a digitalis és a szocialis médiaban megvaldsitott kampanyokat és
az elmalt 12 honap soran inditott hét 4j jaratot, koztik a Qatar Airways dohai, az American
Airlines New York-i és a SkyWork Airlines berni jaratat mutatta be. Az elismerésrél bévebben a

Beszamold Elismerések c. részében lehet olvasni

V4 EGYUTTMUKODES

A négy orszag turisztikai egyuttmakodése a The European Quartet — One Melody
g Europesn (Eurdpai négyes-k6z6s dallam) markanév alatt 2003 ota fo.lyik sikqes;nr
| Quartet Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag és  Szlovakia  turisztikai
L egyuttmikodésének f6 célja az, hogy Osszehangolt munkaval és a
rendelkezésre allé forrasok egyesitésével kozosen népszerlsitsék a koézép-
eurdpai régié turisztikai kinalatat mind szélesebb korben, elsésorban a
tengerentuli piacokon.

7

’ Melody

Central Europe Four

v’ V4 egyiittm{ikdés Brazilidban is

A Visegradi Orszagok — a tavoli piacok hatékony elérése érdekében létrehozott k6zos turisztikai
proméceids  egyuttmikodési  programjanak keretében — szakmai kozonséget megszolitd
rendezvénysorozatot tartottak oktdber 24-27. kozott, Brazilia legnagyobb varosaban, Sao
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Pauloban. Magyarorszagot az Unlimited Travel és a Blaguss utazasi irodak képviselték, illetve a
rendezvény megszervezését a Magyar Turizmus Zrt. és a tarsasag madridi képviselete koordinalta.
Az esemény taraszervezékkel kézos workshoppal vette kezdetét. A kovetkezé napon, brazil
utazasi irodak meghivasaval lezajlott trade show soran mutathattak be turisztikai kinalatukat a
résztvevék. A rendezvénysorozatot az tlzleti utaztatéi kor szamara szervezett hivatasturisztikai
prezentacid, workshop és koktélozas zarta a harmadik napon.

A Magyar Turizmus Zrt. madridi kilképviselet-vezet§jének, Németh Joézsefnek a véleménye
szerint a brazil turisztikai killd6piac komoly tzleti potenciallal rendelkezik. Braziliabdl évente
csaknem 2 millidan utaznak Furépaba. Ezen utazok jellemzéen szervezett korutazasok kertében
jutnak el kontinensiinkre, és atlagosan kozel 10-12 vendégéjszakat toltenck el utazasuk soran. A
brazil touroperatorok részletfizetési konstrukcidban kinaljak utazasi csomagjaikat. Magyarorszag
¢és ezen beltl Budapest kedvelt uti cél, ahol elsésorban épitett 6rokségtink, népmuvészetink, és
gasztronémiank irant érdeklédnek.

A Visegradi Orszagok kozos turisztikai marketingtevékenységének egyik kiemelt célpiaca Brazilia.
Osszhangban a tarsasag 2011. évi marketingtervével, melyben kiemelt tertiletként szerepel az un.
feltorekvé piacokon — koztik Dél-Amerikaban — valé megjelenés aktiv turisztikai
marketingtevékenység végzésével.

v" Amerikaban ,,roadshowzott” a V4 orszagok turisztikai kinalata

2011. oktober 24. és 27. kozott kerilt sor a Visegradi Orszagok amerikai turisztikai szakma
részére — immar hagyomanyosan — megrendezett roadshow-jara. A rendezvénysorozat keretében,
a magyar, szlovak, cseh és lengyel turisztikai szervezetek az USA harom nagyvarosaban,
Chicagéban, Washingtonban és Atlantaban, valamint a kanadai Torontéban lattak vendégil a
nevesebb utazasi irodak képvisel6it. A mar megszokott menetrendhez hiven, a program részeként
el6szor prezentaciora kertlt sor, majd a korulbelil 60-70 £8s szakmai kozonség képviselSi egy
ugynevezett kerekasztal-beszélgetés soran ismerkedhettek meg részletesebben Budapest, illetve
Magyarorszag nevezetességeivel. A rendezvényt a roadshow minden allomasan vacsora és
kotetlen beszélgetés zarta.

ETC

A 35 curdpai orszag nemzeti turisztikai hivatalait tomoérité Eurdpai Turisztikai Bizottsag
(European Travel Commission, ETC) {6 célja Eurépa mint turisztikai desztinacié promocidja a
tengerentuli kildépiacokon. AZ ETC — amelynek Magyarorszag 2005-t6l tagja — munkajaban
hazank aktiv szerepét jelzi, hogy Magyarorszag az elmilt években szamos alkalommal adott
otthont a Szervezet tléseinek.

v Térténelmi megallapodast irt ald az Eurépai Bizottsag és az Eur6pai Turisztikai
Bizottsag

Mérfoldkének szamit az az egylttmikodési megallapodas, amelyet az Eurépai Bizottsag (EB)
egyik alelncke Antonio Tajani és az Eurdpai Turisztikai Bizottsag (ETC) elncke Petra Hedorfer
irt ala 2011. oktéber 6-an, Krakkéban, a 2011. évi Eurépai Turizmus Forumon. A torténelmi
megallapodas célja, hogy a két szervezet egylttmikédjon az eurdpai turizmus élénkitése, illetve
Eurdépa mint turisztikai desztinacié népszerdsitése, illetve pozitiv imazsanak erésitése érdekében a
feltorekvé és tengerentdli piacokon.

Az Burépai Turisztikai Bizottsag és az Burdpai Bizottsag egytttmikodésének célja, hogy kozos
eréfeszitéssel Grizzék meg Eurdpa vilagvezets pozicidjat a turisztikai desztinaciok kozott, egytitt
tegyenek az eurdpai turisztikai marka az ,Burépa — egy soha véget nem éré utazas”
népszerusitéséért, valamint a turisztikai szektor fenntarthaté és versenyképes fejlesztéséért, a
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szakmai tudas és tapasztalatok, illetve a kutatasi eredmények megosztasaval. Tovabbi fontos cél a
tarsadalmi és kornyezetvédelmi szempontbol életképes turisztikai modellek népszerisitése
Eurépaban és vilagszerte.

Az ETC tevékenységében fokozatosan el6térbe keril a feltorekvé piacok megcélzasa, valamint
nagyobb hangsulyt kivannak fektetni az eurépai kulturalis és tematikus Gtvonalak kiépitésére.
Felek egyetértenek abban, hogy a feltorekvé piacok novekvé aranyt képviselé kozéposztalyai
egyre fontosabb kiild6piacot jelentenek az eurdpai fogadoétertletek szamara. Felismerve a két
szervezet torténelmi jelentségét, az ETC és tagsaga kollektiv szakértelmét a desztinaciok
promocidja teriiletén, tovabba az Eurdpai Bizottsag kulcsszerepét az eurdpai kereskedelem és ipar
tamogatasaban, a nyilatkozatot alairé vezet6k a kovetkez6 hat tertleten nyilvanitjak ki
egyuttmukodési szandékukat:

1. Eurépa mint turisztikai desztinacié népszerisitése a tengerentuli piacokon.

A r6vid tava promocios egylittmikodés fokuszaban az észak-amerikai, a feltorekvé BRIC piacok,
kilonésen Brazilia, Kina és India allnak. K6zép és hosszu tavon a két szervezet azon dolgozik,
hogy novelje Eurdpa ismertségét a feltérekvé piacokon.

2. Eurépan ativel6 kulturalis és tematikus utak, illetve turisztikai termékek kidolgozasa és
népszerusitése.

3. Egyuttmikodés a digitalis marketingtevékenységben a visiteurope.com desztinaciés portalon
keresztil.

4. Az ,,Eurépa desztinacié” marka promocioja

5. K6z6s fellépés, illetve megjelenés kiilonbozé szakmai eseményeken, rendezvényeken, trade
show-kon, szeminariumokon, stb.

6. Kutatasi eredmények és legjobb tapasztalatok megosztasa.

Az egyuttmikodés ezen hat kulcsterilete fontos 1épést jelent a k6z0s eurdpai turizmuspolitika
felé, tovabba az ETC-n keresztil biztositja a szitkséges tamogatiast a nemzeti turisztikai
szervezetek tevékenységéhez, amely arra iranyul, hogy Eurépa vonzé imazsat kialakitsak a
teltorekvé piacokon.

Az ETC kozleménye a megallapodastdl az alabbi linkre kattintva olvashatd: http://www.etc-
corporate.org/resources/uploads/20111006 JointDeclaration EU ETC.pdf

v' Magyar elndkét valasztott az Eurépai Turisztikai Bizottsag E-Marketing halézata

Varsoban tartotta 60. igazgatosagi iilését és 81. kozgytilését az Eurdpai Turisztikai Bizottsag
(European Travel Commission, ETC). Magyarorszagot a szervezet igazgatésagaban Horvath
Gergely, a Magyar Turizmus Zrt. vezérigazgatdja képviselte. A szervezet megujulé E-Marketing
Hal6zatanak (e-Marketing Network) elnékévé Kutvolgyi Emesét, a Magyar Turizmus Zrt. E-
Marketing Iroddjanak vezetdjét valasztottak. Az ETC {6 célja Eurépa mint turisztikai desztinacié
promécidja a tengerentuli kiildépiacokon.

Az igazgatosagi ulés keretében a szakemberek elséként az ETC j stratégiajat vitattak meg.

Az ETC 4j stratégiajanak célja, hogy a jelenlegi nehéz korilmények koézott is — amikor az ETC
tagok folyamatos pénziigyi megszoritasokkal néznek szembe mikézben allandéan névekvé
teljesitményt varnak el tSlik — biztositsa Eurdpa elsé szamu turisztikai szervezetének hosszu tava
hatékony muikodését. Az ETC tagorszagoknak vilagosan kell latniuk tagsaguk eldnyeit, ezért az
ETC a jovében még hatékonyabban kivanja segiteni tagszervezetei munkajat az e-marketing, a
szakmal tudds megosztasa, a kutatas és a szakmai kapcsolatépités teriiletén.

A rendezvény tovabbi napirendi pontjaként targyaltak tébbek kozott az Eurdpai Turisztikai
Bizottsag 2012. évi marketingtervérdl és koltségvetésérdl is, majd az Eurdpai Turisztikai Bizottsag
és az FBurépai Bizottsig egyuttmikodési nyilatkozata kertlt napirendre. A torténelmi
egyuttmikodési megallapodas alairasara oktober 6-an kertlt sor Krakkéban, az Eurépai Turizmus
Férum keretében. A megallapodas részleteirdl kilon kézleményben szamoltunk be.
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Az igazgatésagi Ulést kovetéen rendezték meg az ETC 81. kozgyllését. A kozgyilésen a
szakemberek részletesen is megyvitattak az igazgatdsagi iilés napirendi pontjait. A résztvevok ezen
kivil meghallgattdk tobbek kozott az ETC Kutatasi Munkacsoport elndkének (Market
Intelligence Group — MIG) beszamoléjit a szervezet 2011/2012. évi piackutatasi programjarol,
valamint Kutvolgyi Emese, az E-Marketing Hal6zat 4j elnokének elSterjesztését a 2012, évi e-
marketing tevékenységre vonatkozdan. Az e-Marketing Network munkacsoportja idén oktéber
26-an talalkozik Amszterdamban az e-Business Akadémia rendezvény elGestéjén, ahol a j6v6 évi
tevékenység részleteit dolgozzak ki, illetve véglegesitik, valamint kialakitjdk a megujult csoport
munkaszervezését. Az ETC e-Marketing Halézatainak megujitasat a Magyar Turizmus Zrt.
vezérigazgatdja javasolta, tekintettel arra, hogy az internet egyre nagyobb szerepet tolt be a
turisztikai marketingtevékenységben is. A korabban Marketing and Technology Network
elnevezési munkacsoportot Horvath Gergely javaslatara e-Marketing-re keresztelték. A Magyar
Turizmus Zrt. szamara szamos elénnyel jar az e-Marketing tertlet vezet6-szerepének elnyerése.
Ezek kozott a legfontosabb, hogy a magyar nemzeti turisztikai marketingszervezet elsé kézbdl
értestilhet az elektronikus orszagmarketing tertiletét érinté ujdonsagokrodl és jobban Ossze tudja
hangolni e-Marketing tevékenységét az ETC tagorszagokéval.

Az Burdpai Turisztikai Bizottsaggal kapcsolatos informaciok, publikacidk, valamint az eurdpai
turizmust érint6 tanulmanyok az ETC www.etc-corporate.org cimen elérheté szakmai honlapjan
letolthetok.

ANVR

v' Budapesten tartotta kongresszusit a legnagyobb holland utazasi szakmai
szervezet

A Magyar Turizmus Zrt. évekig tarté lobbizasanak koszonhetéen, Budapesten kertlt
megrendezésre a holland turisztikai szakma legnagyobb éves kongresszusa, az ANVR (Algemene
Nederlandse Vereniging van Reisondernemingen), azaz a Holland Utazasi Irodak Szévetségének
éves kozgyilése, oktober 6-9. kozott. A Szovetség véleménye szerint Budapest az az eurdpai
nagyvaros, amely képes a szolgaltatasain keresztil az idelatogatd turistat ,,megmozgatni”,
Hinspiralni”, ezért a rendezvény a ,,get inspired” (,,merits ihletet”) mottd jegyében zajott. A
kozgytlés keretében tébb szaz holland utazasi szakember, illetve utazasi iroda tulajdonos
ismerhette meg Magyarorszag turisztikai kinalatat, {gy az esemény komoly hatassal lehet a
késébbiekben a holland beutazé forgalomra.

A holland turisztikai szakma ,,krémjét”, azaz a budapesti kozgytilésen részt vevé 230 utazasi
iroda tulajdonost és vezetSt oktober 6-an az MT Zrt. részér6l Horvath Gergely vezérigazgatd
és Urbanyi Péter, a Zrt. Benelux kiilképviseletének vezetdje koszontotte a vendégek tiszteletére
rendezett galavacsoran a Gerbeaudban. A konferencia hivatalos megnyit6jara oktober 7-én kertlt
sor a RaM Colosseumban, melyet Frank Oostdam, az ANVR igyvezetd igazgatdja és Steven
van der Heijden, a TUI Hollandia vezérigazgatdja és a Holland Utazasi Iroddk Szévetségének
elndke tartott. A megnyitot kévetd sajtotajékoztaton els6ként Horvath Gergely beszélt a holland
turisztikai piac jelentéségérol, majd Frank Oostdam sorakoztatta fel azokat az érveket, amelyek
miatt a SzOvetség idén a magyar févarost valasztotta kozgyilése helyszinétl. Steven van der
Heijden pedig Magyarorszag mint turisztikai desztinacié eladhatosagat értékelte. A rendezvényen
a Magyar Utazasszervez6k és Utazaskozvetiték Szévetsége (MUISZ), valamint a Magyar
Beutaztatok Szovetsége (MABEUSZ) is képviseltette magat.

A szakmai kapcsolatok mellett a rendkivil nyitott és az innovaciéra érzékenyen figyelé holland
résztvevoket a Magyar Turizmus Zrt. szamos modon ,inspiralta” Magyarorszag turisztikai
kincseinek megismerésére. A konferenciat megel6z6en, az MT Zrt. Benelux kilképviselete a
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holland utazasi szakma els6é szamd médiumaban, a ReisRevue-ben, valamint Hollandia egyik
legjelentésebb szakmai magazinjaban, a Travelution c. szaklapban desztinaciés Osszeallitast
jelentetett meg, illetve a BTS szakmai kiallitasra is felhivta a figyelmet.

A ,get inspired” mottd jegyében a nemzeti turisztikai marketingszervezet oktéber 7-én, harom
helyszinen, kiillonb6z6 izgalmas programokkal is segitette a holland szakembereknek ihletet
meriteni Magyarorszag turisztikai kinalatabol. Oktober 8-an a konferencia a Lazar Lovasparkban
folytatodott, majd a félnapos szakmai eszmecserét kovetSen, interaktiv felfedezd sétak
segitségével ismerhették meg még jobban a févarost a vendégek a délutan folyaman.

Az MT Zrt. szervezésében a kozgytlés résztvevoit a Parlamentben is fogadtak oktéber 8-an
este, ahol a MUISZ és MABEUSZ elnokei koszontotték a résztvevoket, mintegy jelképesen is
tzenve ezzel, hogy hazankban a turizmus és a turisztikai szakmai szovetségek szerepe jelentGs, és
a magyar turizmusdiplomacia kiemelkedéen fontos rendezvénynek tartja az ANVR éves
kongresszusat. A parlamenti fogadast tinnepélyes galavacsora koévette a Néprajzi Muzeumban.
Mindkét protokolleseményt megtisztelte jelenlétével a Holland Kiralysig magyarorszagi
nagykévete Robert Milders ur is. A konferencia zarénapjan egy worksopra kerilt sor a VAM
Design Centerben, melyen a magyar beutaztaté szakma képviselinek lehetésége nyilt
targyalasokat folytatni a holland partnerirodakkal.

A valtozatos, illetve killonleges szakmai és turisztikai programokkal a magyar szervezék célja az
volt, hogy a holland szakembereket megihlesse Magyarorszag turisztikai kindlata, aminek
koszonhetben a jovoben komolyan élénkiilhet a hazankba iranyuld holland beutazé forgalom.

TOVABBI SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK
v Nyitott kapuk akcié

A Magyar Turizmus Zrt. teljesen 4j kezdeményezéseként, 2011. oktober 18-21. kozott elészor
keriilt megrendezésre a ,Nyitott kapuk” elnevezési akcié. A hagyomanyteremtS szandékkal
elinditott akci6 célja egy innovativ, inspirativ szolgaltatoi paletta megismertetése volt a turisztikai
szakmaval, amely egyben lehetéséget nyujtott 4j partnerkapcsolatok kialakitasara is. A ,,Nyitott
kapuk” keretében szamos, kilonleges budapesti turisztikai programot kinalé szolgaltaté ,,tarta ki
kapujat” az utazasi irodak, szallodak képvisel6i, valamint a rendezvényszervezSk elbtt, akik négy
napon at bévithették a magyar févarossal kapcsolatos ismereteiket és szakmai ismeretségi
koriiket.

Az akcié — mely lehetéséget nyujtott a févaros innovativ és kreativ turisztikai szolgaltatasainak
megismerésére, a szakmai tapasztalatszerzésre és az 0 partnerkapcsolatok kialakitasara —
rendkivil sikeres volt. Az akcid négy napja alatt a 17 szolgaltaté altal meghirdetett programokra
Osszesen 144 szakmabeli regisztralt, 97 cég képviseletében.

A rendkivil pozitiv visszajelzések, és a jelentkez6k nagy szama alapjan elmondhat6, hogy a
Magyar Turizmus Zrt. kezdeményezése megmozgatta a turisztikai szakmat, a résztvevék egytél-
egyig hasznosnak és a jov6ben folytatandénak itélték a programot.

A Magyar Turizmus Zrt. a jovében is folytatja az idei évben elkezdett turisztikai arualap
fejlesztésén keresztil torténs  értékesités-Osztonzési tevékenységét, a szakmai kapcsolatok
kialakitasanak el6segitését és az egylttmukodések tamogatasat.

Az MT Zrt. korabban prezentacios délelStt folyaman mutatta be azokat az elképzeléseit, melyek
célja, hogy a szolgaltatok szorosabb kapcsolatokat alakitsanak ki egymassal. A tarsasag tervei
kozott szerepel a prezentacios délelétt ismételt megszervezése, a ,,Nyitott kapuk™ akcid regionalis
kiterjesztése a Regionalis Marketing Igazgatosagokkal egyuttmikodve, illetve tematikus varosnézo
turak szervezése.

27



v

MAGYARORSZAG

Szivedhez legkdzelebb

v Konkrét gazdasagi és turisztikai megallapodasokkal zarult Sopron varos betlini
bemutatkozasa

A Magyar Koztarsasag berlini nagykovetsége, Sopron Megyei Jogii Varos polgarmesteri hivatala,
valamint a Magyar Turizmus Zrt. szervezésében 700 f6s reprezentativ fogadas keretében
mutatkozhatott be Sopron varos gazdasagi és turisztikai kinalata 2011. oktober 25-én, Berlinben.
A szervez6k nagy hangsulyt fektettek arra, hogy az egynapos bemutatkozason tdl, konkrét
gazdasagi és turisztikai egylttmikodési megallapodasokkal zaruljon a németorszagi latogatas.
Turisztikai kérdésekben mar kora reggeltél elkezd6dtek a targyalasok, igy a varos és a régid
szamara relevans fogaszati és egészségturisztikai tematikdju targyaldsok mellett, a régié
legjelentésebb utazasszervezobivel folytak megbeszélések. A nap sikerességét mutatja, hogy a
targyalason résztvevé Tama Istvan, az MT Zrt. Nyugat-dunantdli regionalis igazgatdja és
Sztojanovits Kristof németorszagi igazgaté beszamoldja szerint majd minden targyalason konkrét
¢és mar rovidtavon is megvaldsithatd egyiittmikodési megallapodasok szilettek. Az esti fogadas
felvezetéseként, késé délutan befektetés-0sztonzé eléadasra és workshopra kerilt sor, amelyen a
mintegy 30 megjelent dontéshozé el6tt Dr. Fodor Tamas Sopron varos polgarmestere és Dr.
Simon Istvan alpolgarmester tartott eléadast. A nap lezarasaként mintegy 700 meghivott vendég
ismerhette meg Sopron varos turisztikai és boros kindlatat az alléfogadassal egybekotott
kiallitason. A fogadason Dr. Czukor Jézsef és Sopron varos polgarmestere is tinnepi beszédet
mondott, kiemelve Magyarorszag nemzeti innepének eurdpai jelentéségét. Az esemény fényét,
Rost Andrea operaénekesnd nagy sikerd fellépése emelte.

TAMOGATO SZAKMAI TEVEKENYSEGEK

A Magyar Turizmus Zrt. masodlagos szakmai feladatai kozé tartozik minden tamogaté jellegl
szakmai tevékenység, beleértve a piackutatas, a TDM koordinacid, a Tourinform és a turisztikai
koordinacié terileteit. A tarsasidg fontos szakmai térekvése a Zrt. kézpontjaban, régios
igazgatosagain és kulképviseletein rendelkezésre all6 informacidok piaci szereplékkel valod
megosztasa. Tamogatd és szakmai koordinacids szerep betoltésével szorosabb egytittmtkodések
kialakitasara torekszik az MT Zrt.

TDM
v TDM dijak

A turisztikai desztinaciés menedzsment (TDM) rendszer és a TDM szervezetek sikeres
muikodésének Osztonzése érdekében a Magyar Turizmus Zrt. megalapitotta

»Az év TDM szervezete”- és
»Az év TDM menedzsere”-dijat.

WAz év TDM szervezgete” egymillié Ft dijazasban részesil, melyet marketing célokra hasznalhat fel,
mig ,, Az év TDM menedzsere” a cimet egy évig birtokolhatja, valamint értékes targynyereményt kap.

A jelolteket a szakmai munka értékelése és a kialakitott partnerségi kapcsolataik alapjan a Magyar
Turizmus Zrt. és a Nemzetgazdasagi Minisztérium Turisztikai Féosztalya nevezi meg 2011.
december 1-ig. A jelolési és elbiralasi kritériumok elolvashatok az MT Zrt. www.itthon.hu
weboldalanak ~ Szakmai  oldalak\Felhivisok  mentpontja  alatt, az aldbbi linken:
http://itthon.hu/szakmai-oldalak/felhivasok-palyazatok

v Allasfoglalas a Balatoni Regionalis TDM Szévetség megalakulasaval kapcsolatban

A Magyar Turizmus Zrt. 6rommel dvozli, hogy a balatoni turizmusban érdekelt szerepldk,
valamint a helyi és térségi TDM szervezetek Gsszefogasaval, a Balaton turisztikai régié érdekeiért
torténé minél hatékonyabb fellépés céljabol, 2011. oktober 20-an megalakult a Balatoni
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Regionalis TDM Szévetség. A Balaton Régiot — amely hazank legjelentésebb belfoldi
fogadotertilete, és a teljes vendégforgalom alapjan a masodik helyen all a régiok versenyében — a
Magyar Turizmus Zrt. mind belf6ldén, mind kilfoldon tiszta, rendezett kornyezetd, mindségi
szolgaltatasokat nyujto, vizparttal rendelkezé régidként pozicionalja, amelyet magas szinvonala
egészségturisztikai szolgaltatasok, nagy hagyomanyokra visszatekint6 borvidékek és egyediilalléan
szép taj tesz még vonzobba. Kilfoldon ezt a poziciot a kedvezé ar-érték arany hangsulyozasaval
erdsiti tovabb a nemzeti turisztikai marketingszervezet.

A Magyar Turizmus Zrt. regionalis szervezete, a Balatoni Regionalis Marketing Igazgatdsag —
csakigy, mint az elmdlt 11 évben — a jovében is a Balatoni Régié marketingtevékenységét
iranyitja, kilfoldi és belfoldi vonatkozasban egyarant. A régié minél sikeresebb képviseletét, a még
hatékonyabb marketingtevékenység végzését szem el6tt tartva, a Balatoni Regionalis Marketing
Igazgatosag folyamatosan egyeztetni fog a Balatoni Regionalis TDM Szovetséggel, amelynek
munkéjaban az MT Zrt. partol6 tagként vesz részt, ezzel is jelezve a regionalis szakmai 6sszefogas
fontossagat.

TOURINFORM IRODAK
v' Tourinform irodakat bemutaté tajékoztato-sorozat

A Tourinform szolgalat Magyarorszagon mar t6bb mint 25 éve nyujt hiteles informaciokat a bel-,
illetve kulfoldi turistaknak, ezzel erésitve szamukra az idegen kornyezetben valé biztonsagérzetet.
Annak érdekében, hogy az utazok megismerjék, hogy hol és milyen szolgaltatasokkal segitik a
Tourinform irodak a turisztikai rengetegben valo eligazodast, a Magyar Turizmus Zrt. tajékoztatod-
sorozatot inditott 2011. augusztusban. Ennek keretében — rendszeres id6kozonként — 1-1 régio
Tourinform irodai mutatkoznak be, tovabba az érdekl6ddk izelitét kaphatnak az irodak
térségében fellelhetd turisztikai értékekrol is. Az MT Zrt. szakmai feliigyelete mellett
névhasznalati rendszerben, 6nkormanyzatok illetve egyestletek finanszirozasaban muikodd
Tourinform iroddk kozil oktéberben a Dél-Alf6ld turisztikai régié Tourinform irodait
ismerhették meg az utazok. A tijékoztatd elolvashaté az MT Zrt. www.itthon.hu oldalanak
Sajtészoba mentipontjaban.

PIACKUTATAS
v' ETC — Market Intelligence Committee

Folytatédott az MT Zrt. Kutatasi Csoportjanak részvétele az ETC kutatéi munkacsoportjanak
tevékenységében: feltoltotték a havi statisztikai adatokat a TourMIS adatbazisba, részt vettek az
ETC alabbi, jelenleg zajlo, illetve el6készités alatt all6 kutatasaival 6sszefiiggd feladatokban, illetve
azok kollégakhoz torténd eljuttatasaban.

USA kutatis,

Kina kutatas,

Market insights — Mexico,

NTO Budgets,

Handbook on Marketing Evaluation (Key Performance Indicators),

Handbook on E-Marketing,

TourMIS adatbazis tovabbfejlesztése.

VVVVVVY

Az MT Zrt. Kutatasi Csoportja részt vettek az ETC harmadik negyedéves ,,European Tourism
2011 — Trends & Prospects” cimi jelentésének elkészitésében.
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v’ Dél-szlav kiild6piacok vizsgalatanak el6készitése

A Horvatorszagban, Szerbidban ¢és  Szlovéniaban lebonyolitand6é  kvalitativ ~ (szakmai
mélyinterjukat és fokuszcsoportos beszélgetéseket tartalmazd) kutatasra érkezett ajanlatokat az
MT Zzt. Kutatasi Csoportja elbiralta, a szerz6déskotést el6készitették. A kutatas elsé fazisa 2011
decemberében zarul le, a masodik fazisra 2012 elején keril sor.

v' A szlovak utazasi szokasok vizsgalatanak el6készitése

A Szlovakiaban végzend6 fogyasztdi online kutatas lebonyolitasara ajanlatokat kért be az MT Zrt.
Kutatasi Csoportja, amelyek elbiralasa folyamatban van. A kutatas 2012 januarjaban zarul.

v' A belf6ldi turizmust 6szténzd kampany hatékonysagvizsgalata

Az MT Zrt. Kutatasi Csoportja lefolytatta a 2011 4prilisa és 2011 szeptembere k6zott lezajlott,
els6sorban koztéri hirdetéseken alapulé kampany eredményességét, hatékonysagat vizsgalo
kutatast, az eredményeket bemutatd tanulmany véglegesitése hamarosan lezarul.

v" Tourinform kutatas

Az MT Zrt. Kutatasi Csoportja el6készitette a 2011 novemberében indulé Tourinfom
elégedettségvizsgalatot.

v Turizmus Magyarorszagon 2010

A KSH 2010. évi végleges adatai, illetve a szeptemberben publikalt ,Jelentés a turizmus
teljesitményérsl, 20107 alapjan elkezd6dott a Magyar Turizmus Zrt. statisztikai kiadvanyanak
angol nyelvl valtozatanak el6készitése, amely tobbek kozt a londoni World Travel Marketen
kertlt terjesztésre. A magyar nyelvl valtozat november elején készilt el. A magyar verzié a
www.itthon.hu szakmai oldalairél, az angol nyelvd valtozat a www.hungary.com oldalrdl t6ltheté
le.

v Mintel kiadvany a németek utazasi szokasairol

A Mintel kutatéintézet ,,Germany outbound” cimi tanulmanya alapjan az MT Zrt. Kutatasi
Csoportja magyar nyelvii 6sszefoglalot készitett.

v" Oktatas

A Budapesti Kommunikaciés Féiskola Heller Farkas Karanak felkérésére az MT Zrt. Kutatasi
Csoportjanak munkatarsai eléadast tartottak a tarsasag kutatasi tevékenységérol, az
egészségturizmussal kapcsolatban rendelkezésre allo statisztikakrol és kutatasi eredményekrol, a
kutatas modszertanarol.

v' Informaciékérék

A Kutatasi Csoport szamos kilonb6z6é informaciokéré (minisztérium, szakmai partnerek,
vallalkozasok, egyetemi/féiskolai hallgatok, média és sajat munkatarsaink stb.) kérdéseire adott
valaszt személyesen, telefonon, illetve e-mailben. Szamos esetben részletes elemzést és Osszetett
adattablakat is adtunk a kollégak, illetve a sajt6 céljaira.

MARKETINGESZKOZOK

KIALLITASOK, VASAROK, RENDEZVENYEK

BELFOLD
2011 oktdberében 3 belfoldi turisztikai kiallitason vett részt az MT Zrt.
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KULFOLD
A Magyar Turizmus Zrt. 2011 oktéberében 6 kulfoldi kiallitason vett részt.

SAJTOKAPCSOLATOK

BELFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. 2011 oktéberében 38 hirt, 16 tajékoztatast, illetve sajtékdzleményt
adott ki.

Az MT Zrt. szakemberei 2011 oktéberében az alabbi médiumoknak adtak nyilatkozatot:
TV

v Duna Tv, Térkép — Téma: Herbafast Fashion Selection divathét szerb divathét kapcsan
az MT Zrt. délszlav piaci tevékenysége.

v Hit TV, Zoldévezet — Téma: ,,Az Ev Okoturisztikai létesitménye".
Radio
v" Kossuth Radi6, Napkozben — Téma: Forgatécsoportok, filmforgatasok Magyarorszigon,
ezek hatasai az orszagimazsra.
v" Lanchid Radi6, Reggeli hirjarat — Téma: TDM Dijat alapitott az MT Zrt.

Nyomtatott sajté

v' Kreativ — Téma: Budapest Winter Invitation kampany 2011/2012.

v' Magyar Hirlap — Vital Magazin melléklet — Téma: Egészségturizmus jelentésége
Magyarorszagon.

v’ Marketing és Média — Téma: A kiilfoldi televizids forgatisok jelentésége Magyarorszag
turisztikai imazsa szempontjabdl és az MT Zrt. szerepe.

v' Turizmus Trend szaklap — Téma: egészségturizmus.
Online médium

v' Origo — Téma: A nagyobb allami cégek koztéri reklamkoltései.

Az MT Zrt. kommunikaciés tevékenysége — hirek, kézlemények, interjuk — 6sszesen tobb
mint 10 millié Ft hirértéket generalt a tarsasag szamara 2011 oktoberében.

A sajtoval valé még hatékonyabb kommunikaciét szolgalja a Zrt. internetes honlapjanak
sajtoszobaja is. Innen elérhetéek a cég aktualis hirei, sajtokézleményei, a marketingakciokrol,
valamint eseményekrol sz016 informaciok és az Gjsagirok szamara hasznos hattéranyagok.

Programajanlék oktéberben

v 2011-ben is minden nap jelentkezik az MT Zrt. turisztikai programajinléja az MTV1
csatornajan, a Ma Reggel c. miisor keretében. A musorral a tarsasag belf6ldi utazasra
kivanja 6szténozni a hazai lakossagot.

v Majusban egy 4j programajanlé misor indult a Class FM-en. A miisorban minden héten
hétf6tdl szombatig naponta harom belfoldi programajanlé szpot keriil leadasra.

31



v

MAGYARORSZAG

Szivedhez legkdzelebb

v

2011. majusban elindult a Kalandjarat c. mésor a TV2-n, amely szintén belf6ldi utazasra
0sztonoz.

Lanchid radi6- 90 mp-es programajanlé reklamblokkban, 394 db - keddt6l szombatig
napi haromszor.

Heti Valasz: 2 oldalas turisztikai programajanlé rovat, minden héten.

Elmény itthon magazin megjelenése: a magazin havonta 80.000 példanyban jelenik
meg és behuzasra kertil a Heti Valaszba (30.000 pld) és a Magyar Nemzetbe (35.000 pld),
tovabba terjesztésre keriil szamos MOL téltéallomason is (15.000 pld).

Magyar Nemzet: Egy-, két-, illetve négyoldalas turisztikai melléklet megjelenése
minden szerdan.

TV2 - Itthon.hu programajanlé miisor: 90 mp-es programajanlé miniprogramok,
minden héten szerdan és cstutértokon, naponta haromszor, a Mokkaban, a fémusorid6
végén és késé este.

RTL - Utiterv: 60 mp-es programajanlé miniprogramok, minden héten szerdan,

csutortokon és pénteken - 3-3-2 alkalommal, valtozo id6zités, napi 1 f6musoridés.

HIR TV — Szabad szombat és a Magyarorszag rejtett kincsei, mint programajanlé
musorok (2011. jalius 6ta)

SAJTOESEMENYEK

2011 oktéberében, belfoldon a Magyar Turizmus Zrt. az alabbi orszagos sajtéeseményt
szervezésében mikodott kozre:

v

Budapesten zajlott a holland turisztikai szakma legnagyobb éves kongresszusa, az ANVR
(Algemene Nederlandse Vereniging van Reisondernemingen), azaz a Holland Utazasi
Irodak Szévetségének éves kozgytlése, 2011, oktdber 6-9. kozott. Az ANVR kongresszus
alkalmabol az ANVR és az MT Zrt. k6z6s sajtétajékoztatot tartott 2011, oktdber 7-én.

Az MT Zrt. Kommunikaciés Iroddja az alabbi, a belféldi média képviselSi részére szervezett
tanulmanyutak lebonyolitasiban mkédott kozre:

v' Az MT Zrt. Balatoni Regionalis Igazgatésigival kozosen szervezett ,,Balaton: Minden

izében egészség” c. csalados sajtotanulmanyut, 2011. oktéber 7-8.
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KULFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. kiillképviseletei 2011 oktoberében 6sszesen 14 akcié keretében helyeztek
el hirdetést kulfoldi nagykozonségi és szakmai lapokban.

A fizetett megjelenések mellett, szamos PR cikk és tudositas sziiletett az MT Zrt. szervezésében
megvalésult tanulmanyutak, vagy szakmai segitségnyujtas nyoman.

2011 oktéberében az alabbi f6bb médiumok szamoltak be hazank turisztikai kinalatarol:

v A legnagyobb osztrik turisztikai szaklap, a TAI az oktoberben megrendezett Nagy

Magyar Turizmusnap apropojan egész oldalas interjut k6zolt Kovdes Baldzzsal, az MT Zrt.
ausztriai kiilképvisel6jével. A TAI interjuban részletesen bemutatasra kertilt az MT Zrt.
piaci stratégiaja, amely Ausztridban is az egészségturizmus fellegvaraként pozicionalja
hazankat. A cikk kitér arra, hogy az osztrak piac meghatiroz6 jelent6ségli a hazai
beutazéforgalmunk tekintetében.

2011. oktodber 4-én a Koblenz-Mainz koérzetében 200 ezer példanyban kiadasra kerild
Rhein-Zeitungban jelent meg Balatonrdl sz616 cikk.

Ausztria meghatarozé gazdasagi és tesztmagazinja, a kétszazezer olvasoval rendelkezd
Gewinn Magazin oktoberi szama egy exkluziv nyereményjaték keretében Budapestre
invitalta 12 olvaséjat. Az MT Zrt.-vel partnerségben megvalosulé nyereményjatékot 2
oldalas, alapos részletességgel megirt, turistacsalogatd cikk harangozta be a népszert
osztrak magazinban.

Az AUA osztrak légitarsasag Skyline magazinjanak szintén oktoberi szama négy egész
oldalas, szines Osszeallitasban rendhagyé moédon mutatta be olvaséinak Budapestet.

Tobb mint 140.000 dan olvasé tajékozédhatott 2011 oktdberében Magyarorszag
egészségturisztika kincseirdl a Hendes Verden hetilap ,,Az egészség forrasai” cimi
cikkébdl. A szerzé az élményeit 2011 tavaszan a Magyar Turizmus Zrt. altal szervezett
tanulmanyut soran szerezte, amikor is egy dan 0jsagiroi csoport hazank egészségturisztikai
kinalataval — tobbek kozott Héviz, Zalakaros, Sarvar és Budapest gyogyfurdSivel —
ismerkedett.

Az Inside Luxury Travel vilaghirG masorvezet6je, Varun Sharma, nem ment el sz6 nélkil
amellett, hogy a UCityGuides oldalan Budapestet bevalasztottak a vilag 10 legszebb
varosa kozé (http://www.ucityguides.com/cities/top-10-most-beautiful-cities.html). A
legendas televizios vilagutazé a Magyar Turizmus Zrt. Hungary Tourism Facebook
oldalan ugy kommentalta a hirt, hogy a magyar févarost 6 mindjart a Top5-be emelné!

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviseletének kezdeményezésére oktober 17. és 30.
kozott, két héten keresztill a Liszt-év alkalmabol minden Magyarorszagrél szolt a Radio
Stephansdom mitsoran. A napi kozel 100 ezer, — a kultarara és az utazasokra fogékony,
— ligényes hallgatoval rendelkezé radidadd, partnerségben az ausztriai magyar
képviseletekkel, valamint tébbek kozott az Elite Tours utazasi irodaval, két héten
keresztiil tematikus mésorfolyamot prezentalt a Radio Stephansdom hulliamhosszan.

Ausztria legjelentésebb sport- és szabadidés magazinja, a TOPtimes magazin 2011
oktoberében ezuttal a Hévizi-tavat és a hozza kapcsolédo egészség- és aktiv turisztikai
szolgaltatasokat vette gorcs6é ala, ahol fejedelmi kortlmények kozott természetes
gyogytényezOkre alapozva lehet udilni, furdeni, relaxalni, kirdndulni, kerékparozni,
golfozni és a kulturalis ajanlatokban alamertlni. A vilag legnagyobb fiird6kadja alcimmel
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megjelent turista-csalogaté cikk szerzéje az MT Zrt. és a hévizi szolgaltatok
tanulmanyutja keretében jart a régidban.

V' Héviztdl terjedelmes 6sszedllitis is olvashaté volt az osztrak Wellness Magazinban. A
magazin Ujsagiréja harom egész oldalas, megkap6d fotokkal gazdagon illusztralt
Osszeallitasban szamolt be a hévizi csodatérol.

v Oktéberben megsziiletett az els6 média-megjelenés arr6l  a  szakmai-  és
sajtotanulmanyutrol, amelyet a Magyar Turizmus Zrt. londoni képviselete szeptember
végére szervezett négy brit médiaképvisel6, valamint négy brit tour operator részvételével,
a Velencei-tavi TDM szervezet altal kezdeményezett Skoturisztikai konferenciara. A
Travel Editor magazine honlapjan Natasha Blair cikkében beszamol a Velencei-to
kornyékén szerzett élményeir6l a csonakos madarmegfigyelést6l a palinkafézde és a
termalfiird6 latogatasig.

v Oktéberben jelent meg a 430.000 olvasétiborral rendelkezé Betliner Zeitungban
kétoldalas Magyarorszag turisztikai kinalatinak hirdetése és PR széveg, valamint a
Berliner Kurier is a magyarorszagi lehet6ségekrdl tudosit, amely djsagnak ugyancsak
400.000 tol6tt van a napi atlagos olvasotabora.

v Az Amerikai Egyesilt Allamok vezet6 gazdasagi lapja, a The Wall Street Journal
vasarnapi, ,,Kaland és Utazas” mellékletének vezeté cikke Budapestrdl szolt. Az oktdber
utols6 hétvégéjén publikalt Gsszeallitds kiemelten méltatta azt az utanozhatatlan kavéhazi
és cukraszdai kultarat, mely a magyar févarost élesen megkiilonbozteti a tobbi eurdpai
nagyvarostol. Az Ujsagiré a Magyar Turizmus Zrt. New York-i képviseletének
szervezésében latogatott Budapestre és a cikk a tanulmanyut nyoman jelent meg.

A média-megjelenésekrdl szol6 hirek elolvashatok a Magyar Turizmus Zrt. www.itthon.hu
portaljanak Sajtészoba meniipontjaban.

KULFOLDI MEDIA ES SZAKMAI TANULMANYUTAK

2011 oktoberében 47 kiulféldi tanulmanyat keretében 46 f6 ujsagirét, 16 f6t
forgatocsoport/fotos képviseletében, 315 {8 turisztikai szakembert és utazasi szakembert
fogadott a Magyar Turizmus Zrt. Minddsszesen 377 6 érkezett Magyarorszagra a Zrt.
vendégeként. A tanulmanyutak nyoman megjelent cikkek és tudositasok hirértéke
megkozelitette a 36 milli6 forintot.

2011 oktéberében megval6sult tanulmanyutak (a teljesség igénye nélkiil):

v' A Magyar Turizmus Zrt. és a PA Touristik hosszd tava stratégiai egylittmiikodésének
koszonhetéen, 2011 oktoberében Magyarorszagra latogattak a Rheuma Liga
Niedersachsen csoportvezetoi.

v’ 2011. oktéber 11. és 16. kézott a roman TV forgatdcsoportja észak-magyarorszagi
helyszineken készitett felvételeket, amelyeket két adasban vetitenek majd le a ,,Destinatii
la cheie” azaz ,,Kulcsrakész Desztinaciok” c. musor keretében. A 30 perces musor az
orszagos TV-n szombatonként lathatd, és adasonként 200-250 ezer nézé koveti nyomon
hétrél hétre. A hazankban forgatott film kézéppontjidban FEszak-Magyarorszag
egészségkozponta pihendhelyei, wellness létesitményei és borkulturaja alltak.

v Ukran orvosok ,,vizsgiltak” Magyarorszag (egészség)turisztikai kinalatat, 2011. oktéber
14-18.
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v Oktéber elején francia Gjsagirok is azért jartak hazinkban, hogy egészségturisztikai
kinalatunkat ismerjék meg személyes élményeiken keresztil. Az Otnapos tanulmanyut
soran Budapest valtozatos kinalata — torténelmi gyogyfiirds, fogaszati klinika, buszos és
hajés varosnézés soran a nevezetességek megismerése — mellett a lelki egészség jegyében
felkeresték a Pannonhalmi Bencés Foéapatsagot, az egészségturizmus tanulmanyozasa
érdekében pedig Sarvarra és Hévizre is ellatogattak.

Study Tour Palyazati Alap

A Magyar Turizmus Zrt. Study Tour Palyazati Alapot képezett. A tarsasag célja, hogy minél t6bb,
értékesitést 6szténzé szakmai study tour latogasson Magyarorszagra. Ennek egyik pillérét képezi a
magyar turisztikai szakma szamara létrehozott Alap.

A teljes megpalyazhaté Osszeg éves 20 millié forint, amely kilonb6z6 rész-szegmensekben
keriilhet felhasznalasra. A Study Tour Palyazati Alap leisure jellegl beutazé tanulmanyutak
szervezését kivanja segiteni.

A Study Tour Palyazati Alap eddigi fordul6éinak eredményeit a Magyar Turizmus Zrt. honlapjanak
szakmai oldalan, az alabbi linken talaljdk az érdekl6ddk: http://itthon.hu/szakmai-

oldalak/felhivasok-palyazatok/palyazat-study-tour-alap

KIADVANYOK

2011 oktéberében 228.500 db (belfoldon 182.800 db, kilféldon pedig 45.700 db) promocids
eszkozt (kiadvanyok, plakatok, szérélap stb.) terjesztett a Magyar Turizmus Zrt.

A kiadvanyok tobbségének pdf formatumai megtalalhatéak a Magyar Turizmus Zrt. kézponti
vagy tematikus honlapjain is.

KOZPONTI KIADVANYOK

v Elmény itthon turisztikai, orszigos programajanlé magazin —

: : 1&\
novemberi lapszam :
Oktober végén megjelent a Magyar Turizmus Zrt. sajat, ingyenes turisztikai WL

programajanlé magazinjanak hatodik szama. Ez a szam is 80.000 példanyban kertl
terjesztésre; 15.000 példanyban a MOL toltéallomasokon, 30.000 példanyban —
behuzva a Heti Valaszba és 35.000 példanyban a Magyar Nemzetbe.

EGYEB
v Magyarorszagrol sz6l6 kényvet jelentetett meg a KBC Bank a partnerei részére

Belgium egyik legnagyobb bankja, a tobbségi belga tulajdonban 1évé KBC Bank, oktéber
kozepétSl november végéig ,,Magyar Honapot™ tart bankfiokjaiban. A KBC Bank, amely egyben
a magyar K&H Bank tulajdonosa is, minden évben 100 oldalas, igényes megjelenést konyvet ad
ki kiemelt partnerei és tigyfelei szamara, amelynek témaja az idei évben Magyarorszag. A Belgium
3 hivatalos nyelvén (francia, flamand, német) megjelent kiadvany gazdag fotéanyaggal illusztralva
mutatja be az orszag torténelmét, kultarajat, gazdasagi életét, turizmusat, illetve gasztrondémiajat
¢és borait. A 245.000 példinyban megjelent konyv atadasa a partnerek szamara egy Magyar Honap
keretén belil torténik, amely soran 730 bankfidkban magyar dekoracio, turisztikai kiadvanyok és
rendezvények varjak az tigyfeleket. A nagyobb bankfiékokban egy roadshow formajaban mutatjak
be a kiadvanyt, amelynek soran prezenticié és partnerparti kertil megrendezésre. A konyv
elkészitésében, illetve a Magyar Honap lebonyolitisaban a bank partnere az MT Zrt. Benelux
kilképviselete.
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E-MARKETING

A Magyar Turizmus Zrt. internetes tevékenysége az altalanos kommunikacié részeként nem
orszagok, hanem célcsoportok szerint valik kilon 2011-ben.

2011 oktoberében a Magyar Turizmus Zrt. koézponti honlapjait  (www.itthonhu ¢és
www.hungary.com), t6bb mint 71.000 egyedi latogat6, mintegy 89.000 alkalommal latogatta
meg, tObb mint 260.000 oldalletoltést generalva. A latogatasok ideje mindegyik oldalon
megkozelitette a 3 percet.

Az itthon.hu oldal latogatéinak 60%-a tovabbra is keres6bol érkezett az oldalra, s alig 20%-a irta
be a bongész6jébe direkt a www.itthon.hu cimet. A latogatok kézel 60%-a 4j volt az oldalon.
Legnépszeribb tartalom sorrendben: Eseménykeresd, Szallaskeres6, Latnivalok, Aktualis,
Vendéglatas.

A Nemzeti Turisztikai Adatbazis adatait navigaciés késziilékekre tolthet6 POI formaban is
elérhet6vé tesz az MT Zrt. a POIPlaza.com oldalon. 2011 oktdberében tobb mint 3.600 letoltés
generalodott.

Az aprilisban megkezdédott belfoldi kampanyok keretében a szolgaltatéi ajanlatok az itthon.hu
oldalon is hangsulyos szerepet kaptak. A kampanyok online népszerisitését az E-marketing Iroda
fejléc-bannerekkel, az Ajanlatok ¢és az Aktualis rovatban valé megjelentetéssel, valamint a
Facebook oldalon val6 kozzététellel is segitette.

2011. julius 6ta heti programajanlokat allit 6ssze, az MT Zrt. E-marketing Irodaja s ezeket mind
az itthon.hu oldalon, mind Facebook, illetve Scribd oldalan kézzéteszi a Zrt.

A hungary.com oldal esetén a latogatok koézel 55%-a keres6bdl érkezett az oldalra, s alig 20%-a
irta kézvetlentl a bongész6jébe az URL-t. A latogatok kozel 40%-a sorrendben Magyarorszagrol,
az Bgyesiilt Allamokbél és Nagy-Britanniabol érkezett. A latgatok 85%-a 4j volt az oldalon. Az
MT Zrt. fékuszaba kertlt 4j piacokrdl érkezé latogatasok szama a kovetkezSképp alakult:
Indiabol a latogatasok 2,29%-a, arab orszagokbol 1,67 %-a, mig a délszlav piacokrol
(Horvatorszag, Szlovénia, Szerbia) 2,01 %-a érkezett.

Legnépszertibb tartalom ebben a hénapban az altalanos informacidkat bemutaté Things to do &
see, valamint About Hungary rovat volt, ezeket kovette a Plan your trip rovat, a fotokereso,
valamint a szallaskeresd.

Ebben a honapban élesitésre kerilt a szlovak nyelvi madarsko.sk oldal hungary.com-ba intergralt
megujitott valtozata.

A nemzetkozi internetes trenddel 1épést tartva az MT Zrt. folyamatosan jelen van a kézosségi
médiaban. A Zrt. Facebook aktivitisa jelenleg az érdeklédés fenntartasara iranyul. Az E-
marketing Iroda daltal tzemeltetett angol nyelvii Facebook oldal rajongdi tibora 154 fével
gyarapodott, igy meghaladta a 4.300 f6t. A belf6ldi utazas élénkitésére iranyuld ,,Itthon a
legjobb...” mozgalom inditisaval egyidejileg az MT Zrt. létrehozta a magyar nyelvii Elmény
itthon Facebook csoportot, melyhez oktéberben 970-en csatlakoztak, a novemberi Libato(u)r
akci6 elGkészité akcidjanak koszonhetSen, igy a rajongdk szama 1608 fére gyarapodott.
Rajongdéink donté tobbsége budapesti.

Pdf formaban elérhet6 kiadvanyainkat Gjabb csatornan, a scribd.com dokumentum-megoszt6
portalon is tetjesztjuk. GyGjteményeket létrehozva bel6lik innen huzzuk be ket sajat oldalainkra
is, igy kihasznalhatjuk a Scridb statisztika szolgaltatasat. A magyar nyelvd véltozaton elérhetd
kiadvanyokat oktoberben tobb mint 2.700 alkalommal olvastak. Legnagyobb érdekl6désre ebben
a hénapban Funzine 6sz/tél szama, valamint az Elmény itthon magazin elektronikus véltozata
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irant volt. A kiulfoldieknek sz6l6 oldalon megjelentetett kiadvanyokat oktoberben 2.700
alkalommal olvastak. Legnépszer(ibb a Best of Budapest and Surroundings kiadvany volt.

YouTube csatornaink kézil a magyar nyelvid Itthonotthonvan csatorna filmjeit oktéberben tébb
mint 5.300 alkalommal tekintették meg. Itt tessziik kozz¢é, s innen hizzuk az itthon.hu oldalra
mind az RTL Klubon, mind a TV2-n, valamint az MTV-ben sugarzott programajanlokat, melyek
népszertick. Ebben a hénapban is a Minden élménnyel tobb leszel film volt a lenézettebb, ezt
kovette a Vilagorokségi helyszinek — Hortobagy film. Angol nyelvi Hungary csatornank videoit
oktéberben tébb mint 10.600 alkalommal tekintették meg. Legnépszertibbnek a Hungary - A
Love for Life, valamint a Balatonrdl készilt film bizonyult.

EGYEB

CONTACT CENTER

Informacid-adas:

A Contact Center vezetékes hivoszama 06 1 438 80 80; kilfoldrél (16 orszagbol) ingyenesen
hivhat6 a 00 800 36 000 000-as szam, illetve Finnorszaghol a 0800 915555, Lengyelorszaghdl a
0800 4911680, Olaszorszagbdl a 800 875614, Romaniabol a 0800 896653-as hivészamon.

2011 oktéberében a — hét minden napjan 24 6raban mikods — telefonos szolgalathoz beérkezé
legtobb hivas program, szorakozasi lehetéség, szallashely és kozlekedés témakban érkezett, ezeket
kovetik a kiadvanyok utani érdekl6dések.

Az irasos informacié-adas e-mailben tortént, az utazdk szamara megvalaszolt levelek szama a
nyari utazastervezés elmultanak megfelel6en alakult. Szakmai partnerek (Tourinform Irodak,
szolgaltatok) szamara tovabbi mintegy 300 levelet valaszoltunk meg.

Adatkarbantartas:

A Contact Center folyamatosan karbantartja a NETA Online turisztikai adatbazist, amely a
kozponti és kiilképviseleti honlapok szamara is szolgaltat informaciokat.

A SZEP-Kartya elfogadShelyek megjelenitését is megkezdtilk, az OTP-t6l heti rendszerességgel
kapott listakat folyamatosan dolgozza fel az MT Zrt.

Online tevékenység:

2011 jaliusa 6ta a Contact Center részt vesz az itthon.hu tematikus programajanléinak, valamint
az ETC amerikai piacra szant hirlevelének 6sszeallitisiban. Uj elem a Contact Center
tevékenységében, hogy aktivan vesz részt az MT Zrt. Facebook ko6zosségi oldalon fenntartott
magyar, illetve angol nyelvii oldalanak frissitésében, ahol a rajongdk kérdéseire is valaszt ad. A
tarsasag nem titkolt szandéka, hogy a kozOsségi médiara terelje a Contact Center turista-
informacios tevékenységét.

ELISMERESEK
v Oklevelet és kiiléndijat kapott az MT Zrt. Kijevben

2011. oktoéber 4. és 6. kozott tizennyolcadik alkalommal rendezték meg az "Ukrajna 2011"
Nemzetk6zi Turisztikai Szalont, a kijevi Nemzetkozi Kiallitokézpontban. A vasaron 40 orszagbol
600 kiallité vett részt. A magyar nemzeti megjelenést a Magyar Turizmus Zrt. ukran
kilképviselete szervezte. 2010-ben a Magyar Turizmus Zrt. kijevi képviselete nem vett részt a
Turisztikai Szalonon, ezért az idei visszatérést mind a szervezOk, mind a latogatdk igen nagyra
értékelték. A vasaron folytatott aktiv munkajaért és Magyarorszag turisztikai kinalatanak sikeres
prezentalasaért a Magyar Turizmus Zrt. oklevelet és kilondijat kapott. A dijon a kovetkezd
méltatas szerepel: ,,Magyarorszag mint a végtelen vendégszeretet, 1000 éves torténelem, érintetlen

37



v

MAGYARORSZAG

Szivedhez legkdzelebb

természet, gyogyitdé vizek és pezsgd kulturalis élet orszaga turisztikai potencialjanak sikeres
bemutatasaért."

v Eurépai fédijat nyert a Budapest Airport a berlini World Routes konferencian

A Budapest Airport palyazata nyerte el az eurdpai marketing fédfjat a légikozlekedési iparag tobb
mint 3000 képviselGje részvételével Berlinben megrendezett 14. World Routes konferencian. Az
err6l szo6l6 dontést tinnepélyes fogadas és galatinnepség keretében jelentették be Berlinben.

A zstri kiillon kiemelte és dicsérd szavakkal illette a Budapest Airport ,,részletes palyazati anyagat,
valamint a marketing terilletén megvaldsitott folyamatos innovaciot.” A palyazat az 4j
terminalépilet, a SkyCourt megnyitasat, jaratfejlesztési Osztonzoket, részletes piaci elemzéseket,
repul6téri  kutatdsokat, termékfejlesztésecket, a Magyar Turizmus Zrt.-vel folytatott
egyuttmiikodést, kozos, példaul a digitalis és a szocialis médiaban megvaldsitott kampanyokat és
az elmalt 12 hoénap soran inditott hét Gj jaratot, koztik a Qatar Airways dohai, az American
Airlines New York-i és a SkyWork Airlines berni jaratat mutatta be.

A Budapest Airport azt kévetden kapta az djabb elismerést, hogy néhany hoénappal ezel6tt
elnyerte az eurépai Routes konferencia marketing dfjat. A sorozatos siker egyben annak az
elismerése, hogy a Budapest Airport és a Magyar Turizmus Zrt. szorosan egyiittmiikodik
Magyarorszag, mint vonzo turisztikai célpont népszertisitésében.

A legrangosabb légikozlekedési konferencia, a Routes eurdpai, illetve globalis marketing dijait az
iparagban elnyerhet6 legértékesebb elismerések kozott tartjak szamon. A dfjakat annak alapjan
itélik oda, hogy egy repulétér marketing tevékenységét legjobban annak hasznaldi, vagyis a
légitarsasagok képesek megitélni.

A Routes repilétéri marketing dfjai a repilSterek altal végzett marketing tevékenység
legmagasabb szint( elismerését jelenti. A légitarsasagok jelolései alapjan bekertlt palyazoknak
részletes anyagot kell benyujtaniuk jaratfejlesztési tevékenységukrdl, illetve azok eredményérél. A
palyazatokat a szakmai zstri biralta el a kiirasnak valé megfelelés, a jaratfejlesztési tartalom, a
légitarsasagi  kapcsolatokrél bemutatott bizonyitékok, a légitarsasagi marketing innovativ
modozatai, az eredmények, a hatékonysag és a kreativ alkalmazas szempontjai szerint.

A Wortld Routes dijait négy regionalis kategéridban osztjak ki, ezek Eurdpa, Amerika, Azsia és
Afrika. A Budapest Airport mellett a tobbi globalis szintd nyertes az azsiai régioban Abu Dhabi
Repiil6tér, az amerikai kontinensen a Los Angeles World Airports és Afrikaban a ghanai Accra
Nemzetk6zi Reptil6tér.

v' Eziist EFFIE-t nyert a BWI kampany

2011 oktéberében ezist EFFIE dijjal ismerték el a Budapest Winter Invitation kampany
2010/2011-es koncepcidjat, melyet a Cluso Ugynokség készitett az MT Zrt. szervezésében
megvalésult akcidhoz. Az EFFIE dij a marketing és kommunikacios szakma egyik vilagszerte
legkiemelked6bb elismerése. Az EFFIE célja az olyan, hatékony reklamkampanyok elismerése,
amelyek az adott piaci kérnyezetben ténylegesen bevaltottdk a hozzajuk fazott reményeket. Az
EFFIE az egyetlen olyan szakmai dij, amely a kreativitishoz hozzarendeli a marketing- és
reklamcélok megvaldsitasanak sikerét is, azaz az egyetlen, amely a reklam mogotti valodi célt, az
eredményességet dijazza.
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