&

MAGYARORSZAG

Szivedhez legkézelebb

A MAGYAR TURIZMUS ZRT.
MARKETINGBESZAMOLOJA

2011. SZEPTEMBER

Szeptemberben lezajlott, folyamatban 1évd, illetve el6készités alatt
r 14 M b4 D
allé kiemelt akciok

" A beszamol6 terjedelmi korlatai nem teszik |éhétvalamennyi turisztikai régi6 és valamennyi kipiéelet
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BEVEZETES

A MAGYAR TURIZMUS ZRT.

A Magyar Turizmus Zrt. allami tulajdonban allé gazdasagi tarsasag. Kiildetése, hogy nemzeti
turisztikai marketingszervezetként a szakma tamogatasaval az orszagot kulféldon és belféldon
turisztikai szempontok szerint pozicionalja, vagyis az utazasi dontések megalapozasahoz
szitkséges targyl ismereteket atadja, és megkilonboztesse magat versenytarsaitol.

A Magyar Turizmus Zrt. tevékenysége 2011-t61 az eredményorientaltsag, a hatékonysag
és a koncentralt miikédés alapelvei szerint Gjul meg.

A tarsasag tevékenységének tizleti célja a kilfoldi és belfoldi vendégéjszakak szamanak emelése,
illetve a turisztikai koltések novelése.

A tarsasag szervezeti célja, hogy kildetését piaci alapon, hatékony gazdalkodassal megval6sito,
iparagi katalizatorként mikodd, kézpontositott szakmai szervezetté valjon.

A Magyar Turizmus Zrt. mikodését és koltségtervét piaci szervezetként kizardlag tzleti céljai
hatarozzak meg. Az eredményes és koltséghatékony mikodés jegyében a tarsasag csak olyan
tevékenységeket végez vagy finansziroz, melyek kitGzott tzleti céljai elérésére kozvetlen hatassal
vannak. Ennek érdekében a nemzeti turisztikai szervezet minimalizalja a mikodésre forditandé
koltségeket annak érdekében, hogy a szakmai tevékenységre minél t6bb pénzt fordithasson.

A tarsasag els6dleges szakmai feladata a lakossagi marketingkommunikacié és a szakmai
értékesités-0sztonzés. Az elébbi a  potencialis  turistat  kozvetlenil  megszolito
marketingtevékenységet — beleértve az egyébként értékesités-0sztonz6 taktikai kampanyokat is —,
utobbi pedig minden olyan tevékenységet jelent, amely az utazasszervezok felé iranyul, ideértve a
vasarokat, legyenek bar nyitottak a nagyk6zonség szamara is.

A Magyar Turizmus Zrt. masodlagos szakmai feladatai kéz¢é minden tamogaté jellegi
szakmai tevékenység tartozik, beleértve a piackutatds és a turisztikai koordinacié tertleteit. A
nemzeti turisztikai marketingszervezet tovabba partnerszervezeteivel megosztott szakmai
feladatokat is ellat, kiemelt figyelemmel a V4-es egyuttmikodésre, Magyarorszag 2011 elsé
félévében zajlott EU-elnokségére és a Légi Marketing Alapra.

A szervezet a megvaltozott funkcidjaval 6sszhangban alakul at: a kiilképvisel6i halézat feladata
elsésorban a szakmai partnerekkel torténd kapcsolattartas, a szakmai programok koordinalasa és
az értékesités-0sztonzés. A belféldi halozat feladata a regionalis lakossagi kommunikacio, illetve
a szakmai partnerkapcsolatok fejlesztése.

Az MT Zrt. 2011. évi, ,,Uj vizeken” c. telies kozponti marketingterve, valamint a
marketingtervhez kapcsolodo6 akcidtervek, vagyis az egyes célpiacok és tevékenységi teriletek
projektekre lebontott értékesitési tevékenysége letolthet6 a Magyar Turizmus Zrt. www.itthon.hu
cimen elérhet6 honlapjanak Szakmai Oldalain belil, a http://itthon.hu/szakmaioldalak linktre
kattintva.

A Magyar Turizmus Zrt. 2012, évi marketingterve Osszeallitas alatt van. A terv bemutatasira a
szakma és a sajté legszélesebb korében, 2011 novemberében kertl sor.
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A Magyar Turizmus Zrt. 2011. szeptemberben— az akciéterve szerint — 268 marketingakciot
szervezett.

BELFOLDI KOMMUNIKACIO

A Magyar Turizmus Zrt. belfoldi szemléletformalé kampanyt, vagy mas szoval inkabb
mozgalmat inditott idén, amelynek célja a belféldi utazas szélesebb korben valé meghonositasa,
vagyis annak elérése, hogy a haztartasok turisztikai célra szant megtakaritdsaibél minél tébbet az
orszaghatarokon belill sikertljon tartani. Arra torekszik a tarsasag, hogy a belfoldi utazas ne csak
azok korében legyen tarsadalmilag elfogadott, akik a kilfoldit nem engedhetik meg maguknak. Ez
a gyakorlatban stratégiai szemléletformalé kampanyokkal érhet6 el. Hossztu tavon ugyanis az
udilési csekk vagy rekreacios kartya mellett, stratégiai kampanyokkal tudunk mélyebb okot adni a
belfoldi tartézkodasra.

Az MT Zrt. belfoldi lakossagi kommunikaciéja alapvetéen harom teriletre oszlik az idei
¢évtdl: kézponti stratégiai kampanyokra, kézponti programajanlé (taktikai) kampanyokra
és regionalis programajanlé (taktikai) kampanyokra. Az elmult években szamos sikeres
turisztikai kezdeményezés valt allandosult proméciova (pl. Torkos Csuitortok), melyek kézponti
népszerlsitését a jovében is folytatja a nemzeti turisztikai marketingszervezet. Emellett a
regionalis programajanlok részletes tajékoztatast adnak az egyes régiok turisztikai kinalatarol.

Az egészségturizmus fékuszba allitisa mellett a tarsasdg belf6ldon folytatja a hagyomanyos
turisztikai termékek (kulturalis turizmus, bor és gasztronémia, aktfv turizmus, stb.)
népszerasitését is.

2011. EVI BELFOLDI KOMMUNIKACIOS KAMPANY

Aprilis maésodikéval elindult a Magyar Turizmus Zrt. 2011. évi belfoldi kommunikacios
kampanya, melyet a tarsasag a kreativ tenderen gyéztes Grey Budapest Reklamugynokséggel
valésit meg. A kampany a marketingtervben foglaltaknak megfelel6en nem pusztan Magyarorszag
izgalmas oldalrdl valé bemutatasara torekszik, hanem magat az utazas gondolatat pozicionalja
ujra. A koncepci6é folyamatos szemléletformald hatasa révén, hosszu tavon alkalmazhaté a
meghatarozott lizleti, marketing- és kommunikacios célok elérésére.

A kampany részletes leirdsa az, aprilisi besgdamoloban olyashato.

A kampany szeptemberben is folytatédott az alabbi ajanlatokkal, programokkal:

v, VizesKEDD]j! — észak-magyarorszagi programokkal
V' Kulturilis és gasztro rendezvények — dél-alfsldi programokkal
V' Bioturik az egészség jegyében — észak-alfldi programokkal

v' ,Var a Dunakanyar” — Budapest-K6zép-Dunavidék régié ajanlataival
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»ITTHON A LEGJOBB” — MOZGALOM A BELFOLDI UDULES NEPSZERUSITESERE

Orszagos mozgalmat inditott a belf6ldi tdulés népszertsitésére a Magyar Turizmus Zrt. és a
Magyar Termék Nonprofit Kft. A széleskorti szakmai Osszefogassal kezdeményezett mozgalom
célja, hogy a belfoldi utazas megitélése és tarsadalmi elfogadottsiga névekedjen, belféldon utazni
értékké és trenddé valjon. A magyar gazdasag fejlédése szempontjabol elengedhetetleniil fontos,
hogy a hazai lakossag tObbszor valasszon belfoldi ati célt, az udulésre rendelkezésre allé szabad
jovedelmét itthon koltse el. A mozgalom elinditasat filmbemutatéval egybekotott nagyszabasa
sajtotajékoztaton jelentették be junius 2-an, Budapesten.

A kampany részletes leirdsa a jiininsi és ag elsd féléves besgdamoloban olvashats.

Kommunikacids eszk6ézok a kampany szolgalataban — folyamatos, erdteljes jelenlét 2011
tavaszatol

Az MT Zrt. belfoldi utazasra invitalé tizeneteit a korabbi marketingeszk6zok — online feliletek,
média-megjelenések, koztertileti hirdetések, illetve radidspotok — mellett immar televizids
spotok ¢és killonbo6z6 belfoldi orszagos programajanlé miisorok is koézvetitik. Errdl bovebben a
beszgdmolo Sajtokapesolatok c. részében lebet olvasni.

A televiziés programajanlé misorok mellett, belfoldi turisztikai programajanlé oldalak jelennek
meg rendszeresen kilénb6z6 nyomtatott médiumokban, tovabba uj, radiés programajanlo
musorok is indultak orszagos radidcsatornakon.

A proméceids eszkozok széles tarhazanak alkalmazasaval a Magyar Turizmus Zrt. célja, hogy a
fizet6képes magyar lakossag lehetd legszélesebb korét megszolitva Oszténdzze a belféldi uti célok
valasztasat, kozvetlenil segitve ezaltal a hazai turisztikai szolgaltatok forgalmanak és bevételeinek
novelését, kozvetve pedig a magyar gazdasag fejlédését.

VENDEGBARAT MAGYARORSZAG

TURISZTIKAI VILAGNAP (SZEPTEMBER 27.)
v’ Széleskoérd osszefogas a vendégszeretet jegyében

Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének (UNWTO) kezdeményezésére a turisztikai agazat 1980
ota minden évben szeptember 27-én tnnepli a Turisztikai Vilagnapot. A 2011. évi Turizmus
Vilagnap koézponti témajaként a turizmusnak a kulturak Osszekapcsolasaban jatszott szerepét
emelték ki: ,,Tourism — Linking Cultures” cimmel. A témahoz kapcsolédva a Magyar
Turizmus Zrt. hagyomanyteremtd szandékkal, nagyszabast vendégbarat akciét hirdetett
szeptember 27-ére, amelynek célja a turisztikai szakma és a hazai lakossag figyelmének felhivasa
volt a vendégszeretet, a vendégbarat viselkedés jelent6ségére, a folyamatos szemléletformalas
szitkségességére.

Megmozdult a szakma

Az els6é Turisztikai Vilagnap akcidban vald részvételre a Magyar Turizmus Zrt. a legnagyobb
szakmal szervezetek és a turistak fogadasaban kézvetlentl érintett legnagyobb cégek és stratégiai
partnerei bevonasaval 6sztondzte a turisztikai szakma képviseldit, hogy sajat maguk altal kitalalt
aktivitassal csatlakozzanak a vendégbarat kezdeményezéshez. A meghirdetett hataridéig (2011.
szeptember 15-ig) szakmai szervezetek, szovetségek kérték fel tagjaikat a csatlakozasra, tovabba
kiilonb6z6 szolgaltatok, programgazdak képvisel6i is elarasztottak kreativ otleteikkel a nemzeti
turisztikai marketingszervezetet arra vonatkozéan, hogy mi mindennel kedveskednek az
utazoknak a Turisztikai Vilagnapon.
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Az MT Zrt. szerepvallalasa

v Figyelemfelkelt6 akciok

Az MT Zrt. az akcié meghirdetésén és koordinalasan kivil szamos meglepetéssel készilt a
Turizmus Vilagnapjara. Az orszaggytilési képvisel6ket ajandékként iranytiivel és ,,Itthon a
legjobb” c. turisztikai CD-vel lepték meg szeptember 26-an, 6sztondzve OGket belfoldi
utazasra és hazank turisztikai kincseinek felfedezésére.

Szeptember 27-én, a VoOrosmarty téren, Horvath Gergely, a nemzeti turisztikai
marketingszervezet vezérigazgatéja a cég munkatarsaival egyltt, a sajto jelenlétében — a
vendégszeretet szimbolumaként bevezetett, szives Magyarorszag logoval ellatott — kis ,,szeretet”
csokoladékat, tovabba fiird6so szettet és térképeket osztogatott a turistaknak.

A Magyar Turizmus Zrt. és a Magyar Fird6szévetség kozosen felavatta az Elégedett Turista
él6szobrat a Vorosmarty téren. A vilag szamos varosaban mar megszokott élészobrok
segitségével, a jarokelSk figyelmét hivtak fel a vendégszeretet fontossagiara és a Magyar
FirdSkultara napjara.

Este, egy flash mob light akcié keretében, kiillonleges fények gydltak Budapesten. Az MT Zrt.
és az ArtMedia Reklamugynokség Kft. (www.artmedia.hu) egyittmikodésében, a varos
kiilénb6z6 pontjain — az alagit tetején és a Mivészetek Palotija hozzijarulisaval a MUPA
oldalan — az ,I love Bp” és a ,,Bp loves you” feliratokat vetitették ki ezzel is erdsitve a
vendégszeretetet.

A szemléletformalas jegyében az MT Zrt. turizmus szakos hallgatok szamara rendhagy6 orat
tartott, melynek keretében a vendégszeretet jelent6ségére hivta fel a tarsasig a j6v6
szakembereinek figyelmét.

Az akcidhoz csatlakozott szolgaltatok figyelmességeit az MT Zrt. www.itthon.hu honlapjan
Osszegyujtotte, ahol az érdeklédék egy térképen jeldlve, valamint turisztikai régiok szerinti
bontasban is megtalalhattdk a kedvességeket. A Turisztikai Vilagnapra a nemzeti turisztikai
marketingszervezet Facebook oldalan is felhivta a figyelmet.

v “Ev Okoturisztikai Létesitménye” dijatadé tinnepség

A ‘Turisztikai Vilignap keretében, szeptember 27-én kerilt sor az ,Fv Okoturisztikai
Létesitménye” dijatad6 tinnepségre.

v Az MT Zrt. regionalis marketing igazgatésagainak, kiilképviseleteinek akcioi

A Turisztikai  Vilagnapon megrendezett vendégbarat akcidban Magyarorszag valamennyi
turisztikai régidja részt vett. Az MT Zrt. regionalis marketing igazgatdsagai sajat meglepetéseik
mellett a régids partnereik bevonasaval is hozzajarultak az akcid sikeréhez.

v" Tourinform irodak

Az MT Zrt. szakmai felugyelete mellett névhasznalati rendszerben, dnkormanyzatok, illetve
egyesiletek finanszirozasaban muikédé Tourinform irodak szamos helyen, szintén kiemelt
tigyelemben részesitették a belfoldi és kulfoldi vendégeket a Turizmus Vilagnapjan.

A Turisztikai Vilagnap, melyet a Magyar Turizmus Zrt. kezdeményezésére, a turizmusban
dolgozok és a turistak idén el8szo6r innepeltek meg hazankban ériasi sikert aratott. Az akcioban
részt vevé kilonbozé szakmai szervezetek, szolgaltatok, programgazdak, muzeumok és
maganszemélyek legszebb mosolyukat magukra Oltve, orszagszerte apré meglepetésekkel
arasztottak el a bel- és kiilf6ldi utazokat szeptember 27-én.
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A Turisztikai Vilagnaphoz kapcsolédé média-megjelenések kozel 40 millié6 Ft hirértéket
generaltak!

Az MT Zrt. szeretné, ha nem csak szeptember 27-e lenne Magyarorszagon a turizmus napja,
hiszen ne feledjik: a vendégszeretet nem kertil semmibe! A Turisztikai Vilagnap akcié képei
elérhet6k az MT Zrt. www.itthon.hu honlapjan!

VIRAGOS MAGYARORSZAGERT

A ”Viragos Magyarorszagért” verseny immar tObb mint egy

évtizede Magyarorszag legsikeresebb kornyezetszépité versenye,
¢ & és taldn ennél is tobb: mozgalom. Az orszigos mellett ma mar

helyi — varosi, megyei, régids — versenyeket is rendeznek, amelyek

évente kozel kétmilli6 embert mozgodsitanak a kulturalt,
rendezett, tiszta, virdggal diszitett kérnyezet megteremtése, megérzése érdekében. A verseny
szervezés¢hez a Magyar Turizmus Zrt. biztositja a mikodési hatteret.

A verseny fontos 6sszekoté kapocs Eurdpaval, mivel Magyarorszag alapito tagja a 12 eurdpai
orszagot atfogd Burdpai Viragositasi és Tajépitészeti Tarsasagnak, amely az Eurdpai Viragos
Virosok és Falvak versenyét / Entente Florale Europe/ szetvezi.

Magyarorszag 1990-t6l, a kozép-eurdpai térségbdl elséként vesz részt az BEurdpai Viragos
Varosok és Falvak versenyében (Entente Florale Europe). Eddig 7 arany, 17 eziist, 10 bronz és
10 Eurépa-dijat mondhat magaénak.

v’ Magyarorszag ismét a legjobbak kozott az eurdpai kdrnyezetszépitd versenyben

A legjobbak kozott végeztek a 2011. évi Eurdpai Viragos Varosok és Falvak versenyébe
benevezett magyarorszagi telepiilések. Balatonfiired varos kategoriaban aranyérmet kapott, mig
Paloznak a falvak kozott szerzett eztistérmet az Entente Florale Europe versenyen.

A szeptemberi dijkioszté helyszine a szlovéniai Rogaska Slatina volt, amely korabban eziistérmes
lett a versenyben. Az tinnepségen 300 kildott vett részt, 10 eurdpai orszag 18 teleptilésérél. A
verseny nagy kihivast jelentett a résztvevéknek, hiszen a nemzetkozi zstri minden telepiilést
felkeresett és a kornyezetszépités mellett, a kornyezetvédelmet, a kornyezettudatos oktatast, a
fenntarthat6 fejlédés szempontjainak érvényesitését, és a telepiilésfejlesztési terveket is értékelte.
Az elbiralasban fontos szerepet jatszott az épitett és természeti 6rokség megdvasa, a teleptilés
tisztasaga. Lényeges szempont volt, hogy mennyire ¢lheté a teleptllés, mit tesz azért az
onkormanyzat és a lakossag, hogy a j6v6 nemzedékei kulturalt. kortilmények kozott, egészséges,
esztétikailag vonzé kornyezetben éljenek.

TURISZTIKAI TERMEKEKHEZ KAPCSOLODO MARKETINGAKCIOK

BOR ES GASZTRONOMIA
v’ Belféldi (bor)utazasra csabitott az MT Zrt. a Budavari Borfesztivalon

A Magyar Turizmus Zrt. idén is sajat standon varta a Budavari Borfesztival vendégeit turisztikai
informaciokkal, szeptember 7. és 11. kozott. Az érdekl6dSk a Zrt. munkatarsaitol kozvetlentl
tajékozodhattak a hazai turisztikai kinalatrol, illetve turisztikai kiadvanyokhoz juthattak. A jatékos
kedvtek tovabba részt vehettek a nemzeti turisztikai marketingszervezet ,,boros” kvizjatékaban,
amelyért garantalt ajandéktargyak jartak.
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v MT Zst. az Edes Napokon

Hagyomanyteremt$ szandékkal rendezték meg 2011. szeptember 16-18.k6z6tt az Fdes Napok
elnevezésti fesztivalt a Budai Varban. A magyar kézmives csokoladémanufaktirak, a
legismertebb nemzetkozi édességmarkak és a legjobb hazai cukraszatok mellett a Magyar
Turizmus Zrt. is részt vett az elsé édességfesztivalon. A tarsasag a rendezvény mindharom napjan
varta azokat, akik a csokoladé és egyéb nyalanksagok kostolasa kézben turisztikai informaciora is
¢heztek. A legfrissebb 6szi utazasi tippeket tartalmazé kiadvanyok mellett a felnétteknek kvizzel,
a gyerekek szamara rejtvénnyel késziiltek az MT Zrt. munkatarsai.

v' Marton-napi Libato(u)r és Ujboriinnep elGkésziiletek

A Magyar Turizmus Zrt. 2011-ben is meghirdeti a Mérton-napi Libato(u)r és Ujboriinnepet,
amelynek keretében Osszegyljti az unnepkoérhéz kapcsolodd programokat és ajanlatokat.
Szeptemberben elkezd6dott a kampany részleteinek kidolgozasa, a honlap elkészitése.

EGESZSEGTURIZMUS
v' Nagyszabasu egészségturisztikai tanulmanyut

A Magyar Turizmus Zrt. 2011. évi ,,Uj vizeken” c. marketingtervének megfeleléen 2011.
szeptember 18. és 22. kozott nagyszabasu nemzetk6zi egészségturisztikai tanulmanyutat
szervezett a kilfoldi médiumok és az utazasszervezOk részére. A résztvevék nem kisebb
médiumoktdl érkeztek, mint az 1.000.000 példanyszamban megjelené olasz La Repubblica hetilap
¢s a Bell’Europa utazasi magazin, a vezet orosz életmédmagazin, a német Tagesspiegel, a tobb
mint 500.000 példanyszamban terjesztett dan Jyllans Posten, a 750.000-res példanyszamu francia
Top Santé, a svajci Ou life style magazin, az ukran Medical Travel vagy a holland beautywellness
magazin Ujsagiroi, kiegészitve egészségturizmusban érdekelt utazasszervezkkel.

OKOTURIZMUS
v' Atadtak ,,Az Ev Okoturisztikai Létesitménye 2011” dijakat

A Nemzetgazdasagi Minisztérium Turisztikai Foéosztalya, a Vidékfejlesztési Minisztérium
Kornyezet- és Természetvédelmi Helyettes Allamtitkarsaga, a Magyar Turizmus Zrt.-vel
egyuttmikodésben palyazatot {rt ki ,,Az év Okoturisztikai 1étesitménye 20117 cim elnyerésére. A
palyazat célja az volt, hogy az Skoturisztikai 1étesitmények a kinalatuk latogatd- és csaladbarat
jellege alapjan mérettessenek meg.

2011-ben masodik alkalommal adtak at ,,Az év Okoturisztikai létesitménye” kitintet§ cimet,
melynek dfjatad6 tinnepségére szeptember 27-én, a Turizmus Vilagnapja alkalmabol kertlt sor.

A cim elnyerésére Okoturisztikai létesitmények tizemeltetéi (nemzetipark-igazgatdsagok,
erd6gazdasagok, onkormanyzatok, tarsadalmi szervezetek, tarsas és maganvallalkozasok stb.)
palyazhattak, latogatokozpont vagy tandsvény kategoriaban.

A palyazatra az orszag kilonb6z6 tajairdl osszesen 21 db palyamunka érkezett. A kiird
szervezetek kommunikacios tevékenységiik soran kiemelten kezelik mindkét kategoria elsé harom
helyezettjét. A két kategéria gybztese korlatlan ideig hasznalhatja ,,Az ¢év Okoturisztikai
latogatokozpontja 20117 és ,,Az év Okoturisztikai tandsvénye 2011”7 cimet.

Tandsvény kategoriaban
» Els6 helyezést ért el a Szabics Bt. altal tzemeltetett tiszaorvényi (Tiszaftred)
Tiszavirag artéri sétaut és tanosvény;
» Misodik helyezést ért el a Betnecebarati tandsvény — Sisa Pista nyomaban,
Ipoly Erdé Zrt.;
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» Harmadik helyezett a Saaghy Istvan Tanosvény, Szombathelyi Erdészeti Zrt.

Latogatékézpont kategoriaban
» Els6 helyezést ért el a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag éltal 1étesitett

tthanyi Levendula Haz Latogatékozpont;

» Misodik helyezett a Szeml$-hegyi-barlang fogadéépiilet, Duna-Ipoly
Nemzeti Park Igazgatosag;

» Harmadik helyezett a Turisztikai és Természetismereti Kozpont, Gyulaj
Erdészeti és Vadaszati Zrt.

EGYEB TURISZTIKAI TERMEKEKHEZ KAPCSOLODO AKCIOK

v' Az MT Zrt. turisztikai informaciokkal és egy kiilonleges attrakcioval ,indult” a
Nemzeti Vagtan

A Magyar Turizmus Zrt. idén 4. alkalommal jelent meg a szeptember 14-18. kozott
megrendezésre keriil6 Nemzeti Vagtan. A nemzeti turisztikai marketingszervezet szeptember 17-
18-an varta a rendezvényre kilatogatokat. A Korzoén egy satorban mutatkozott be Magyarorszag 9
turisztikai régidja: az érdekl6d6k kiadvanyokbol tajékozodhattak a belfoldi turisztikai ajanlatokrol,
és egy rovid kviz kitoltéséért cserébe Tourinformos ajandékokat vihettek magukkal.

Az MT Zrt. egy kilonleges attrakcioval is készilt: a Vagta Korzo forgatagat négy zenész
golyalabas attrakcidjaval szinesitette.

v' MT Zrt. kitelepiilés az Etyeki Kezes-laboson

A Magyar Turizmus Zrt., a Kézép-dunantali RMI koordinalasaval mutatta be Magyarorszag
turisztikai kinalatat, az Osszes régid és tobb szolgaltatd részvételével a IX. Kezes-labos
Fesztivalon, 2011 szeptemberében.

v’ Magyarorszag turisztikai régi6i az OMEK kiallitason

Hat év sziinet utan ismét megrendezésre kertilt 2011. szeptember 28. és oktober 2. kézott az
Orszagos Mez6gazdasagi és Elelmiszeripari kiallitis a Hungexpo Budapesti Vasarkozpontban. A
kiallitas a Vidékfejlesztési Minisztérium és az Agrarmarketing Centrum ko6zos szervezésében
valésult meg. A Magyar Turizmus Zrt. kézponti standjan valamennyi turisztikai régié megjelent,
igy az érdekl6d6 koézonség részletes informaciot kaphatott, merre is érdemes elindulni, és mi
mindent érdemes felfedezni hazankban turisztikai szempontbdl. Az esemény nagy szamu
latogatét vonzott, a szakmai programokon kivil szinvonalas kiséré programok, csaladok részére
allatsimogatok, kézmuves foglalkozasok, zenés musorok szerepeltek a kinalatban. A szines
programok kézott minden korosztaly talalhatott kedvére valot.

Az MT ZRT. REGIONALIS MARKETING IGAZGATOSAGAINAK KIEMELT AKCIOI

A 10 éve mikodo regionalis marketingigazgatésagok munkaja 2011-t8l elsésorban belféldre
koncentral; értékesités-0sztonzé tevékenységitk erésodik. A tervezett kampanyokon tal tovabbra
is megtartjak régios ,,szakmai motor” szereptket: a turisztikai szektor szereplbit Osszefogva a
térséget, a szolgaltatok ajanlatait egylttesen népszerdsitik. A szolgaltatokon kivil az
onkormanyzatokkal, a Tourinform irodakkal es az alakuloéban levé TDM szervezetekkel tovabb
erbsitik szakmai kapcsolataikat.

v' A 2012. évi marketingmunkara hangolnak az MT Zrt. regionalis matketing
igazgatosagai
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Az MT Zrt. regionalis marketing igazgatdsagai (RMI-k) megkezdték a jové évi marketingterv
el6készitését. Ennek a munkanak a keretében kertl sor minden régidban szakmai egyeztetésre az
RMI-k és a TDM-ek (Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment Szervezetek) kézott.

Balatoni Regionalis Marketing Igazgatosag

v" Osszel is Balaton!

A nyaruton, valamint &sszel a Magyar Turizmus Zrt. Balatoni Regionalis Marketing Igazgatosaga
(RMI) kommunikaciéjanak kézéppontjaba az utészezoni ajanlatok mellett a bor és gasztronomiai
tnnepek, valamint az aktiv és a wellness lehet6ségek kertlnek. Az augusztusi boriinnepek utan
szeptemberben a sziireté volt a fészerep. A régié honlapjan kiemelt helyen jelennek meg a
balatoni szolgaltatok &szi idészakra (szeptember-oktober) vonatkozé ajanlatai, emellett pedig
hétvégi programajanlé rovattal, aktualitasokkal jelentkezik az RMI a honlap nyitéoldalan.

A Balaton régi6 turisztikai kinalatarél tovabbi informaci6 az RMI  honlapjan:
www.balaton.itthon.hu

v' Csalados éttermi hétvégék a Balatonnal

A harom Balaton-parti megye — Somogy, Veszprém, Zala — kereskedelmi és iparkamarai altal
immar negyedik alkalommal keriilt meghirdetésre a KAMARAI CSALADI VASARNAP
elnevezést akcid, melynek keretében a kamarai védnoki tablaval rendelkezé vendéglatohelyek
2011. szeptember 18-an 30-40-50% kedvezményt adtak a helyben fogyasztott ételek arabol. Az
alabbi telepiiléseken ismét a balatoni gasztronémiaé volt a fészerep: Als6ors, Balatonakali,
Balatonalmadi, Balatonfiired, Balatonkenese, Szigliget, Orvényes, Alsépahok, Balatongyérok,
Gyenesdias, Keszthely, Vonyarcvashegy, Balatonfenyves, Balatonlelle, Balatonszentgyorgy,
Marcali, Siéfok — csakugy, mint a Magyar Turizmus Zrt. Balatoni Regionalis Marketing
Igazgatosaganak 6szi kommunikacidjaban, ahol is az utdszezoni ajanlatok mellett a bor és
gasztronomiai innepek, valamint az aktiv és a wellness lehetéségek kertilnek a kozéppontbal

Budapest-Ko6zép-Dunavidék

v Var a Dunakanyar akcié

Az MT Zrt. Budapest-Ko6zép-Dunavidéki Regionalis Marketingigazgatosaganak szervezésében
2011. oktober 1. és november 30. koz6tt ismét megrendezésre kertl a ,,Var a Dunakanyar” akcio.
A kampany keretében két éjszaka araért harmat tolthetnek el az érdekl6d6k a Dunakanyar
akcidhoz csatlakozott szallashelyein, illetve tobb nevezetességet kedvezményesen latogathatnak
meg,.

Az akcid népszertsitését az MT Zrt. mar szeptemberben megkezdte az orszag nagyvarosaiban
lebonyolitott 6riasplakat-kampany keretében.

Az akci6rol bévebb informaci6 itt: http://www.varadunakanyar.hu

D¢l-Alfold

v Dél-alfoldi régi6 — fnyenc/ Gasztro kampany: ,,Dél-Alf6ld — Minden izében
élmény!”

A dél-alfoldi régié nemcsak a pusztai élmények és termalvizes fiird6k, hanem a kivalé étkek és
fenséges izek felfedezésre var vilaga is. A j6 ételek mellé pedig j6 borok is dukalnak. A Magyar
Turizmus Zrt. DéEl-Alfoldi Regionalis Marketing Igazgatésaga inyenc/gasztro kampanya soran
népszerlsiti a régié legkivalobb étkeit, gasztronomiai specialitasait és hungarikumait, tovabba
finom, kénny borait, jeles gasztronémiai rendezvényeit, valamint leghiresebb mesterszakacsait. S
hogy a megfaradt utazé6 megpihenhessen, gasztronémiai élményekkel  flszerezett”
szallasajanlatokat is kinal a www.delalfold.itthon.hu/gasztroelmenyek honlap.
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Mindezeket pedig nemcsak hazankban, hanem a szomszédos Romanidban és Szerbiaban is
intenziv promociodval igyekszik megismertetni a Dél-alféldi RMI szeptember folyaman.

v DéI-Alf6ld és Mo6rahalom a nagyvaradi TOP EXPO-n

A dél-alfoldi turisztikai régié és Morahalom allitott ki 2011. szeptember 22-25. kézott a
nagyvaradi TOP EXPO kiallitison. A féként ipari termékeket felvonultaté rendezvényen,
melynek kb.8.000 latogatéja van, j6 fogadtatasra talaltak a magyarorszagi utazasi célpontok,
elsésorban a flird6helyek.

v A Dél-alféldi régi6 az Ujvidéki Turisztikai kiallitason
A Magyar Turizmus Zrt. Dél-alfoldi Regionalis Marketing Igazgatosaga intenziv szerbiai
marketing aktivitisa keretében részt vett a 2011. szeptember 28. és oktéber 2. kozott
megrendezett Ujvidéki Turisztikai kiallitason. Az RMI a régi6 vajdasagi partnereivel (a Vajdasagi
EBgészségturisztikai  Klaszterrel és a  Magyarkanizsai Gyogyfurdével) valé  egyiittmikodés

eredményeként kozosen jelent meg a tartomany székhelyén megrendezett turisztikai
seregszemlén.

Eszak-Alfold

v A 2011. évi belféldi kommunikaciés kampany részeként ,,Bioturak az egészség jegyében”
akci6 kezd6dott 2011, augusztusban észak-alféldi programokkal.

Eszak-Magvarorszig

v' VizesKEDDj-en jra Eszak-Magyarorszagon!

Eszak-Magyarorszag hazank egyik termalkincsben leggazdagabb vidéke, ahol kiilonféle hatist
gyogyvizek talalhatok. Ezeknek a kincseknek a megismertetésére idén immaron 4. alkalommal
keriilt megrendezésre Fszak-Magyarorszag 6t hires fiird6jében a VizesKEDD] akci6, mely
keddenkénti kedvezményes fiirdébelép6t biztositott mindazoknak, akik a vénasszonyok nyaran
szeretnének kikapcsolédni. A furdék mellett a régié szamos szallashelye is csatlakozott az
akcidhoz. A nyari fiirdészezon szeptemberi meghosszabbitasara megalkotott akcid keretén belil a
szallasok a kedvezményes keddi furdSbelépSk koré csoportositottak a csomagajanlataikat. Az
akcidhoz idén csatlakozott az egri Termalfird6 és Torok Furdd, az egerszaloki Saliris Spa &
Thermal Fird6, a mezékovesdi Zsory Gyogy- és Strandfirdd, a bogacsi Thermalfiirds, és a
Miskolctapolcai Barlangftirdé is. A fiird6k garantaljak a kedvezményes belépbjegyarat szeptember
minden keddi napjara, a szallasok pedig olyan akcids szallasajanlatot biztositottak, melyben a
keddi nap szerepel.

Ezen kedvezmények mellett kivételes Gszi programok vérjak az Eszak-magyarorszagi régiba
érkez6 vendégeket, a sziireti fesztivaloktol kezdve, a helyi termékeket bemutaté gasztronémiai
rendezvényeken at, a film- és zenei fesztivalokig.

2011-ben nemcsak szeptemberben, hanem oktéberben, s6t még novemberben is akcids
szallasajanlatokkal varja vendégeit az észak-magyarorszagi 1égio.

A tirdébelépd-kedvezmények idén is csak szeptemberre vonatkoztak.

Nyugat-Dunantuil

v ,Must kell pihenni!” Sopronban

A soproni szallodak, a Bormarketing Mdhely Nonprofit Kft. és a Magyar Turizmus Zrt. Nyugat-
dunantdli Regionalis Marketing Igazgatosaga egyuttmikodésében, szeptember 1. és december
18. kozott idén is varja a vendégeket a ,,Must kell pihenni!” akcié Sopronban. Az akcio
keretében tébb harom- és négycsillagos szalloda a harmadik éjszakai tartézkodast ajandékba adja,
¢s igazi kuribzummal szolgal: a csomagajanlat valodi Kékfrankot is tartalmaz, mellyel a vendégek
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borkéstolon vehetnek részt. A kiilonleges ajanlat 7 soproni szallodaban — BEST WESTERN
Pannonia Med Hotel, City Partner Hotel Szieszta Sopron, Civitas Boutique Hotel, Hotel Lovér,
Hotel Palatinus, Hotel Sopron, Hotel Wollner — vehet6 igénybe. A Kékfrank 2010 6ta valodi
fizet6eszkoz Sopronban és kérnyékén, mar csaknem 500 elfogaddhelyen bevalthaté. A ,,Must kell
pihenni!” akciot idén harmadik alkalommal hirdették meg a soproni szallodak és egytittmikodd
partnereik.

www.soproniszuret.hu

KULFOLDI KOMMUNIKACIO

A nemzeti turisztikai marketingszervezet véges forrasai miatt nem mindenhol lehet jelen
marketingkommunikaciéval. A tarsasag ezért az egyes célorszagokat két kategoriaba — B2C, illetve
B2B piacok — sorolta tizleti potencial, trendek és utazasi szokasok szerint. Az ehhez képzett
sulyozott mutatészam meghatarozasanal figyelembe vette a vendégéjszakak szamat és névekedési
(csokkenési) Gtemét, valamint az adott piac szervezett utazasainak aranyat.

Az tn. B2C csoportba tartoznak azok az orszagok, ahonnan a turistak jellemzden egyénileg,
vagy nagy szamban érkeznek. Ezzel szemben a B2B orszagokbol nézve Magyarorszag tavol,
egzotikus uti cél, ezért a turistak kevesebben, és jellemzden szervezetten, azaz utazasi
irodakon keresztiil érkeznek. Ilyen orszagokban célravezet6bb az utazasszervezok
megnyerésére helyezni a hangsulyt.

B2C piacok B2B piacok
Ausztria Egyesiilt Allamok
Benelux allamok Eszak-Eurépa
Csehorszag Izrael
Délszlav allamok Japan
Egyesilt Kiralysag Kina
Franciaorszag Oroszorszag
Lengyelorszag Spanyolorszag
Németorszag Ukrajna
Olaszorszag

Romania

Svajc

Szlovakia

Feltorekvé piacok

Azsia — kiilonésen Kina, India
Arab-6bdl orszagai
Dél-Amerika

A B2C orszagokban a lakossagi kommunikacid, a B2B piacokon a szakmai értékesités-
Osztonzés kertl el6térbe. Mivel azonban nincs értékesités-Osztonzés kommunikacié nélkil és
forditva, a besorolas fokuszt, és nem kizarélagossagot jelol.

A feltérekvd piacokon a benntk rejlé potencial okan aktivabban jelenik meg a Magyar Turizmus
Zrt.

12
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KIEMELT KULFOLDI AKCIOK

BUDAPEST WINTER INVITATION AKCIO 2011/2012
v Szakmai tijékoztatéon mutattak be a 6. BWI akciét

Hamarosan indul a nagysikert Budapest Winter Invitation (BWI) téli forgalomélénkité kampany,
amelyre a Magyar Turizmus Zrt. szervezésében immar hatodik alkalommal keriil sor 2011.
november 15. és 2012. marcius 31. kézott. Az akciot 2011. szeptember 29-én szakmai
tajékoztat6 keretében mutattak be a szervezék. A rendezvényen Horvath Gergely, az MT Zxt.
vezérigazgatoja, Maraczi Gabor, az MSZESZ alelndke, Széke Laszlo, a BGYH Zrt.
vezérigazgatoja és Molnar Jézsef, a BTDM tgyvezetS igazgatdja beszélt a promocidhoz vald
csatlakozasban rejlé lehet6ségekrol, Kincses Mark, az MT Zrt. senior projektmenedzsere pedig az
idei akci6 részleteit ismertette.

Az 1 millié6 Euré média-kéltségvetési BWI akcié célja ezuttal is Budapest mint vonzé turisztikai
desztinacié népszerdsitése, valamint a févaros utd- és elészezoni vendégforgalmanak névelése. A
kampany sikerét mutatja, hogy az akcié, az eddigi tapasztalatok alapjan, évente tobb millié
potencialis utazét ér el, tovabba +25.000-70.000 vendégéjszakat eredményez a november-
marciusi id6szakban.

A BWI kampany minden évben kiemelt stratégiai partnerek bevonasaval valosul meg. Az idei
marketingakcié egylittmikods partnerei: a budapesti harom-, négy- és Otcsillagos szallodak, a
Magyar Turizmus Zrt., a Magyar Szallodak és Ettermek Szévetsége (MSZESZ), a Budapest
Airport Zrt., a BTDM Budapest Turisztikai Desztinacié Menedzsment Nonprofit Kft., a
Budapest Gyogyfirdéi Zrt.,. az Expedia és Hotels.com nemzetkézi piacvezetS utazasi portal és
egyéb turisztikai szolgaltatok.

A kulonleges, nemzetkozi piacon is versenyképes kampanycsomag a 2=3; 3=4 szallodai
kedvezményajanlat mellett idén is tartalmaz ingyenes fiird6latogatast a magyar févaros
megjelolt torténelmi fiirdSinek — Gellért, Rudas vagy Széchenyi fiirdé — valamelyikében, amely az
el6z6 BWI akcié soran igen nagy népszeriségnek oOrvendett a vendégek korében. A BWI
keretében hazankba latogaté utazok emellett a Budapest Kartya segitségével fedezhetik fel a
tévarost, amely a kampany tzenetéhez illeszkedve 2=3 (48h=72h) kedvezményt biztosit.

A BWI célpiacai: Németorszag, Egyesilt Kiralysag, Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag,
Skandinavia, Ausztria, illetve a Benelux allamok, Csehorszag, Szlovakia, Romania, Horvatorszag
és Szerbia.

A kampanyra, valamint Budapest téli turisztikai kinalatara a szervezék az Expedia és Hotels.com
nemzetk6zi piacvezetd utazasi portallal egytttmikodésben szamos marketingeszkozzel hivjak
fel a figyelmet. A BWI akciét nemzetkézi online felileteken és nyomtatott médidban megjelend
hirdetések, nemzetkdzi Gjsagiréi tanulmanyut, kézés médiafeltiletek és kommunikacios csatornak,
illetve a BWI kampany megujuld, tobbnyelvi oldala, a www.budapestwinter.com is
népszeruasiti.

AZ MT ZRT. KULKEPVISELETEINEK KIEMELT MARKETINGAKCIOI

Az itt nem szerepld marketingakciok a Beszdmolo mas részében olvashatok. (Pl. Kiilfoldi média és szakmai
tanulmanyutak)

Amerikai Egyesiilt Allamok

v’ Magyarorszag szakmai és nagykozonségi rendezvényen is bemutatkozott az USA-
ban
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2011. szeptember végén, két rendezvényen is bemutatkozott Magyarorszag turisztikai kinalata az
Egyesiilt Allamokban az MT Zrt. New York-i kiilképviseletének kozremtkodésében. Szeptember
23-24-én, a Travelsavers nev{, utazasi vallalkozasokat tomorité marketingtarsasag altal szervezett
Travel Agent Trade Show-n, Orlandéban ismerhették meg hazankat. A kétnapos rendezvényen
téként floridai és kornyékbeli, els6sorban folyami turizmusra specializalédott utazasi tigynokok
vettek részt, akiknek 90%-a mar jart is Magyarorszagon, igy nem volt ismeretlen szamukra a
desztinacio.

Szeptember 25-én, egy masik eseményen vett részt a killképviselet: a 92 Y elnevezésti patinas
rendezvénykézpont egész napos utcai fesztivalt rendezett, amelyen az MT Zrt. a kulturalis
kozponttal kézosen, egy informacios ponton varta az érdekl6déket. Hazank sikerét mutatja, hogy
a turisztikai brosurdk gyorsan gazdara talaltak a nagykozonség korében.

Ausztria
V' Ausztridban 4j utakon az MT Zrt. szakmai kommunikaciés tevékenysége

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviselete 2011. szeptembertdl stratégiai egyiittmiikodésre
lépett az osztrak turisztikai szakma teljes kord infokommunikacios platformjaként mikods
Club Vision (www.clubvision.at) tarsasaggal. A Club Vision kiildetése szerint az Ausztriaban a
turizmus tertletén tevékenyked6 szakmai szovetségek, valamint az wutazasi irodak és
utazasszervez6k (touroperatorok) ,,Google és Facebook™ platformja kivan lenni, amely real
time informaciés forumként mikodik. Az MT Zrt. idén szeptembertl szakmai hireit, az
utaztatasi tertiletet érinté akcioit, programjait és rendezvényeit egyarant kozzéteszi a Club Vision
felhasznaldi szamara, akik igy naprakészek lehetnek a szamukra relevans magyarorszagi
informaciokbol. A Club Vision webes kiszolgaldjat naponta tobb mint masfélezer osztrak utazasi
tgynok és turisztikai szakember latogatja, s olyan neves utazasi irodak tartoznak a felhasznalok
kozé, mint példaul a RUEFA Reisen, Gruber Reisen, Blaguss Reisen, Sab Tours, Raiffeisen
Reisen, Girtner Reisen, FTT, COCO, Europiische Reise Versicherung, vagy a Jumbo Touristik.
A hazankba torténé szervezett beutaztatas részaranya Ausztriabdl a vendégforgalom nem egész
10%-ara, mig a latogatéforgalom alig 1,5%-ara tehet6. A csomagturak 80%-a utazasi irodan, mig
kozel 20%-a online foglalasi rendszeren keresztil talal gazdara. Ausztria egyik legtipikusabb
B2C piacunk, ahol a nagykézoénségi kommunikacié kulcsszerepet jatszik, jollehet a piaci
részesedés fenntartasa és tovabbi novelése érdekében a kiilképviselet folyamatosan néveli
aktivitasat a B2B teriileten is. Ez utébbit szolgalja a Club Visionnal kotott stratégiai partnerség,
amely az informaciokért cserébe rendkivil hatékony, s raadasul kéltségmentes feliletet biztosit az
tzleti kommunikaciéban. Az MT Zrt. Ausztridban szintén szoros egylttmiikodésben végzi
szakmai tevékenységét a Corps Touiristique Austria (Www.corps-touristique.at) egyesiilettel,
amelynek alelnoke Kovdcs Baldzs, a2 MT Zxt. kiillképviseletének-vezetdie.

v' Folytatta egészségturizmus offenzivajat az MT Zrt. Ausztridban

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviselete egyluttmikoédésben az Osztrak-Magyar Gazdasagi
Klubbal, szeptember 6-an egész estét betoltd egészségturisztikai prezenticiot és férumot tartott
az osztrak gazdasagi élet meghivott vendégeinek. Kézel egyoras eléadasaban Kovdes Balizs, az MT
Zrt. bécsi irodajanak vezetdje kitért az osztrak piac meghatirozé szerepére a hazai
egészségturisztikal ipar vonatkozasaban, miszerint a szallashely-statisztikak alapjan a kalfoldi
turistak magyarorszagi egészségturizmushoz kotheté kiadasainak harmada — mintegy 170 millié
euré — az osztrak beutazé forgalomhoz kéthet6. Az osztrak vendégek az est folyaman részletes
eléadast hallhattak az olyan hungarikumnak szamité magyar gyogyaszati eljarasokrol, mint a
sulyfiirdS, a gyodgytorna, a hévizi iszappakolas, vagy a fogorvoslas magas szinvonala. Kovacs
Balazs el6adasaban a magyar Szent Koronan abrazolt orvos szentekre (Szent Kozma és Damjan)
valé utalassal is megerdsitette, hogy a magyarok kuldetése a hozzank érkezé vendégek magas
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szinvonala gyogyitasa. A férum masodik felében Goszgtola Anita, a Buk Tours tgyvezetd igazgatdja
ismertette Bik és Sarvar egészségturisztikai szolgaltatasait.

Az esemény része volt annak az offenzivanak, amelyet az MT Zrt. az 6sz folyaman is folytat
annak érdekében, hogy mind a nagykozonség, mind pedig az osztrak turisztikai szakma
részletesen megismerje ¢és elismerje hazank kiemelkedd egészségturisztikai attrakcioit és
szolgaltatasait.

v Optimista hangulat az Erste Bank bécsi utazasi vasaran, keresettek a magyar
ajanlatok

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviselete 2011. szeptember 15-én az Erste Bank bécsi utazasi
vasaran tobb szaz érdekl6d6 el6tt  prezentalta hazank aktualis turisztikai  kinalatat. A
nagyko6zonségi forumon az Erste Bank munkatarsai és kiemelt tgyfelei tajékozodhattak az Gszi
utazasi ajanlatok kozott, ahol az MT Zrt. képviselete mellett 5 masik nemzetk6zi desztinacio
mutatkozott be az est folyaman. Volt olyan tgyfél, aki mar a télre gondolva konkrétan a Budapest
Winter Invitation kampany irant érdekl6dott a magyar standon. Az akcié keretében Budapesten
szallast foglald vendégek gratisz éjszakara jogosultak. A kampany idén immar 6tédik alkalommal
kertll meghirdetésre, s elfogadottsagat j6l mutatja, hogy példaul Ausztriaban, a potencialis turistak
mar szeptember koézepén vartak, és érdeklédtek iranta. A magyarorszagi varoslatogatasok irant
Ausztriabél amugy is novekvé igény mutatkozik, mert a termék jol kombinalhaté kulturalis
szolgaltatasokkal.

v' Magyar programokat ,talaltak” bécsi éttermekben a Turizmus Vilagnapja
alkalmabol

A szeptember 27-ei Turizmus Vilagnapja alkalmabol a kultdra és a turizmus Gsszefogasanak
jegyében a Balassi Intézet-Collegium Hungaricum Wien, valamint az MT Zrt. ausztriai képviselete
egy kozos kiadvanyban oOsszefoglalta az idei év Oszi-téli, magyar vonatkozasu ausztriai
programjait, amelyet Bécs t6bb éttermében (pl.: llona Stuberl, Birgerhof, Pilvax) a magyar ételt
rendel6 vendégeknek figyelmességként felszolgaltak. igy a finom magyaros étkek mellé, a
Turizmus Vilagnapjan, a kulturalis és turisztikai kinalatunk is teritékre kertlt, ezzel is
megkoszonve az osztrak vendégek magyar izek és Magyarorszag iranti bizalmat, szeretetét. A
bécsi magyar képviseletek egytuttmikodésében megjelend kiadvany az év végéig 45 programot
tartalmaz, amelyek soran a magyar kultira és hazank turisztikai kinalata helyben elérhetéen
mutatkozik be az osztrak szakmai és nagykozonségnek.

v' Sikeres magyar nap Grazban allamf8i részvétellel

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai kiilképviselete egytttmikodésben a magyar Nagykovetséggel és
a Collegium Hungaricum bécsi intézetével, szeptember 28-29-én, nagyszabasi magyar est, vasari
részvétel, kiallitds-megnyitd, valamint utzleti férum keretében mutatkozott be az ausztriai
Grazban. A kétnapos magyar rendezvénysorozat nyitbakkordjat a szeptember 28-an, a grazi
Stephaniensaalban megrendezett Liszt-koncert jelentette a pécsi Pannon Filharmonikusok
vendégszereplésének koszonhetéen. Az tinnepélyes koncertet az osztrak allamfé, Heing Fischer is
megtisztelte részvételével. Masnap Marsalko Péter pécsi fotomavész, ,,Pécs, a hatartalan varos”
cdml fotokiallitasanak megnyitdjaval folytatodott a magyar rendezvénysorozat a grazi vasar
teriiletén, amely a két Eurdpai Kulturalis Févaros, Graz és Pécs kozotti kapcesolat tovabbi
erésitését is szolgalja. Délutan, tzleti féorum keretében hazank gazdasagi torekvéseirdl és
turisztikai aktualitasairél kaptak informacidét a grazi Uzletemberek, cégvezetk. A magyar
rendezvénysorozat apropdjan a kulturalis févarosok, Graz és Pécs testvérvarosi kapcsolatainak
tovabbi turisztikai erésitésérél is konkrét elhatarozasok sziilettek a varosvezetSk és az MT Zrt.
kilképvisel6jének megbeszélései soran.
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Benelux allamok
v A Télétourisme TV magazin 100 f8s belgiumi csoportja Budapesten

Belgium legnépszertibb turisztikai TV magazinja, az RTBF (Belgium francia nyelvd TV
csatornaja) Télétourisme produkcidja az idén Budapestet valasztotta éves galarendezvénye
helyszinéil. Az RTBF 100 fés partnerrendezvényére szeptemberben kerilt sor. Az 6tnapos
program soran Budapest latnivaléi mellett a csoport megismerhette a Dunakanyar, Kecskemét,
Go6dollé nevezetességeit, valamint részt vettek egy hagyomanyos Puszta programon is. A 400
vendégéjszakat hozé rendezvény az RTBF és a Magyar Turizmus Zrt. egyuttmikodésében
valésult meg.

Csehorszag

v' Sikeres prezentaciok Motrvaorszagban

A Magyar Turizmus Zrt. csehorszagi kilképvisel6je a Hunguest Hotels Zrt.-vel kézosen
prezentaciot és workshopot szervezett Morvaorszag két legnagyobb varosaban, Brnoban és
Ostravaban a helyi utazasszervezSk részére 2011 szeptemberében. A nagy érdekl6déssel kisért
rendezvényeken — melyeken Osszesen kozel 40 touroperator vett részt — a cseh partnerek
megismerkedhettek a magyar turisztikai termékekkel, a magyar turizmus trendjeivel és
ujdonsagaival.

Eszak-Eurépa

v Magyar hénap volt szeptemberben a ,,RESIA” svéd utazasi iroda honlapjan és a
k6zosségi médiaban

A svéd RESIA utazasi iroda halézat koézponti honlapjan és az azon olvashaté naponta frissulé
blogon, szeptemberben "a hénap uti célja: Budapest"volt. Ennek keretében a magyar févarost
egész honapban 4j blogbejegyzések és a honlapon friss ajanlatok népszerusitették.
Az iroda két koz6sségi média szerkesztéje a Magyar Turizmus Zrt. és a Malév meghivasara toltott
néhany napot 2011. augusztusban Budapesten, és élményeikrél szamos fotoval illusztralt blogban
szamoltak be. Az iroda honlapjanak (http://resia.se/privatresor) felsé részét elfoglalé bannerben
a honap budapesti ajanlata volt lathaté: Az ajanlat cime pedig: ,,Ismerd meg te is a mesés
Budapestet!” volt.
Kilonleges tény, hogy a RESIA az elsé skandinav utazasi szolgaltato, amely 2011. jalius 15-e 6ta
értékesit is facebook oldalan — mégpedig kiemelten a honap uti céljat, Budapestet.
A RESIA az egyik legnagyobb forgalmu svéd irodahalézat, vezeté mind a szabadid6s, mind pedig
az uzleti- és konferencia utazasok tertletén. 2010-ben a "Legjobb tzleti utazasi iroda" cimet
nyerte el.

Egvesiilt Kitralysag

v Magyarorszag is bemutatkozott a londoni Temze Fesztivalon

A Magyar Turizmus Zrt. londoni képviselete a Londoni Magyar Kulturalis Kozponttal egytitt
részt vett szeptember 10-11-én, a nyar végét tinneplé hagyomanyos Temze Fesztivalon, amelyet
London varos 6nkormanyzata szervez a Temze déli partjan talalhaté nagy kulturalis kézpont
el6tti sétald utcatdl egészen a London Eye-ig tartd tertileten. A fesztivalon a magyar sator {6
attrakcidja Toth Ildiké es Gerencsér Zsolt kékfestd iparmavészek bemutatdja volt a Londoni
Magyar Kulturalis Koézpont szervezésében, az MT Zrt. pedig turisztikai informacidkat,
térképeket, Budapest-programmagazint biztositott az érdekl6déknek. A satorban a Magyarok
Boltja (London) Magyarorszagrol szarmazoé élelmiszereket arusitott. A rendezvény sikerét
mutatja, hogy két nap alatt kb. 1000 turisztikai kiadvany talalt gazdara.
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Németorszag

v' Ujabb C&I értékesités-6sztonzd rendezvény Németorszagban

A Magyar Turizmus Zrt. németorszagi képviselete hivatasturisztikai értékesités-0sztonzé
akciésorozatanak kovetkezé allomasa szeptember 8-an Mainzban volt, ahol a képviselet sajat
standdal vett részt a MICE AG Seminar-und Tagungsbérse workshopon. Tarskiallitok ezuattal a
Bridge Tours, a Danubius Hotels Group ¢és a Kempinski Corvinus Hotel voltak, prospektussal
pedig a Best of Hungary Tours képviseltette magat. Az els6 gyorsmérleg szerint az egynapos
rendezvényre — amelyre a nagy érdeklédésre valé tekintettel a mainzi Rheingoldhalle
konferenciakézpontban keriilt sor — kb. 1.000 regisztralt német MICE szakember érkezett.

v Sikeres 6sszefogas, és még sikeresebb megjelenés Eszak-Németorszagban

A rendez6k beszamoldja szerint 90.000 latogatdja volt a 2011. szeptemberben 100 éves
évforduldjat tnneplé hamburgi repilétér sziletésnapi rendezvényének. A szazad elején éptlt
egyszemélyes ,lélekveszté” repilésre éppen még alkalmas gépektdl kezdve, a vilag legnagyobb
cargo (Beluga) gépén keresztul, a maig minden repulésével tomegeket vonzé Airbus A380-ig,
majd negyven légi jarmi mutatkozott be a rendezvény két napja alatt a kilatogat6 tomegeknek.

A rendkivil j6 kapcsolatoknak koszonhetéen, a rendezvényre kilon meghivast kapott
Magyarorszag is. A hazai turisztikai kindlatot a Malév szervezésében és természetesen
részvételével, a Pannonia Ungarn Reisen és a Magyar Turizmus Zrt. Németorszig/Svijc
igazgatdsaga mutatta be. Az esemény vendégei kilon a turisztikai és légitarsasagi képviseletek
szamara fenntartott Terminal Tangd rendezvényéptletben ismerhették meg az Eurdpabdl, sét a
vilag minden tajarél érkez6 kiallitokat és azok kinalatat. A rendezvény szinvonalat, valamint a
Hamburg és kornyékén ¢él6k vasarléerejét mutatja, hogy az eseményen a legnagyobb
légitarsasagok, valamint utazasszervezOk jelentek meg, némelyik 100-150 négyzetméteres
installacioval, vagy akar egy kiilon erre a célra épitett, gyermekek szamara kialakitott jatszotérrel.
Mind az Emirates, mind pedig a Lufthansa sétareptilést hirdetett az Gj Airbus A380-nal, amely
egyoras utra olyan tuljelentkezés volt az akar 200 eurds jegy ellenére is, hogy tébben egész éjszaka
sorban dlltak a h6én ahitott beszallokartyaért. A magyar standon is folyamatos volt az érdekl6dés,
szamos konkrét tizlet is sztiletett a Pannonia Ungarn Reisen jovoltabdl. A latogatok egységesen a
budapesti és gyogy ajanlatok irant érdeklédtek, kiilon tidvozolve a Hamburg-Balaton direktjaratot.
Sztojanovits Kristof, az MT Zrt. németorszagi igazgatdja elmondta, hogy a kiallitas sokkal jobban
sikertilt, mint amilyenre korabban a szervezOk szamitottak. Magyarorszag irant komoly
érdekl6dés van, azonban minden egyes vendégért alaposan meg kell kiizdeni. Ezzel egyttt
érezhet6 és tapasztalhaté az a lassu javulas, amely a statisztikakbdl is kiolvashato, legalabbis
Budapest és Nyugat-Magyarorszag esetében. A képviselet sszel folytatja nagykézonségi kiallitas-
¢és rendezvénysorozatat, igy szamos német eseményen, rendezvényen népszerdsitve a hazai
turisztikai kinalatot.

Spanyolorszag

v' Sikeres magyar részvétel a FERCATUR spanyol vadaszati kiallitason

2011. szeptember 16-18. ko6zott Spanyolorszag komoly vadaszati hagyomanyokkal rendelkezé
varosaban, Ciudad Realban, 16. alkalommal rendezték meg Kasztilia és LLa Mancha Autoném
Tartomany vadaszati kiallitisat. Az idei rendezvényen elsé alkalommal képviseltette magat
Magyarorszag a Madridi Magyar Nagykovetség és a Magyar Turizmus Zrt. madridi képviselete
kozotti egyuttmikodésnek koszonhetéen. A meghivott orszagként tortént megjelenést két
szempontbdl is eredményesnek értékelte Németh Jozsef, az MT Zrt. kiilképviselet-vezetdje.
Egyrészt a 40 m*-es magyar standon 4 magyar cég jelent meg, amelyek koziil a SEFAG Erdészeti
és Faipari Zrt., a GYULAJ Erdészeti és Vadaszati Zrt. és a babolnai székhelyd Tierra Caza Kft.
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spanyol nyelvl kiadvanyaival, a szentendrei székhelyd Cazamayor Kft. pedig személyesen is
képviselte a hazai vadaszati kinalat egy részét. Masrészt a részvétel eredményeként konkrét, az idei
vadaszati szezonra szol6 vadaszatok lekotésére is sor kerilt, amelyek mennyisége messzemenéen
talszarnyalta az el6zetes varakozasokat.

A haromnapos és tobb mint 100 kiallitot felvonultaté rendezvényen tobb mint 30 ezer latogatd
fordult meg. Kasztilia és L.a Mancha Autoném Tartomanyban — amely maga 79.463 km? tertiletd
autoném tartomany és lakosainak szama csaknem 2,1 millié6 f6 — 180.000 vadaszengedéllyel
rendelkezé személy él. Komoly potencialt jelent tehat, és a jovében, bar a spanyol gazdasagi
nehézségek bizonyos keretek kozé szoritjak a vadaszati keresletet, egészen biztosan poétldlagos
érdekl6dést jelenthetnek a magyar piacon.

Magyarorszag az idén immaron a 3. spanyolorszagi vadaszati kiallitison szerepelt. A marciusban,
Madridban megrendezett FICAAR kiallitason szintén mint diszvendég, valamint szintén
Madridban és marciusban a VENATORIA kidllitison is 6nallé standdal szerepelt hazank.
Mindkét kiallitason a magyar allami erd6gazdasagok vadaszati kinalatat és piacra jutasat segitette a
Magyar Turizmus Zrt. a részvétellel. A fentiekbdl is érzédik, hogy Magyarorszagnak kiemelten
fontos a spanyol vadaszati piac, amely évente mintegy 6-7.000 vadasz magyarorszagi vadasztatasat
jelenti, akik igényes, ugyanakkor kedvez6 vasarlasi struktaraval rendelkez6 vadaszréteget
biztositanak a hazai vadaszati lehetéségeket kindlok szamara. A spanyol vadaszok
Magyarorszagon elsésorban &ézbakot, vaddisznoét, kisebb mennyiségben szarvast, damvadat és
muflont keresnek.

KIEMELT MARKETINGAKCIOK

HIVATASTURIZMUS
Koézponti kiemelt akcidok
v" Konferencia Nagykéveti Program

A Magyar Turizmus Zrt. 2004-ben inditotta el Konferencia Nagykoéveti Programjat, amelynek
legf6bb célja a nemzetkozi beutazé hivatasturizmus 6sztonzése és novelése. A program keretében
a nemzeti turisztikai marketingszervezet hazai szakmai szovetségekkel, illetve szervezetekkel
mikodik egyutt annak érdekében, hogy az adott nemzetkézi szovetség éves tlését vagy
konferenciajat Magyarorszagon rendezze meg. A Konferencia Nagykoveti Program 2011-ben is
folytatodik.

v Ertékesités-6sztonzé kampany a konferenciaturizmus élénkitésére

A konferenciaturizmus élénkitését szolgalo, rendhagyod értékesités-6sztonzé kampanyt inditott a
Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongresszusi Igazgatosaga (MKI), az tzleti turizmusban érdekelt
szallodakkal, rendezvényhelyszinekkel, szervezé irodakkal, valamint a Malévvel és a Budapest
Airporttal egyuttmuikodésben. A tobb éve sikeres Budapest Winter Invitation akcié mintajara
meghirdetett kampany célja, Budapest mint hivatasturisztikai desztinacié népszerdsitése a
nemzetkdzi hivatasturisztikai piacon, a piaci szereplSk egytttmikodésének és eredményességének
erbsitése, valamint az értékesités tamogatasa a kampany idészaka alatt. A 2011. aprilis 1. és 2012.
julius 30-a kézott zajlé akcié koézponti eleme a rendezvényekhez kapcsolédé galavacsorak és
fogadasok helyszinének téritésmentes biztositasa a nemzetkozi rendezvények szamara.

A kampiny legfébb célpiacai: Ausztria, Belgium, Eszak-Furépa, Franciaorszag, Nagy-Britannia,
Németorszag, Olaszorszag, Svajc és az USA.

A kampany 6nall6 honlapja: www.budapestmeetings.com

18



&

MAGYARORSZAG

Szivedhez legkézelebb

Az MT Zrt. szakemberei az elmult hénapokban tébb célpiaci orszagban — Franciaorszag
(Meedex), Németorszag (IMEX), Ausztria (workshop), Olaszorszag (Full Contact Workshop),
Spanyolorszag (evento Days workshop), Svajc (sales trip) — vettek részt MICE vasarokon, illetve
egyéb rendezvényeken, ahol prezentaciokkal, promécios eszkézokkel alkalmuk nyilt a kampany
népszerlsitésére. A kampanyra tovabba szakmai hitleveleken és honlapokon (pl.: Bedouk, UIA,
Events, I&MI, CIT, MIT, stb.) kereszttl is felhivja a figyelmet az MT Zrt.

A kampany eddigi eredményei:
v’ 25 regisztraci6
v" 9 konkrét foglalas
v' Kampany altal generalt vendégéjszakak szama: 30.050
v Weboldal: 5437 latogat6 és 18.227 oldalletoltés

v" Sport Nagykéveti Program

A Magyar Kongresszusi Igazgatosag 2011-ben ujrainditotta a Sportnagykéveti Programot,
melynek célja nemzetkézi sportesemények Magyarorszagra hozatala, ezzel jelentSs bevételi forrast
biztositva a turisztikai szakma szamara.

Az MT Zrt. célja 2011-ben 3-5 nemzetkoézi sportesemény rendezési joganak elnyerése. E
programba minden nemzetkézi vallalat és sportszévetség hazai szervezetét partnerként varja a
nemzeti turisztikai marketingszervezet.

A Sport Nagykoveti Programra 2011 szeptemberében 2 palyazat érkezett be. A Magyar
Lovassport Szbévetség palyazata a 2013. évi Négyes Fogathajté Vilagbajnoksag, a WBPEF Hungary
Sportegyesiilet pedig a 2013. évi V. WBPF Vilagbajnoksag elnyerésére palyazik.

A Magyar Paralimpiai Bizottsag a 2013. évi Siketlimpia, a Magyar Kosarlabdazok Orszagos
Szovetsége pedig a 2015. évi 35. N6i Kosarlabda Eurépa-bajnoksig megszervezését szeretné
megpalyazni.

v' Neurolégusok nemzetkdzi konferencidja a HUNGEXPO-n, 2011. szeptember 10-
13.

A Magyar Turizmus Zrt. rendkiviil fontosnak tartja és 6rommel Udvozolte az évtized eddigi
legnagyobb hazai konferenciajat, amelyet az EFNS, a Neurolégiai Tarsasagok Eurépai Szévetsége
tartott 2011. szeptember 10-13. kézott Budapesten, 6000 orvos részvételével. A konferencia
forgatokonyvében budapesti programajanlat is szerepelt, igy a vendégek betekintést nyerhettek
févarosunk turisztikai kinalataba is.

A Magyar Turizmus Zrt. és a Hungexpo Zrt. tavaly novemberben flzte szorosabbra szakmai
kapcsolatat egy stratégiai egylittmikodési megallapodas alairasaval. Az egyiittmtkodés elsédleges
célja, hogy a magyarorszagi turisztikai kinalat teljes korti és egységes bemutatisa a lehetd
leghatékonyabb moédon valdésuljon meg a HUNGEXPO altal szervezett hazai turisztikai

vasarokon.
A Magyar Turizmus Zrt.-nek emellett jelentds szerepe van a magyarorszagi hivatasturisztikai
lehetéségek — {gy kiemelten a Hungexpo mint stratégiai partner konferenciaturisztikai

szolgaltatasainak és infrastruktarajanak — népszerasitésében is.

A Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongresszusi Igazgatésaganak tevékenységérél bévebben az
(MKI) honlapjan olvashatnak az érdeklédék: www.hcb.hu
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SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

MEGOSZTOTT SZAKMAI TEVEKENYSEGEK

Megfelel6 céltamogatas birtokaban a tarsasag partnerszervezetekkel kézosen egyedi feladatokat is
ellat. 2011-ben a harom kiemelt terilet a Légi Marketing Alap, a V4 egyittmtkodés és
Magyarorszag elsé félévi EU-elnoksége.

LEGI MARKETING ALAP

Rovid id6n belil mar tobb 4j — Magyarorszagra iranyuld — légijarat nyitasarol sziletett dontés a
Magyar Turizmus Zrt. altal djjaszervezett Légi Marketing Alapnak (LMA) is k&szénhetéen.
Magyarorszag mint turisztikai desztinacié jobb megkézelithet6ségének biztositasa érdekében a
nemzeti turisztikai marketingszervezet a lehet6ségek felmérése utan a magyarorszagi repiléterek
képvisel6ivel kozoésen, tobb mint 20 potencialis légitarsasaggal folytatott targyalasokat. Az LMA
felhasznalasaval a légi kozlekedés szerepldi, a hazai turisztikai szolgaltatok és az MT Zrt. k6zos
marketingtevékenységet folytatnak a megcélzott kiilldépiacokon, a potencialis 1) jaratok mind
jobb kihasznaltsaga és fenntarthato, folyamatos tizemeltetése érdekében.

AZ LMA 2011. évi eddigi eredményeirdl a korabbi beszdamolokban lebet részletesebben olvasni.

Az LMA keretében végzett marketingmunka folytatasaként az MT Zrt. a stratégiai partnereivel
kozosen, konkrét tizleti ajanlatokat allit 6ssze 1égitarsasagok részére, a 2012. évi nyari menetrendi
id&szak tervezéséhez. A targyalasokat a Berlinben, 2011. oktober 2-3-an megrendezett World
Routes vilagkonferencian zartak le. Az eredmeényekrdl az oktober havi beszamoldban kozliink részleteket.

V4 EGYUTTMUKODES

A négy orszag turisztikai egytttmikodése a The European Quartet — One Melody
o (Eurdpai négyes-k6zos dallam) markanév alatt 2003 6ta folyik sikeresen.
. European . . A oy .
/| Quartet Csehorszag, Lengyelorszag,  Magyarorszag és  Szlovakia  turisztikai
egyuttmikodésének {6 célja az, hogy Osszehangolt munkaval és a
rendelkezésre allo forrasok egyesitésével kozosen népszerdsitsék a koézép-
eurépai régié turisztikai kindlatait mind szélesebb korben, els6sorban a
tengerentuli piacokon.

Melody

Central Europe Four

v Hongkongi szakembereket lattak vendégiil a Visegradi Négyek

A Visegradi Négyek (V4) turisztikai kincseivel ismerkedett az a 12 f6s, hongkongi utazasi
irodakbol, a média képvisel6ibdl, illetve a Turkish Airlines munkatarsaibdl allé csoport, amely a
négy orszag meghivasara érkezett Kelet-Eurdpaba. A V4 orszagok turisztikai képviseleteinek évek
ota célja, hogy Kina valamennyi tertletén, igy Hongkongban is népszertsitsék az adott térséget. A
V4 orszagok ez évi marketingtervében szerepelt a juniusi hongkongi ITE-MICE incentive
szakmal vasaron valé részvétel, ahol els6 izben jelent meg egyiitt a négy orszag, és tobb
eredményes szakmai targyalas is tortént.

E munka soran remek partnernek bizonyult a Turkish Airlines, mivel a négy orszagban tobb
célallomassal is rendelkezik, valamint menetrendie is kényelmes atszallasokat biztosit az Azsiabol
érkez6 vendégek szamara. A Turkish Airlnes-szal valé szakmai partnerség a V4 piacon uttéré
kezdeményezés, mivel a 1égitarsasag, megértve a kozép-eurdpai brandépités gondolatat, 6rommel
tamogatja a 4 orszag ilyen jellegli tanulmanyutjait, és értékesitési szakembereit is delegalja ezekre
az utakra azért, hogy a kozép-eurdpai arukinalatot minél jobban megismerjék. A Magyar
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Turizmus Zrt. a Turkish Airlines-szal tovabbi akcidkat tervez a V4-es piacain, amelyben a
légitarsasag rendkivil egytittmikoédo partnernek bizonyul.

A csoport szeptember 15-17. kozott lezajlott magyarorszagi latogatasakor workshopra is sor
kertlt, amelynek keretében a magyar szolgaltatoknak alkalmuk volt kapcsolatot teremteni
potencialis hongkongi partnerekkel. Az ut eredményei a kés6bbiekben ahhoz is nagyban
hozzajarulnak, hogy hazank milyen stratégiat valaszt az emlitett piacon valé marketingmunkahoz
az elk6vetkezendd években.

TAMOGATO SZAKMAI TEVEKENYSEGEK

A Magyar Turizmus Zrt. masodlagos szakmai feladatai kozé tartozik minden tamogato jellegl
szakmai tevékenység, beleértve a piackutatas, a TDM koordinacid, a Tourinform ¢és a turisztikai
koordinacié tertleteit. A tarsasig fontos szakmai torekvése a Zrt. kozpontjaban, régids
igazgatosagain és kilképviseletein rendelkezésre all6 informaciok piaci szereplékkel valo
megosztasa. Tamogatd és szakmai koordinaciés szerep betoltésével szorosabb egyiittmiikodések
kialakitasara torekszik az MT Zrt.

TOURINFORM IRODAK
v Tourinform irodakat bemutaté tajékoztaté-sorozatot inditott az MT Zrt.

A Tourinform szolgalat Magyarorszagon mar tobb mint 25 éve nyujt hiteles informaciokat a bel-,
illetve kulfoldi turistaknak, ezzel erGsitve szamukra az idegen kornyezetben valé biztonsagérzetet.
Annak érdekében, hogy az utazék megismerjék, hogy hol és milyen szolgaltatasokkal segitik a
Tourinform irodak a turisztikai rengetegben valo eligazodast, a Magyar Turizmus Zrt. tajékoztatod-
sorozatot inditott 2011. augusztusban. Ennek keretében — rendszeres id6kozonként — 1-1 régid
Tourinform irodai mutatkoznak be, tovabba az érdekl6ddk izelit6t kaphatnak az irodak
térségében fellelhetd turisztikai értékekrol is. Az MT Zrt. szakmai feliigyelete mellett
névhasznalati rendszerben, 6nkormanyzatok illetve egyestletek finanszirozasaban muakodé
Tourinform irodak kézil szeptemberben a Nyugat-Dunantul turisztikai régié Tourinform
irodait ismerhették meg az utazok. A tijékoztaté elolvashaté az MT Zrt. www.itthon.hu
oldalanak Sajt6szoba mentipontjaban.

PIACKUTATAS

v. UNWTO

Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének felkérésére az MT Zrt. Kutatasi Csoportja részt vett a
szakmai panel munkajaban, elemezve az elmult id6szak torténéseit és elérejelzést adva a felmérést
kovet6é honapokra.

A UNWTO Wortld Tourism Barometer jelentésébdl magyar nyelvl dsszefoglalo késziilt.
v' ETC - Market Intelligence Committee

Folytatédott az MT Zrt. Kutatasi Csoportjanak részvétele az ETC kutatéi munkacsoportjanak
tevékenységében: feltoltotték a havi statisztikai adatokat a TourMIS adatbazisba, részt vettek az
ETC alabbi, jelenleg zajlo, illetve el6készités alatt allé kutatasaival Osszefiiggs feladatokban.

» USA kutatas,

» Kina kutatas,

» Market insights — Mexico,
» ETC Trends & Prospects,
» NTO Budgets,

>

Handbook on Marketing Evaluation (Key Performance Indicators),
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» Handbook on E-Marketing,
» TourMIS adatbézis tovabbfejlesztése.

Az MT Zrt. Kutatasi Csoportjanak munkatarsai eléadast tartottak a 2011. szeptember 14-15-én,
Bécsben megrendezett ETC-TourMIS workshopon és szeminariumon. Részt vettek az ehhez
kapcsolédé ETC Market Intelligence Committee Glésen.

v' Dél-szlav kiild8piacok vizsgalatanak el8készitése

Az MT Zrt. Kutatasi Csoportja a Horvatorszagban, Szerbiaban és Szlovéniaban lebonyolitandé
kutatas tenderfelhivasat kiktldte, valamint tovabbi targyalasokat folytatott az ajanlatok
pontositasa és Osszehasonlithatésaga érdekében.

v' A szlovak utazasi szokasok vizsgalatanak el6készitése

A kilképviselet kezdeményezésére folytattak a szlovakok magyarorszagi utazasi szokasait vizsgalo
felmérés el6készitését.

v A belf6ldi turizmust 6szténzé kampany hatékonysagvizsgalata

A 2011 aprilisa és 2011 szeptembere kozott lezajlott, elsésorban kéztéri hirdetéseken alapulod
kampany eredményességét, hatékonysagat vizsgald kutatast el6készitették. A kutatas eredményei
2011. oktober végén allnak rendelkezésre.

A Magyar Turizmus Zrt. és a Magyar Termék Nonprofit Kft. egylttmikodésében késziilt
kisfilmmel kapcsolatban benchmark kutatast végeztek. Az eredmények azt mutatjak, hogy az
Osszehasonlitas alapjaul szolgald kreativokkal szemben kimagaslé a kisfilm tetszési indexe.

v' Turizmus Magyarorszagon 2010

A KSH 2010. évi végleges adatai, illetve a szeptemberben publikalt ,Jelentés a turizmus
teljesitményérél, 20107 alapjan elkezd6dott a Magyar Turizmus Zrt. statisztikai kiadvanyanak
elkészitése, amely 2011 oktéberében jelenik meg magyar és angol nyelven.

v' Az év turisztikai szakdolgozata, 2011

A szakdolgozat-palyazat beadasi hatarideje 2011. szeptember 16. volt. A korabbi években
féiskolai és egyetemi karonként Ot szakdolgozat bekildésére volt lehetéség, az érdekl6dd
téiskolak, illetve egyetemek szamanak jelentés megnévekedése miatt 2011-ben harom dolgozat
bekildését hatarozta meg az MT Zrt. a palyazati felhivasban — igy is 44 palyamd érkezett. A
szakdolgozat-palyazat eredményhirdetésére 2012 tavaszan kertl sor.

v' Informaciékérék

A Kutatasi Csoport szamos kiilonb6z6 informaciokéré (minisztérium, szakmai partnerek,
vallalkozasok, egyetemi/f6iskolai hallgatok, média és sajait munkatirsak, stb.) kérdéseire adott
valaszt személyesen, telefonon, illetve e-mailben.

MARKETINGESZKOZOK

KIALLITASOK, VASAROK, RENDEZVENYEK

BELFOLD
2011 szeptemberében 2 belfoldi turisztikai kiallitason vett részt az MT Zrt.

KULFOLD
A Magyar Turizmus Zrt. 2011 szeptemberében 10 kilf6ldi kiallitason vett részt.
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SAJTOKAPCSOLATOK

BELFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. 2011 szeptemberében 62 hirt, 11 tajékoztatast, illetve
sajtokozleményt adott ki.

Az MT Zrt. szakemberei 2011 szeptemberében az alabbi médiumoknak adtak nyilatkozatot:
TV

Duna Tv — Ko6zbeszéd Téma: Turizmus Vilagnapja
M1 — Ma Reggel: A magyar turizmus helyzete, Turizmus Vilagnapja
TV2 Mokka; Téma: Turizmus Vilagnapja

<N X X

TV2 — Tények; Téma: Hogyan alakult a belfoldi turizmus, illetve a beutazé turizmus az
idei nyari szezonban?

Radio

<

Class FM; Téma: svéd-norvég valésag show-t forgatnak a Balaton felvidéken
Class FM; Téma: Turizmus Vilagnapja

Gazdasagi Radié; Téma: Szezonzard korkép

Hir Tv; Téma: Turizmus Vilagnapja

Inf6 Radio; Téma: Turizmus Vilagnapja

Klub Radié; Téma: Az év Skoturisztikai 1étesitménye

Klub Radi6é Veszprém; Téma: Osz a Balatonon és nyari szezonértékelés
Kossuth Radié — 180 perc Téma: Turizmus Vilagnapja

Kossuth Radié — Napkézben; Téma: Turizmus Vilagnapja

N N N N N Y N N N

Kossuth radié — Smink nélkil; Téma: Magyarorszag nemzetkozi televiziés megjelenései
hatasa a beutaz6 forgalomra.

<

Kossuth Radio; Téma: szezonértékelés

<

Kossuth Radié; Téma: Turizmus Vildgnapja

v Lanchid Radié; Téma: Milyen programokkal véatja a Balaton a vendégeket borts id6
esetén?

v Lanchid Radié Téma: Turizmus Vildgnapja
v" Neo FM; Téma: Turizmus Vilagnapja
Nyomtatott sajté

v Metropol; Téma: A j6v6 turizmusa

Az MT Zrt. kommunikacids tevékenysége — hirek, kézlemények, interjik — dsszesen kozel
90 milli6 Ft hirértéket generalt a tarsasag szamara 2011 szeptemberében.
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A sajtéval val6 még hatékonyabb kommunikaciot szolgalja a Zrt. internetes honlapjanak
sajtoészobaja is. Innen elérhetéek a cég aktudlis hirei, sajtokézleményei, a marketingakciokrol,
valamint eseményekrdl sz6l6 informaciok és az ujsagirok szamara hasznos hattéranyagok.

Programajanlok szeptemberben

v 2011-ben is minden nap jelentkezik az MT Zrt. turisztikai programajanléja az MTV1
csatornajan, a Ma Reggel c. miisor keretében. A musorral a tarsasag belf6ldi utazasra
kivanja 6szténozni a hazai lakossagot.

v" Februirban indult szintén az MTV-n a "Magyarorszag" cimi turisztikai magazin a
Magyar Turizmus Zrt. egylttmikodésével. A misor februar 5-t6l minden szombaton
15.30-kor jelentkezik az M1-en. Célja szintén a belf6ldi turizmus népszerdsitése.

v Majusban egy 4j programajanlé misor indult a Class FM-en. A miisorban minden héten
hétf6tdl szombatig naponta harom belfoldi programajanlé szpot keril leadasra.

v" 2011. majusban elindult a Kalandjarat c. mésor a TV2-n, amely szintén belféldi utazsra
0sztONnoz.

v" Lanchid radi6- 90 mp-es programajanlé reklimblokkban, 394 db - keddtél szombatig
napi hairomszor.

v' Heti Valasz: 2 oldalas turisztikai programajanlé rovat, minden héten.

v Elmény itthon magazin megjelenése: a magazin havonta 80.000 példanyban jelenik
meg és behuizasra kertil a Heti Valaszba (30.000 pld) és a Magyar Nemzetbe (35.000 pld),
tovabba terjesztésre keriil szamos MOL téltéallomason is (15.000 pld).

v' Magyar Nemzet: Egy-, két, illetve négyoldalas turisztikai melléklet megjelenése
minden szerdan.

v' TV2 — Itthon.hu programajanlé mtsor: 90 mp-es programajanlé miniprogramok,
minden héten szerdan és csiitortokon, naponta haromszor, a Mokkaban, a fémusorid6é
végén és késé este.

v RTL - Utiterv: 60 mp-es programajanlé miniprogramok, minden héten szerdan,
cstutortokon és pénteken - 3-3-2 alkalommal, valtozé 1dézités, napi 1 fémusoridds.

v TCR kampany indult 2011 juniusiban a kévetkezé csatornakon: Duna Tv, Hir TV- 30

mp-es TCR szpotok, ahol az MT Zrt. kampanyfilmjének 5db ,,részletét” valtogatva adjak
le.

Belfoldi kommunikacios kampany elemei szeptemberben

2011. aprilis 2-aval elindult a Magyar Turizmus Zrt. 2011. évi belf6ldi kommunikacids
kampanya. A kampany ajanlatait, programjait a tarsasdg szeptemberben is szdmos
marketingeszk6zon keresztil népszerdsitette:

v VizesKEDDj! — észak-magyarorszagi programokkal — radiés, online megjelenések,
valamint napi és n6i lapokban valé hirdetések.

v Kulturilis és gasztro rendezvények — dél-alféldi programokkal — TV-misortjsagban,
napilapban, valamint néi magazinokban valé megjelenések.

v' Bioturik az egészség jegyében — észak-alféldi programokkal — néi magazinokban val6
megjelenések.
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v' ,Vir a Dunakanyar” — Budapest-K6zép-Dunavidék régié ajanlataival- 6ridsplakat-
kampany.
SAJTOESEMENYEK

2011 szeptemberében, belfoldon a Magyar Turizmus Zrt. az alabbi orszagos sajtéeseményeket
szervezte, illetve mikodott kozre ezek megszervezésében:

v' 2011. szeptember 15-én a Four Seasons Hotel Gresham Palace szallodédban vetitették le
el6szor a sajté munkatarsainak jelenlétében az Inside Luxury Travel Magyarorszagot és
Budapestet bemutat6 filmjét. 2011 aprilisaban forgatott Magyarorszagon az Inside Luxury
Travel stabja a népszer mdisorvezetével, Varun Sharmaval. A film forgatasaban
kozremikodott a Magyar Turizmus Zrt, a Budapestt Turisztikai Desztinacio
Menedzsment Nonprofit Kft. és a Malév. A Magyarorszagrol és Budapestrdl készitett
filmet 167 orszagban fogjak bemutatni novemberben, elsésorban a Travel Channelen,
amelyet 500 milli6 haztartasban néznek vilagszerte. Az Inside Luxury Travel Kozép-Kelet
Eurépaban Csehorszagon kivil egyediill Magyarorszagot valasztotta forgatasi helyszinnek.

v" Szeptember 27-¢ a Turizmus Vilagnapja, amelyhez kapcsoléddan a Magyar Turizmus
Zrt. széles kord szakmai Osszefogast hirdetett, rairanyitva a figyelmet a vendégszeretet
jelentéségére. Az MT Zrt. felhivasira megmozdult a turisztikai szakma: a szakmai
szervezetek, szolgaltatok, programgazdak és maganszemélyek szamos kreativ otletet
sorakoztattak fel arra vonatkozoéan, hogy mivel lepik meg az utazokat ezen a napon.

A partnerek 2011. szeptember 20-an sajtotdjékoztaton ismertették a Turizmus
Vilagnapjara szervezett vendégbarat akcioikat.

v 2011-ben masodik alkalommal adtik 4t ,,Az év Skoturisztikai létesitménye” kitiintetd
cimet, melynek dijatadé tinnepségére szeptember 27-én a Turizmus Vildgnapja alkalmabol
kertlt sor sajtotajékoztatd keretében. A palyazat kifrasa és lebonyolitasa a Vidékfejlesztési
Minisztérium — Kornyezet- és  Természetvédelmi  Helyettes  Allamtitkdrsaga, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium Turisztikai F6osztalya és a Magyar Turizmus Zrt. egylittes
kozremikodésével valosult meg.

KULFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. kilképviseletei 2011 szeptemberében Gsszesen 11 akcié keretében
helyeztek el hirdetést kiilfoldi nagykozonségi és szakmai lapokban.

A fizetett megjelenések mellett, szamos PR cikk és tudositas sziletett az MT Zrt. szervezésében
megvaldsult tanulmanyutak, vagy szakmai segitségnydjtas nyoman.

2011 szeptemberében az alabbi f6bb médiumok szamoltak be hazank turisztikai
kinalatarol:

v A Fox televiziés csatorna egyik adisaban Budapestet mutattak be, méghozza Alice
Cooper tolmacsolasaban. A vilagsztar nemrégiben jart a magyar févarosban, és élményeit
kitoré lelkesedéssel osztotta meg az amerikai nézékkel. Az 6sszeallitasban megjelend
budapesti képeket a Magyar Turizmus Zrt. New York-i képviselete biztositotta a misor
szamara. A Fox News az USA egész tertiletén, 90 millié haztartasban érhetd el.

v' A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai kiilképviseletének sajtéaktivitisa nyoman az AUA
osztrak légitarsasag Skyline magazinjanak szeptember/oktéberi szama négy egész
oldalas, szines Osszeallitasban, rendhagyé moédon mutatta be olvaséinak Budapestet.
Milliés olvasétabor talalkozhatott az AUA magazinjaval nemcsak a repilék tléseiben,
hanem szallodakban, utazasi irodakban, s turisztikailag frekventalt éttermekben is.
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v" A Korda Filmparkot mutatta be a Szlovak Televizié 2-es csatornija Kinorama cimd,

specialisan filmmuvészettel, kulisszatitkokkal foglalkozé magazinmusoraban az MT Zrt.
tanulmanyudtja nyoman.

v A ,Balaton, ami olyan, mint egy mennyasszony* — irta a Berliner Zeitung utin a 130 ezer

példanyszamu Frankfurter Rundschauban, illetve a 340 ezer példanyszamu Koélner
Stadt-Anzeigerben is megjelent cikkében Sascha Liibbe 0jsagird, aki 2011. jaliusban az
MT Zrt. meghivasaban jart a magyar tengernél.

Az osztrak Pannorama magazin §szi szama, két egész oldalas 6sszeallitasban szamolt be
a nyugat-magyarorszagi gyogytényez&krol és a kényeztetS, vilagszinvonald wellness-
szolgaltatasokrol. A kozel 1,2 millié olvasoval rendelkezé magazin elérhet6 Ausztria
legtobb fitnesz-studidjaban, fodrasz tzletében, orvosi rendel6iben, igy a célcsoport
szempontjabol igen megfelel6 médium a tovabbi potencialis egészségtudatos osztrak
turista Magyarorszagra csabitasa érdekében. A cikk szerzéje az MT Zrt. és a hévizi
turisztikai szolgaltatok meghivasara jart Magyarorszagon.

A Magyar Turizmus Zrt. olaszorszagi kulképviseletének kezdeményezésére, a
magyarorszagi egészségturizmus népszertsitése céljabol az olasz Travellere magazin —
amely az amerikai Traveller magazin mintajara készil, ugyanakkor az olasz helyi
sajatossagokat is figyelembe veszi — tobb oldalas melléklet keretében mutatta be a magyar
tévarost.

Az osztrak turisztikai- és marketingkommunikaciés szakma legrangosabb lapja, tobb mint
70 ezer példanyban megjelen6 Medianet hetilap elismerSen szélt az MT Zrt. 4]
utakon jaré” ausztriai kommunikacios tevékenységérol.

A dan Dagbladet Borsen, a felsé réteg tzleti napilapja az MT Zrt. altal szervezett
tanulmanyat nyoman a napilap szabadidés és utazasi mellékletében vadaszat és
gyogyturizmus témaban publikalt cikket 2011 szeptemberében méghozza a lap megemelt,
80 ezres példanyszamban megjelend szamaban — a lap példanyszama egyébként 72.000 —
a Daniaban megrendezett legnagyobb vadaszati témaja kiallitas kapcsan.

A Magyar Turizmus Zrt. németorszagi képviselete egészségturizmusra fokuszalo
kampanyanak eredményeként Németorszag masodik legnagyobb autéklubjanak, a
mintegy 100 ezer tagot szamlald6 ARCD-nek (Auto- und Reiseclub Deutschland) havonta
kiadott szines magazinjaban, az ,,Auto&Reise“ eclnevezést ujsigban, Budapest és
Nyugat-Magyarorszag volt a szeptemberi ajanlat.

A Magyar Turizmus Zrt. partnerségben a hazai erdégazdasagokkal tanulmanyutat
szervezett az osztrak Bahnmax magazin f6szerkesztSje és szakértje szamara, amelynek
célja a magyarorszagi kisvasutak mint turisztikai attrakciok bemutatasa volt. A sikeres
tanulmanyut alapjan 6 oldalas exkluziv 6sszedllitis jelent meg az osztrdk szévetségi
vasutak (OBB) fedélzeti magazinjdnak szamit6 Bahnmax magazin &szi szamaban,
amelyet tovabbi két cikksorozat kévet majd.

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai kilképviselete altal szervezett sikeres sajtout
eredményeként az ausztriai senior korosztily korében a legnépszeriibb on-line
életmédmagazin, a 55plus-magazin forgatocsoportja altal készitett kisfilmek és
tudositasok a magyar egészségturisztikai szolgaltatasok egyediségét, magas szakmai
szinvonalat és kedvez6 ar-érték aranyat hangsulyoztak.

Belgium egyik legnagyobb életmoéd és szabadidés magazinja, a Genieten Magazin 6
oldalas cikket jelentetett meg a Tisza-t6rdl, s annak turisztikai nevezetességeirdl.
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Hollandia vezet6 prémium kemping szaklapjanak f6szerkeszt6je, Michel Bongers, a balatoni
kempingekrdl készitett ,,Balatonmeer: Ontdek de Hongaarse Zee in voor- en najaar”
cimmel (Balaton: a magyar tenger felfedezése az el6-és utdszezonban) kétoldalas riportot,
amely a lap szeptember végi szamaban jelent meg. A lap olvasottsaga 100.000 £6.

Az osztrak Wellness Magazin 2011 szeptemberében a budapesti Széchenyi firdét vette
goresé ala.

A média-megjelenésekrol szolo hirek elolvashatok a Magyar Turizmus Zrt. www.itthon.hu
portaljanak Sajtészoba mentipontjaban.

KULFOLDI MEDIA ES SZAKMAI TANULMANYUTAK

2011

szeptemberében 41 kulféldi tanulmanyut keretében 105 f& ujsagirot, 133 f6t

forgatocsoport/fotos képviseletében, 112 f6 turisztikai szakembert és utazasi szakembert
fogadott a Magyar Turizmus Zrt. Mindosszesen 350 f6 érkezett Magyarorszagra a Zrt.
vendégeként. A tanulmanyutak nyoman megjelent cikkek és tudésitasok hirértéke meghaladta
a 48 milli6 forintot.

2011 szeptemberében megvaldsult tanulmanyutak (a teljesség igénye nélkul):

v

v

Balatoni bor- és gasztroturara érkeztek a brit Food&Travel Magazin képvisel6i
(2011. szeptember 2-7.)

Németorszag legtobb eléfizetével rendelkezd, kb. 450 ezer példanyszamban megjelend,
mintegy 1,27 millié olvasét szamlald, orszagos terjesztésd, igényes napilapja, a mincheni
székhelyd Stiddeutsche Zeitung egyik képvisel§je az MT Zrt. meghivasaban augusztus
31.-szeptember 3. kozott a Balatonhoz latogatott egyéni sajtout keretében, hogy
feltérképezze a magyar tengernél tortént valtozasokat.

A Magyar Turizmus Zrt. szervezésében, szeptember 13-15. kozott a tobb mint 100.000
példanyszamu Irish Times ujsagiroja fedezte fel Budapest turisztikai kincseit.

A Magyar Turizmus Zrt. Balatoni Regionalis Marketing Igazgatosaga és a Nyugat-Balatoni
Turisztikai Iroda egylttmikodésében valosult meg szeptember 13-17. kozott az a
tanulmanyut, amely a Balaton régi6 kinalta jdonsagokra, ezen beldl is a nyugat-balatoni
térség attrakcidira, szallashelyeire hivta fel a lengyel sajté képvisel6inek és szamos
lengyel utazasszervezdnck a figyelmét.

A Magyar Turizmus Zrt. lengyelorszagi kilképviselete 6tf6s tjsagirdi tanulmanyutat
szervezett a Budavari Borfesztival kapcsan a magyar févarosba. 2011. szeptember 9-11.
kozott igy olyan jeles lengyel médiumok kaphattak izelitét els6sorban borturisztikai
kinalatunkbdl, mint pl. a Magazyn Wino bormagazin, a Glos Wielkopolski turisztikai
mellékletet is megjelentet6 napilap vagy a 900.000 példanyszamban megjelené Chwila dla
Ciebie n6i magazin.

A Magyar Turizmus Zrt. meghivasara 2011. szeptemberben neves svajci napilapok — a
137 ezer példanyszama Neue Zircher Zeitung, a 84 ezer példinyban megjelen6 Basler
Zeitung, a 330 ezer példanyt szamlalé Blick am Abend —, valamint az Active Live (34 ezer
példany) és a Touring (1.336.000 példany) magazinok képvisel6i latogattak Budapestre.
Bar az Gjsagir6k tobbsége el6szor jart Magyarorszagon, a turisztikai képviselet — stratégiai
céljainak megfeleléen — a hangsulyt févarosunk 1j arcanak, legtjabb turisztikai
vonzerdinek a bemutatasara fektette.
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v' A Magyar Turizmus Zrt. szervezésében, szeptember 10-12. kézott a dan Dagbladet
Borsen, a felsé réteg tizleti napilapjanak djsagirdja (és egyben fészerkesztéije), valamint a
lap fotdsa jartak Magyarorszagon.

v A dél-alfoldi turizmus szerepl6i és a Magyar Turizmus Zrt. Dél-Alf6ldi Regionalis
Marketing Igazgatésaganak egyuttmikodésével, belgradi TV-stab  forgatott 2011
szeptemberében a régioban. Szerbia kozszolgalati televizidjanak kettes csatornaja
(RTS 2) megbizasabél a forgatocsoport felkereste Szeged nevezetességeit, az
Opusztaszeri Nemzeti Torténeti Emlékparkot, a kiskunmajsai fiird6t (Jonathermal),
Gyulat, Békéscsabat és Oroshaza-Gyoparosfurdét. Az egyenként tébb mint 20 perces
produkciok a "Knjiga utisaka" (Vendégkonyv) cimd turisztikai mdsorban keriltek adasba
szeptember és oktober folyaman.

V' Szeptember 17-21. kéz6tt ukran Gjsagiréi csoport ismerhette meg elsésorban Budapest
luxus oldalat a Magyar Turizmus Zrt. szervezésében.

v A Magyar Turizmus Zrt. és az érintett turisztikai szolgaltatok meghivasara, szlovakiai
ujsagirék és utazasi irodak képviseldinek 22 f6s csoportja magyarorszagi
tanulmanydton vett részt szeptember 22-23-an. A kétnapos program sorin a nyugat-
dunantili és a balatoni régi6 azon gyogy- és wellnessfiirddit latogattak meg, melyekben az
ut6bbi idbszakban jelentés fejlesztéseket hajtottak végre.

v' Német kerékparos Gjsagirok a Tisza-tonal: A négynapos tton 8 Ujsagird vett részt
olyan médiumokat képviselve, mint a spiegel.online, a taz, a Hannoversche Allgemeine
Zeitung, a Leipziger Volkszeitung, a Tagesspiegel, az UrlaubTipp, a Siidwestpresse, a
Saarlindischer Rundfunk, a Westdeutsche Zeitung és az ADFC (Német Kerékparos
Szovetség) magazinja, a Radwelt.

V' Szeptember 1-30. kézott egy svéd és egy norvég valésagshow forgatiasanak adott
otthont a Balaton régié a Magyar Turizmus Zrt. és a Meter Film & Television AB svéd
produkcids iroda egylttmtkodésében. A ,,Mesterek Mestere” cimt musor felvételei alatt,
korabbi élsportolok ,,vették birtokba” a régiét, hogy a Balaton-felvidék gyonyord
természeti kornyezetében, kilonbozé feladatokat teljesitve, megkizdjenek a ,,Mesterek
Mestere” cimért. A svéd és norvég kozszolgalati televizidban adasba kertlé millios
nézettségl musor — amelyrdl a napi és a bulvarsajtéd is folyamatosan beszamol majd —
rendkiviili hirértéket general Magyarorszag turisztikai kinalatanak!

Study Tour Palyazati Alap

A Magyar Turizmus Zrt. Study Tour Palyazati Alapot képezett. A tarsasag célja, hogy minél t6bb,
értékesitést 6sztonzoé szakmai study tour latogasson Magyarorszagra. Ennek egyik pillérét képezi a
magyar turisztikai szakma szamara létrehozott Alap.

A teljes megpalyazhaté Osszeg éves 20 millié forint, amely kilénb6z6 rész-szegmensekben
kertilhet felhasznalasra. A Study Tour Palyazati Alap leisure jellegli beutazé tanulmanyutak
szervezését kivanja segiteni.

A Study Tour Pélyazati Alap elsé fordulojara meghirdetett Palyazatok beadasi hatarideje: 2011.
jalius 22. volt. A palyazatok biralata 2011. jalius 27-én megtortént.

A Study Tour Palyazati Alap masodik forduldéjanak beadasi hatarideje 2011. szeptember 12.
volt.

Az elsé és masodik forduld nyerteseinek névsorat a Magyar Turizmus Zrt. honlapjanak szakmai

oldalan, az alabbi linken talaljak az érdeklédok: http://itthon.hu/szakmai-oldalak/felhivasok-

palyazatok/palyazat-study-tour-alap
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KIADVANYOK
2011 szeptemberében 373.321 db (belfoldon 338.492 db, kilfoldon pedig 34.829 db) promocios
eszkozt (kiadvanyok, plakatok, szérélap stb.) terjesztett a Magyar Turizmus Zrt.

A kiadvanyok tobbségének pdf formatumai megtalalhatéak a Magyar Turizmus Zrt. kozponti
vagy tematikus honlapjain is.

KOZPONTI KIADVANYOK
v" Elmény itthon turisztikai, orszagos programajanlé magazin — oktéberi lapszam

Szeptember végén megjelent a Magyar Turizmus Zrt. sajat, ingyenes turisztikai
programajanlé magazinjanak 6todik szama. Bz a szam is 80.000 példanyban kertil S
terjesztésre; 15.000 példanyban a MOL toltéallomasokon, 30.000 példanyban | &
behtzva a Heti Vilaszba és 35.000 példanyban a Magyar Nemzetbe. A sokfele [

vasaron is talalkozhattak a latogatok. ;
REGIONALIS KIADVANYOK e

v' Az MT Zrt. Budapest-K6zép-Dunavidék Regionalis Marketing
Igazgatésaganak 8szi ,,Var a Dunakanyar” kampanyahoz szérélapok,
kedvezménykartyak

. Az MT Zrt. Budapest-Kézép-Dunavidék Regiondlis Marketing Igazgatosaga 2011.
oktéber 1. és november 30. kozott futd, ,,Var a Dunakanyar” regionalis
Lo kampanyahoz kapcsoléddan szoérdlapok és kedvezménykartyak késziltek, melyek
terjesztése szeptember végével megkezd6dott.

KULKEPVISELETI KIADVANYOK

v' Bécsben a Bank Austria és a magyar kiilképviseletek kozosen népszertsitik
hazankat

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai kiillképviselete egytttmikodésben a UniCredit
Bank Austriaval, valamint a tobbi ausztriai magyar képviselettel (Nagykovetség,
Balassi Intézet — Collegium Hungaricum) ,,Magyar Napok Bécsben” cimmel
koz6s kiadvanyban prezentaljak az osztrak févarosban lathaté és megélhet

i magyar vonatkozasi programokat, kezdve Robert Capa fotokiallitasatol, a
v o kortars fotomivészeti bemutatokig, egészen a magyar tancszinhdzon keresztil a
felolvasoestekig.
EGYEB

v' Kisvasutak Magyarorszagon flyer

A 20.000 példanyban megjelent flyer segitségével kivanja az MT Zrt. :
népszerlsiteni a belf6ldi lakossag korében a magyarorszagi kisvasutakat. A GM
tobb régioban is miikodo szerelvények olyan tdjakon haladnak 4t, mint Eurépa |2 iy
legnagyobb Osszefiiged sikvidéki artéri erdeje Gemencen vagy a hortobagyi £
halastavak vagy a fest6i szépségt Szalajka volgy.

v Hungary Funzine — 2011. 8sz/tél — magyar-angol-német nyelv

Tobb ezer példanyban megjelent a Funzine Média Kft. gondozasiban a
Hungary Funzine — idei utolsé — Gsz/tél lapszama. A Kft. tetjesztési
csatornain fell, orszagszerte kézel 70 Tourinform irodaban is hozzajuthat az érdekl6dé.
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E-MARKETING

A Magyar Turizmus Zrt. internetes tevékenysége az altalanos kommunikacié részeként nem
orszagok, hanem célcsoportok szerint valik kiilén 2011-ben.

A Magyar Turizmus Zrt. jelenleg 46 honlapot tizemeltet és tart karban a vilag 25 orszagaban, 27
nyelvi valtozatban.

2011 szeptemberében a Magyar Turizmus Zrt. kozponti honlapjait (www.itthonhu és
www.hungary.com), tébb mint 73.000 egyedi latogat6, mintegy 91.000 alkalommal latogatta
meg, tobb mint 270.000 oldalletoltést generalva. A latogatasok ideje mindegyik oldalon
meghaladta a 2 percet.

Az itthon.hu oldal latogatéinak 60%-a tovabbra is keres6bdl érkezett az oldalra, s alig 20%-a irta
be a bongész6jébe direkt a www.itthon.hu cimet. A latogatok kézel 66%-a 4j volt az oldalon.
Legnépszertibb tartalom sorrendben: EseménykeresS, Szallaskeres6, Latnivalok, Aktualis,
Szakmai oldalak, s csak ezeket kovetik a Kedvezményes ajanlatok.

Az MT Zrt. E-marketing Iroddja a Nemzeti Turisztikai Adatbazis adatait POI formaban is
elérhetévé teszi a POIPlaza.com oldalon. 2011 szeptemberében tobb mint 3.600 letoltés
generalodott.

Az aprilisban megkezdédott belfoldi kampanyok keretében a szolgaltatéi ajanlatok az itthon.hu
oldalon szeptemberben is hangsulyos szerepet kaptak. A kampanyok online népszerGsitését az e-
Marketing Iroda fejléc-bannerekkel, az Ajanlatok és az Aktualis rovatban valé megjelentetéssel,
valamint a Facebook oldalon val6 kozzététellel is segitette.

Az E-marketing Iroda 2011. julius 6ta heti programajanlokat allit Gssze, s ezeket mind az
itthon.hu oldalon, mind az MT Zrt. Facebook, illetve Scribd oldalin kbzzéteszi.

Szeptember 27-én volt a Turizmus Vilagnapja, melynek kiilon rovatot, valamint nyitéoldali cikket
szentelt a tarsasag az itthon.hu oldalon. Itt térképen mutattak be, hogy a turizmus tertletén
dolgozok mely helyszineken kedveskednek apré meglepetésekkel a turistdk szamara. A Facebook
oldalon Flashmob Light akciot hirdetett az Art Media timogatasaval. Az akcid szamos 4j rajongot
is hozott az MT Zrt. Elmény itthon oldala szamara.

A hungary.com oldal esetén a latogatok kozel 55%-a keresébdl érkezett az oldalra, s alig 20%-a
irta kézvetlentl a bongész6jébe az URL-t. A latogatok kozel 40%-a sorrendben Magyarorszagrol,
az Fgyesiilt Allamokbdl és Nagy-Britanniabol érkezett. A latogatok 80%-a Gj volt az oldalon. Az
MT Zrt. tékuszaba kerilt Gj piacokrol érkezé latogatasok szama a kovetkezSképp alakult:
Indiabol a latogatasok 2,97%-a, arab orszagokbol 0,5 %-a, mig a délszlav piacokrol
(Horvatorszag, Szlovénia, Szerbia) 2,28 %0-a érkezett.

Legnépszertibb tartalom ebben a honapban az altalanos informacidkat bemutaté Things to do &
see, valamint About Hungary rovat volt, ezeket kévette a szallaskereso.

A nemzetkozi internetes trenddel 1épést tartva az MT Zrt. folyamatosan jelen van a kozosségi
médiaban. A Zrt. Facebook aktivitasa jelenleg az érdeklédés fenntartasara iranyul. Az E-
marketing Iroda altal tzemeltetett angol nyelvii Facebook oldal rajongdi tiabora 147 fével
gyarapodott, igy meghaladta a 4.174 f6t. A belfoldi utazas élénkitésére iranyuld ,Itthon a
legjobb...” mozgalom inditasival egyidejlileg az MT Zrt. létrehozta a magyar nyelvii Elmény
itthon Facebook csoportot, melyhez szeptemberben 211-en csatlakoztak, igy a rajongok szama
674 ftére gyarapodott. A rajongdk donté tobbsége budapesti.

Az MT Zrt. Pdf formaban elérhet6 kiadvanyait Gjabb csatornan, a scribd.com dokumentum-
megosztd portalon is terjeszti a Zrt. Gydjteményeket létrehozva beldSlitk innen hizzak be Sket
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sajat oldalaikra is, {gy kihasznalhatjdk a Scridb statisztika szolgaltatasat. A magyar nyelv
valtozaton elérheté kiadvanyokat szeptemberben t6bb mint 2.300 alkalommal olvastak.
Legnagyobb érdeklédés ebben a hénapban is az Elmény itthon magazin elektronikus valtozata
irant volt. A kulféldieknek szo6l6 oldalon megjelentetett kiadvanyokat szeptemberben tébb mint
2.100 alkalommal olvastak.

Az MT Zrt. YouTube csatornai koézil a magyar nyelvid Itthonotthonvan csatorna filmjeit
szeptemberben tobb mint 6.500 alkalommal tekintették meg. A tarsasag itt teszi kozzé, s innen
huzza az itthon.hu oldalra mind az RTL Klubon, mind a TV2-n, valamint az MTV-ben sugarzott
programajanlokat, melyek népszertiek. Ebben a honapban is a Minden élménnyel tébb leszel film
volt a lenézettebb, ezt kovette a Turizmus Vilagnapja 2011 - Budapest Flashmob Light toborzé
film. A Zrt. angol nyelvi Hungary csatornajanak videoit szeptemberben kézel 11.000 alkalommal
tekintették meg. Legnépszeribbnek a Hungary - A Love for Life, valamint a Balatonrol készult
film bizonyult.

EGYEB

CONTACT CENTER

Informacié-adas:

A Contact Center vezetékes hivoszama 06 1 438 80 80; kulféldrsl (16 orszagbol) ingyenesen
hivhaté a 00 800 36 000 000-as szam, illetve Finnorszagbol a 0800 915555, Lengyelorszaghdl a
0800 4911680, Olaszorszagbol a 800 875614, Romaniabol a 0800 896653-as hivoszam.

2011 szeptemberében a — hét minden napjan 24 6raban mikéds — telefonos szolgalat Gsszesen
mintegy 2500 hivast fogadott. A legtobb hivas program, szoérakozasi lehet&ség, szallashely és
kozlekedés témakban érkezett, ezeket kovetik a kiadvanyok utani érdeklédések.

Az irasos informacio-adas e-mailben tortént, az utazdk szamara megvalaszolt levelek szama a
nyari utazastervezés elmultanak megfelel6en alakult. Szakmai partnerek (Tourinform Irodak,
szolgaltatok) szamara tovabbi mintegy 300 levelet valaszoltak meg.

Adatkarbantartas:

A Contact Center folyamatosan karbantartja a NETA Online turisztikai adatbazist, amely a
kozponti és kilképviseleti honlapok szamara is szolgaltat informaciokat. Jogszabaly-valtozas miatt
a szallashelyek mindsitése, osztalyba sorolasa megvaltozott, melynek koveteztében 2011.
szeptember 1-t6] az 1) besorolas szerint jelentetik meg az adatokat. Ennek elGkészitését, a
szitkséges adatlapok moédositasat a Contact Center végezte. Ugyancsak ebben a hénapban keriilt
sor a falusi szallashelyek adatlapjainak atvizsgalasara, a FATOSZ-t6l kapott lista alapjan.

A Contact Center tovabba felkésziilt a SZEP-kartya elfogadéhelyek megjelenitésére is, az OTP-
t6] heti rendszerességgel kapott listakat oktobertdl kezd6dben dolgozzak fel.

Online tevékenység:

2011 juliusa 6ta a Contact Center részt vesz az itthon.hu tematikus programajanléinak, valamint
az ETC amerikai piacra szant hirlevelének 6sszedllitasiban. Uj elem a Contact Center
tevékenységében, hogy aktivan vesz részt az MT Zrt. Facebook ko6zosségi oldalon fenntartott
magyar, illetve angol nyelvl oldalanak frissitésében, ahol a rajongok kérdéseire is valaszt ad. Nem
titkolt szandék, hogy a koézosségi médiara tereljék a Contact Center turista-informacios
tevékenységét.
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EDEN
v' Briisszelben mutatkozott be az idei EDEN-nyertes

Az Burépai Turizmus Napjan, szeptember 27-én, Brisszelben vette at a Kivalé Eurépai
Desztinacionak jar6 elismerést az idei hazai nyertes, a Mecsek térsége. Az Eurdpai Bizottsag altal
2006-ban utnak inditott projekt a rendezvényen Kkitiintetett figyelmet kapott: a résztvevék a
kétnapos kiallitas soran kilon standon mutatkoztak be a szakma képviseléi és a tobbi orszag
nyertese el6tt, majd egy galavacsoraval egybekotott ceremonian vették at a 2011-es ,,Régi értékek,
4j funkciok” palyazat magyarorszagi nyertesének jaré dfjat. Az tnnepélyes dijatadot kovetSen a
dél-dundntdli desztinacié egy halozatépitési workshop-on vett részt, ahol a korabbi évek
dijazottaival — tSbbek kozott a 2007-es nyertes Orséggel és a 2009-es nyertes Irottké
Natarparkkal — egyiitt tajékozodhatott az EDEN programban rejlé lehet6ségekrdl.

A ,Mecseki meglepetések: régi értékek-uj terek” cimet wvisel6, Pécs-Pécsvarad-Orfa
Osszefogasaval 1étrejott projekt 16 palyazé kozil bizonyult a legjobbnak a Kivalé Eurdpai
Desztinaciok ,,Régi értékek, 4j funkciok” témaban kiirt felhivasan. A dontét kévetéen a nyertesek
2011 jaliusaban tanulmanyaton mutattak be desztinacidjukat a sajtd és a szakma képvisel6i el6tt.
A nyertes térségrél ezt kovetben az Eurdpai Bizottsag forgatocsoportja készitett egy kisfilmet,
amely az EDEN nemzetkézi és hazai weboldalan kivil lathaté lesz az EURONEWS TV

csatornan is.

Az Burdpai Bizottsag szeptember 28-an sajtokozleményt adott ki, melyben azt a huszonegy
europai uti célt mutatjak be, melyek elnyerték a ,,2011-es kiemelt eurdpai uti célok: régi értékek —
4j funkciok” cimet. A kézleményben a magyarorszagi nyertest is megemlitik.

A mecseki térség turisztikai desztinacidként tobb mint szaz éves multra tekint vissza. Az utébbi
¢évek tudatos termékfejlesztésének, attrakcio-, szolgaltatas- és szallashelyfejlesztésének, valamint a
helyi civil kezdeményezésnek és Osszefogasnak koszonhetSen turisztikai  potencidlja
meghatvanyozodott. A tarsadalmi-kulturalis-kornyezeti fenntarthatésag szempontjabdl is uttéré
térség magas szinvonalon mutatja be ipari, mezSégazdasagi, kozlekedési és katonai 6rékségéhez
kapcsolodo turisztikai kinalatat, dgymint a Mecsek Haza, a Malommuzeum, a Vizf6-forras és
Forrashaz Orfln, a Zsolnay Kulturalis Negyed és a Nador Galéria Pécsett, valamint a Pécsvaradi
Var. Az emlitett 6rékségek tovabbi érdekessége, hogy t6bb attrakcid tekint vissza akar 150 — a
Pécsvaradi Var esetében 1000 — éves multra.

Tovabbi informacio: www.eden.itthon.hu
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