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2011. ELSO FELEV!

1 A beszamolé terjedelmi korlatai nem teszik léhiétvalamennyi turisztikai régié és valamennyi kipiéelet
Osszes akciojanak felsorolasat.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO
A Magyar Turizmus Zrt. 2011. els6 félévében tébb mint 800 marketingakcidt szervezett.

A nemzeti turisztikai marketingszervezet 2011 juniusaban orszagos mozgalmat inditott a
belfoldi udilés népszerlsitésére a Magyar Termék Nonprofit Kft.-vel kézosen. A mozgalom
célja, hogy a belf6ldi utazas megitélése és tarsadalmi elfogadottsiga névekedjen, belf6ldén
utazni értékké és trenddé valjon. A szemléletformalé kampany felvezetéseként a tarsasag
marciusban elinditotta belféldi  forgalomélénkité taktikai kampanyat szallashely-
szolgaltatokkal egytittmikodésben, aprilisban pedig a Zrt. 2011. évi belfoldi kommunikacios
kampanya vette kezdetét.

Az MT Zrt. idén marciusban immar hatodik alkalommal szervezte meg a nagysikerd Torkos
Csutortok akciojat, amely 51,8 millié Ft hirértéket generalt a tarsasagnak. A nemzeti turisztikai
marketingszervezet szamos tovabbi belfoldi akcié — pl. Bringazz a munkabal, Magyar Nemzeti
Parkok Hete, Nyitott Pince Napok — sikeréhez jarult hozza 2011 elsé félévében. A belfoldi
turizmus népszerdsitésében nagy szerep jut az MT Zrt. Regionalis Marketing
Igazgatésagainak is.

Kilfoldon, az MT Zrt. kulképviseletei altal szervezett akciok mellett, nagyszabast, kézponti
akciokkal is Magyarorszagra iranyitotta a figyelmet a nemzeti turisztikai marketingszervezet. A
tarsasag 2010. november 15. és 2011. marcius 31. k6z6tt immar 6todik alkalommal szervezte meg
a Budapest Winter Invitation (BWI) téli forgalomélénkité kampanyt, melynek célja tovabbra is
Budapest mint vonzo turisztikai desztinacié népszerisitése, valamint a févaros uto- és elészezoni
vendégforgalmanak novelése volt. A kampany kimagaslé eredményeket hozott: minden
eddiginél t6bb, 6sszesen t6bb mint 71.000 vendégéjszakat generalt a magyar févarosnak, a
BWI kreativ koncepcidjat pedig az orszag legrangosabb reklamversenyén, az Arany Penge Kreativ
Fesztivalon két dijjal is jutalmaztak.

.

A Magyar Turizmus Zrt. ,,Uj vizeken” c. 2011. évi marketingtervében kiemelt tertletként szerepel
az Gn. feltérekvé piacokon (Arab-6bél térsége, Dél-Amerika és Azsia) valéo megjelenés, aktiv
turisztikai marketingtevékenység végzésével. Az MT Zrt. — a turisztikai szolgaltatok bevonasaval
— tobb, az Arab térségbe ¢és Indiaba iranyulé marketingakciét szervezett az elsé félévben,
Osszhangban a Qatar Airways jaratnyitasaval. Ezek kozott a legfontosabbak a széles kord szakmai
egyeztetések, a szakmai prezentaciok, kiallitasi részvételek (SATTE és OTM - India, ATM -
Dubaj), valamint a szakmai és sajté tanulmanyutak.

Az arab térségbe iranyul6 marketingakciok elinditiasa utan a Magyar Turizmus Zrt. a délszlav
orszagokban is — Szlovénia, Szerbia és Horvatorszag — aktiv marketingtevékenységbe kezdett. Az
un. B2C (business to customer) piacok kézé sorolt délszlav orszagokban, féként lakossagi
kommunikaciés tevékenységgel kivanja felhivni a szlovén, szerb és horvat utazok figyelmét
Magyarorszag turisztikai kinalatara a nemzeti turisztikai marketingszervezet.

A nemzetkdzi beutazé hivatasturizmus Osztonzése érdekében az MT Zrt. 2011 soran is folytatja
Konferencia Nagykoveti Programjat, amelynek keretében az év elsé hat hoénapjaban nyolc
szervezet palyazata részesult pozitiv elbiralasban. Az MT Zrt. Magyar Kongresszusi Igazgatdsaga
2011-ben ujrainditotta a Sportnagykdveti Programot, melynek célja nemzetkozi
sportesemények Magyarorszagra hozatala, ezzel jelent6s bevételi forrast biztositva a turisztikai
szakma szamara. A programban 11 palyazat részesilt pozitiv elbiralasban a 2011. januar-juniusi
id6szakban.

A Magyar Turizmus Zrt. altal Gjjaszervezett Légi Marketing Alapnak (LMA) is koszonhet6en
r6vid id6én belil mar 6t 4j légi jarat kozlekedik Magyarorszagra. A targyalasok elsé szakasza
lezartnak tekinthet6, mivel a légitarsasaigok mar meghirdették az idei évre vonatkozo
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menetrendjeiket. A targyalasok a Berlinben, 2011. oktéber 2-3-an megrendezésre kertilé Routes
World vilagkonferencian folytatédnak, amely utan mar konkrét, 0j jaratnyitas(ok)rol szold
bejelentések is varhatok a 2012. évre vonatkozodan.

2011 els6 félévében Magyarorszag toltotte be az Europai Uni6é soros elnéki tisztségét,
amely jelentés turisztikai bevételeket generalt hazank szamara 2011 els6 hat hoénapjaban. A
Magyar Turizmus Zrt. a Kilugyminisztériummal és egyéb tarsintézményekkel egytittmikoédésben
szamos marketingeszkozzel és akcioval kivant hozzajarulni hazank sikeres szerepléséhez. A
Magyar Turizmus Zrt. lobbi tevékenységének koszonhetéen hazank EU elnokségének id6szaka
alatt, 2011. aprilis 20-an, Budapesten kertlt sor a 35 eurdpai orszag nemzeti turisztikai hivatalait
tomorité Europai Turisztikai Bizottsag (European Travel Commission, ETC) 58.
igazgatosagi iilésére és 80. kozgytilésére. A Kiligyminisztérium hazank soros EU elnoksége
kapcsan készitett "Hungary — World of Potentials’ c. orszag-promocids film kiemelt
nyertese volt a rigai nemzetkézi turisztikai filmfesztivalnak. Az Osszeallitast a Magyar
Turizmus Zrt. — a Kiligyminisztériummal egyeztetve — nevezte be a Tourfilm Riga — 2011
filmfesztivalra.

A Magyar Turizmus Zrt. nagy hangsalyt helyez a turisztikai szolgaltatokkal és stratégiai
partnerekkel valé szoros egyuttmikoédésre. A Budapestre iranyulé vendégforgalom
eredményeinek tovabbi javitisa érdekében az MT Zrt. szorosabbra fazte egytttmikodését a
Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Kft.-vel (BTSZK), a Magyarorszagra
iranyulo légikozlekedési szolgaltatasok fejlesztése és a desztinaciés marketingtevékenység
Osszehangolasa  érdekében  pedig  stratégiai  marketingkommunikaciés — egytittmikodési
megallapodast irt ala a nemzeti turisztikai marketingszervezet a Malév Magyar Légikoézlekedési
Zrt.-vel. A tarsasag ezen kivil a nemzetkozi sportesemények kedvezd turisztikai hatiasanak
erbsitése érdekében 6sszehangolta tevékenységét a Hungaroring Sport Zrt.-vel.

Folytatédott a V4 orszagok turisztikai egytittmiikédése The European Qunartet — One Melody
(Eurodpai négyes-koz6s dallam) markanév alatt, amelynek keretében, hazank pl. India legnagyobb
turisztikai szakmai vasaran (SATTE), a brazil taraszervez8k szakmai szovetségének (BRAZTOA)
éves szakmai workshopjan, Kina egyik legnagyobb turisztikai vasaran, a COTTM kiallitason,
valamint a hongkongi International Travel Exhibition ITE HK) rendezvényen is képviseltette
magat 2011 elsé hat hoénapjaban. A Visegradi Orszagok egyuttmikodésének soros szlovak
elnéksége keretében 2011 aprilisaban, Kassan talalkoztak a nemzeti marketingszervezetek vezetoi
¢és a V4-ek turisztikai allamtitkarai. A targyalasok soran a négy orszag turisztikai vezetdi értékelték
a ko6zos turisztikai promocié és turizmusdiplomaciai egyilittmiikodés eredményeit, és
egyetértettek abban, hogy a visegradi egyuttmukodés sikeres terillete a turizmus, amelynek
keretében az elmult években szamos k6z0s 1épés valosult meg.

Az MT Zrt. altal alkalmazott marketingkommunikacioés eszkézok — kiallitasok, vasarok,
szakmai rendezvények, kiadvanyok, tanulmanyutak — megujitasanak sikerét mutatja példaul, hogy
2011. els6 félévében egymas utan hét rangos nemzetkdzi vasaron is dijaztak a tarsasag uj
standjat, tovabba a tanulmanyutak nyoman megjelent cikkek és tudositasok hirértéke
meghaladta a 2,5 milliard forintot!
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BEVEZETES

A MAGYAR TURIZMUS ZRT.

A Magyar Turizmus Zrt. allami tulajdonban allé gazdasagi tarsasag. Kiildetése, hogy nemzeti
turisztikai marketingszervezetként a szakma tamogatasaval az orszagot kilfoldon és belfldon
turisztikai szempontok szerint pozicionalja, vagyis az utazasi dontések megalapozasahoz
sziikséges targyi ismereteket atadja, és megkiilonboztesse magat versenytarsaitol.

A Magyar Turizmus Zrt. tevékenysége 2011-t61 az eredményorientaltsag, a hatékonysag
és a koncentralt miik6dés alapelvei szerint Gjul meg.

A tarsasag tevékenységének tizleti célja a kilfoldi és belfoldi vendégéjszakak szamanak emelése,
azaz a turisztikai koltések névelése.

A tarsasag szervezeti célja, hogy kildetését piaci alapon, hatékony gazdalkodassal megval6sito,
iparagi katalizatorként mikodo, kézpontositott szakmai szervezetté valjon.

A Magyar Turizmus Zrt. mikodését és koltségtervét piaci szervezetként kizardlag tzleti céljai
hatarozzak meg. Az eredményes és koltséghatékony mikodés jegyében a tarsasig csak olyan
tevékenységeket végez vagy finansziroz, melyek kitliz6tt lizleti céljai elérésére kozvetlen
hatassal vannak. Ennek érdekében a nemzeti turisztikai szervezet minimalizalja a mikoédésre
forditandé koltségeket annak érdekében, hogy a szakmai tevékenységre minél t6bb pénzt
fordithasson.

A tarsasag els6édleges szakmai feladata a lakossagi marketingkommunikacio6 és a szakmai
értékesités-6sztonzés. Az el6bbi a  potencialis  turistat kozvetlenil — megszolito
marketingtevékenységet — beleértve az egyébként értékesités-6sztonzé taktikai kampanyokat is —,
ut6bbi pedig minden olyan tevékenységet jelent, amely az utazasszervezok felé iranyul, ideértve a
vasarokat, legyenek bar nyitottak a nagyk6zonség szamara is.

A Magyar Turizmus Zrt. masodlagos szakmai feladatai koz¢é minden tamogaté jellegi
szakmai tevékenység tartozik, beleértve a piackutatas és a turisztikai koordinacié terileteit. A
nemzeti turisztikai marketingszervezet tovabba partnerszervezeteivel megosztott szakmai
feladatokat is ellat, kiemelt figyelemmel a V4-es egytittmtkodésre, Magyarorszag 2011. évi EU-
elnckségére és a Légi Marketing Alapra.

A szervezet a megvaltozott funkcidjaval 6sszhangban alakul at: a kiilképviselSi halézat feladata
els6sorban a szakmai partnerekkel térténé kapcesolattartas, a szakmai programok koordinalasa és
az értékesités-Osztonzés. A belfoldi halézat feladata a regionalis lakossagi kommunikacié, illetve
a szakmai partnerkapcsolatok fejlesztése.

Az MT Zrt. 2011, évi, ,,Uj vizeken” c. teljes koézponti marketingterve, valamint a
marketingtervhez kapcsolodé akcidtervek, vagyis az egyes célpiacok és tevékenységi tertiletek
projektekre lebontott értékesitési tevékenysége letolthet6 a Magyar Turizmus Zrt. www.itthon.hu
cimen elérheté honlapjanak Szakmai Oldalain beldl, a http://itthon.hu/szakmaioldalak linkre
kattintva.



%

MAGYARORSZAG

Szivedhez legkézelebb

A Magyar Turizmus Zrt. 2011. januar-janiusaban — az akcidterve szerint — 811
marketingakciot szervezett.

BELFOLDI KOMMUNIKACIO

Az MT Zrt. belf6ldi lakossagi kommunikaciéja alapvetéen harom teriletre oszlik az idei
évtol: kézponti stratégiai kampanyokra, kézponti programajanlé (taktikai) kampanyokra
és regionalis programajanlé (taktikai) kampanyokra. Az elmult években szamos sikeres
turisztikai kezdeményezés valt allandosult promoécidva (pl. Torkos Csiitortok), melyek kozponti
népszerlsitését a jovében is folytatja a nemzeti turisztikai marketingszervezet. Emellett a
regionalis programajanlok részletes tajékoztatast adnak az egyes régiok turisztikai kinalatarol.

Az egészségturizmus fokuszba allitaisa mellett a tarsasag belf6ldon folytatja a
hagyomanyos turisztikai termékek (kulturalis turizmus, bor és gasztronémia, aktiv turizmus,
stb.) népszertisitését is.

BELFOLDI FORGALOMELENKITO KAMPANYOK

2011. marciusban harom részbdl allé beltoldi taktikai kampanyt inditott a Magyar Turizmus Zrt.
szallashely-szolgaltatokkal egytttmikodésben. A  kampany egyik elemeként az orszagos
jelentéségli  programok népszerdsitése tortént kozponti kommunikacié keretében, masik
elemként hat turisztikai régié kedvezményes programjai és csomagajanlatai kertltek fékuszba
regionalis kommunikacié formajaban, a harmadik pillér keretében pedig belfoldi szallashelyek
,kihagyhatatlan hétvégi ajanlatait” kommunikalta a tarsasag orszagszerte. A szolgaltatok a
felvezetd kampanyokhoz ingyenesen csatlakozhattak.

Az MT Zrt. fokozatosan kapcsolta be a kilonb6zé média és egyéb hirdetési feliletek, illetve
marketingeszk6z6k hasznalatat a belféldi kampanyokba, a teljes média-lefedettség eléréséig.
Nyarra valamennyi eszk6zon keresztiil — televizids programajanlok, radidmisorok, nyomtatott
sajto és online megjelenések, valamint kozterileti reklamok — futnak a belfoldi lakossagot célzo
kampanyok.

2011. EVI BELFOLDI KOMMUNIKACIOS KAMPANY

Aprilis maésodikéval elindult a Magyar Turizmus Zrt. 2011. évi belfoldi kommunikacios
kampanya, melyet a tarsasag a kreativ tenderen gyéztes Grey Budapest Reklamugynokségeel
valésit meg. A kampany a marketingtervben foglaltaknak megfelel6en nem pusztan Magyarorszag
izgalmas oldalrél valé bemutatdsara torekszik, hanem magat az utazas gondolatat pozicionalja
ujra. A koncepci6é folyamatos szemléletformald hatasa révén, hossza tavon alkalmazhaté a
meghatarozott tizleti, marketing- és kommunikacios célok elérésére.

A Magyar Turizmus Zrt. kampanyanak célja a lakossagot a jelenleginél szamottevéen tébb ott-
tartozkodassal jaré hazai utazasra 6sztonozni a kilfoldi nyaralasok, az egynapos kirandulé utak,
illetve a pthenés nem utazasi alternativai ellenében. A belfldi utazas megitélésének és tarsadalmi
elfogadottsaganak novelésével a tarsasag stratégiai célja, hogy a belfoldi utazas mozgalomma,
értékké és trenddé valjon. Ebbdl kovetkez6 kommunikaciés célként nem Onmagaban
Magyarorszag, hanem az utazas gondolatanak népszertisitését hatarozta meg, mely az orszag
Ujszerd bemutatasan tdl a belfoldi utak személyes érzelmi hasznat helyezi a kézéppontba.

A kampany alapgondolata és tizenete: Minden élménnyel tobb leszel.

Az egyes hirdetések azonos logikat kévetve, tobb iranybdl érvelnek a belfoldi utazas mellett. Egy
konkrét ajanlat vagy program ismertetésével, konkrét okot adnak az utazasra, de azt egy
személyes torténetbe csomagolva az ut egyénre gyakorolt, személyes hasznat is bemutatjak.
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Az utazas haszna nem mertl ki abban, hogy az ember egy hétre kiszakad a hétkéznapokbol. Egy
élmény ennél joval nagyobb és hosszabb tava hatassal lehet: megvaltoztathatja véleménytinket,
szokasainkat, lataismodunkat, viszonyunkat az élet kisebb-nagyobb dolgaihoz. A kampany ezt
lattatja a személyes torténetekkel.

Az élményalapt stratégiai tizenet tehat minden megjelenés esetében egy konkrét programajanlatra
épul. A kampany tematikdjat tekintve is 4j iranybol kozelit: nem egy régié, hanem egy
turisztikai termék (pl. gasztronémia, wellness, stb.) népszeriisitéséhez kapcsolja a konkrét
programajanlatokat. A gyakorlatban tehat nem helyek, hanem tevékenységek mellett érvelnek a
hirdetések, melyek ugyanakkor a konkrét ajanlatok révén régton oOtletet is adnak a helyszinre —
¢épp hol kinalkozik a legjobb alkalom az adott élményre.

Nemzeti turisztikai marketingszervezetként a tarsasag tovabb kivanja erésiteni a pozitiv érzelmi
viszonyulast az orszag és a belf6ldi utazasok irant, ezért a most indulé kampannyal egy 4j
szlogent is bevezet. A korabbi ,Itthon otthon van” tizenetet a logd részeként a ,,Magyarorszag
- Szivedhez legkozelebb” tzenet valtja, amely nemcsak a logd sziv alaka grafikai elemével
harmonizal, hanem 6sszhangban van a tarsasag stratégiai kommunikacios céljaval is, erésitve az
tzenetek emocionalis jellegét.

A kampany tervezésének kiindulopontja a magyar lakossag utazasi szokasait feltar6é kutatas volt,
amelyet a Magyar Turizmus Zrt. megbizasab6l a M.A.S.T Piac- és Kozvéleménykutaté Tarsasig
2010 decemberében végzett. A kutatas szerint a belf6ldi vagy kulfoldi utazason részt vevék
mintegy 40%-a csak az utazas el6tt gydjt turisztikai informaciot; az utazok valamivel tobb mint
egyotode (23%) az utazas el6tt és kozben is szokott tajékozodni. A belfoldi utazason részt vevok
kétharmada (69,3%) az internet segitségével gyijt ismereteket. Fontos szempont tovabba, hogy az
adott évi utazasokrdl altalaban aprilisban és majusban, inkabb a nék doéntenek a csaladban. A
kampanyban az internet mint {6 turisztikai informaciéforras mindig megjelenik a kommunikacios
eszk6zokon, az adott akcidhoz kapcesolddd honlap cimének feltiintetésével.

A kampany egyes elemeirdl, valamint azok népsgerisitésére hasndlt marketingkommunikdcios csatornakrol
bovebben a beszamold Sajtikapesolatok belfoldi részében olvashats.

»ITTHON A LEGJOBB” MOZGALOM A BELFOLDI UDULES NEPSZERUSITESERE

Orszagos mozgalmat inditott a belf6ldi tdulés népszertsitésére a Magyar Turizmus Zrt. és a
Magyar Termék Nonprofit Kft. A széleskorti szakmai Osszefogassal kezdeményezett mozgalom
célja, hogy a belfoldi utazas megitélése és tarsadalmi elfogadottsiga névekedjen, belféldon utazni
értékké és trenddé valjon. A magyar gazdasag fejlédése szempontjabol elengedhetetleniil fontos,
hogy a hazai lakossag tObbszor valasszon belfoldi ati célt, az udulésre rendelkezésre allé szabad
jovedelmét itthon koltse el. A mozgalom elinditasat filmbemutatéval egybekotott
nagyszabasu sajtotajékoztaton jelentették be junius 2-an, Budapesten.

wMinden élménnyel tobb leszel” - Szemléletformalas érzelmi megkozelitéssel

A 2011. évi beltoldi marketingkommunikaciés tevékenység megalapozasa érdekében végzett
fokuszcsoportos kutatds soran olyan uzeneteket, érveket keresett a Magyar Turizmus Zrt.
amelyek kozéppontba allitisaval szemléletvaltas érheté el a belfoldi turizmusban. Ezek
felhasznalasaval a tarsasag annak érzékeltetésére helyezi kampanyaiban a hangsulyt, hogy a
belf6ldi utak milyen személyes élményeket kinalnak és érzelmileg hogy hatnak a hazai
lakossagra. Egy-egy utazas hossza tavon is hatassal lehet a kozérzetiinkre, megvaltoztathatja
véleménytinket, szokasainkat, latasmodunkat, viszonyunkat az élet kisebb-nagyobb dolgaihoz. A
kampany ezt lattatja személyes torténetekkel, s a pozitiv érzelmi kot6dést kivanja erdsiteni a
magyar lakossagban az orszag és a belfoldi utazasok irant annak érdekében, hogy ez az
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¢érzelmi kapocs Magyarorszag varazslatos vidékeinek megismerésére Oszténozze a hazai
utazokozonséget. Erre utal a ,,Minden élménnyel t6bb leszel.” tizenet is, amely a kampany
alapgondolataként alkalmas arra, hogy Gjabb magyarorszagi élményszerzésre sarkallja a lakossagot.
Az élményalapt stratégiai tizenet minden megjelenés esetében egy konkrét programajanlatra éptil,
amely nem egy régi6, hanem egy turisztikai termék (pl. gasztrondmia, wellness, stb.)
népszerusitéséhez kapcsolodik, konkrét okot adva az utazasra. Az tzenetek emocionalis
jellegét erdsiti a korabbi ,Itthon otthon van” tzenetet felvalté ,,Magyarorszag - Szivedhez
legkozelebb” szlogen is, amely az MT Zrt. logbjanak grafikai elemével is j61 harmonizal.

A belfoldi udilést népszertsité mozgalom kiemelt eszkéze a Magyar Termék Nonprofit Kft.
altal, az MT Zrt. szakmai egyuttmtkodésével készitett ,,Itthon a legjobb” c. imazsfilm, amely
junius 2-an debutalt a sajtdé és a nagykoézonség elott. A filmet tartalmazo DV D-rdl bovebben a
beszgdamold ,,Kiadvanyok” c. részében lebet olvasni.

Kommunikacids eszk6éz6k a kampany szolgalataban — folyamatos, erdteljes jelenlét 2011

tavaszatol
Az MT Zrt. belfoldi utazasra invital6 tizeneteit a korabbi marketingeszk6zok — online feliletek,
média-megjelenések, koztertileti hirdetések, illetve radidspotok — mellett immar televizids

spotok ¢és killonbo6z6 belfoldi orszagos programajanlé miisorok is koézvetitik. Errdl bovebben a
beszgdmolo Sajtokapesolatok c. részében lebet olvasni.

A televiziés programajanlé misorok mellett, belfoldi turisztikai programajanlé oldalak jelennek
meg rendszeresen kilénb6z6 nyomtatott médiumokban, tovabba 4j, radiés programajanlo
musorok is indultak orszagos radidcsatornakon.

A proméceids eszkozok széles tarhazanak alkalmazasaval a Magyar Turizmus Zrt. célja, hogy a
fizet6képes magyar lakossag lehetd legszélesebb korét megszolitva Oszténdzze a belféldi uti célok
valasztasat, kozvetlenil segitve ezaltal a hazai turisztikai szolgaltatok forgalmanak és bevételeinek
novelését, kozvetve pedig a magyar gazdasag fejlédését.

TURISZTIKAI TERMEKEKHEZ KAPCSOLODO MARKETINGAKCIOK

BOR ES GASZTRONOMIA
v Torkos Csiitértok

Az MT Zrt. 2011-ben is meghirdette az immar védjeggyé valt Torkos Csiitortok akciot. 2011-ben
a néphagyomanyon alapul6, a hamvazoszerdat koveté napon zajlé akcié marcius 10-ére esett. A
csatlakozni kivané éttermek az MT Zrt. altal létrehozott, az idén tébb 4j funkcidval is bévilt
www.menjunkenni.hu honlapon keresztill regisztralhattdk magukat a hatodik Torkos Csiitértok
akcidban val6 részvételre. 2011-ben tébb mint 1200 vendéglatohely csatlakozott a Torkos
Csiitortok akciohoz.

Az akcid altal generalt hirérték mintegy 51,8 millié Ft volt.

A csatlakozott éttermek korében végzett felmérés legfontosabb eredményei:
V' 100-b6l 73 tészt vevé étterem vidéki volt.
v' Atlagosan 164 torkoskod6t fogadtak az éttermek, tizbél nyolcan elézetesen
bejelentkeztek.
Joval kedvez6bb forgalom és bevételek.
Elégedett vendégekrdl szamoltak be az éttermek.
A vendéglatéhelyek tobbsége a Magyar Turizmus Zrt.-t6l értestlt az akciorol.
Az éttermek fele sajat csatornain is hirdette az akciot.
Az éttermek a vendégkor bovilésében biznak.

ANANANAY
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v Minden 100 valaszadé étterembdl 92 a jévében is szivesen venne részt hasonld akcidban.

A Torkos Csiitortok eredményeirdl részletesebben a Magyar Turizmus Zrt. www.itthon.hu
oldalanak Sajt6szoba mentpontja alatt lehet olvasni.

A kivetkezd Torkos Csiitortok idipontja: 2012. februdr 23.

v’ Hazink turisztikai kinalatiba is belekdstolhattak a Kézmiives Magyar Izek
Vasararanak latogatéi (2011. februar 11-13.)

v A Magyar Turizmus Zrt. az IdegenvezetSk Szdvetsége, valamint a  Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara megkeresésére prospektusokkal és kiadvanyokkal jarult
hozza februar 27-én megrendezett az Idegenvezetdi Vilagnaphoz.

v' Magyarorszag (bor)turisztikai kindlata is bemutatkozott a VinCE 2011 rendezvényen
(2011. marcius 19-20.)

v" Nyitott Pince Napok 2011. junius 11-13.

Az akcid, amelynek célja a pincelatogatas népszertsitése és a hazai borturizmus élénkitése volt,
2011-ben immar hatodik alkalommal kerilt megrendezésre a Nyitott Pincék Szovetsége, a
Bacchus Arts Studié és a Magyar Turizmus Zrt. szervezésében. Annak érdekében, hogy minél
tobb emberhez eljusson a Nyitott Pince Napok hire, a Magyar Turizmus Zrt. kiemelt
promociot biztositott az eseménynek.

KULTURALIS TURIZMUS

v' A majus 21-22-én megrendezett Mizeumok Majalisan kéz6s standon varta a Magyar
Turizmus Zrt.,, a Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Zrt. és a
Muvészetek Palotaja a , kultarkalandorokat™.

v' A Magyar Turizmus Zrt. szakmai egyiittmikodésével valésult meg a ,,HungaryKult
TOP 20” cimre keresztelt kiallitas, amely el6sz6r a VOLT-on kertlt bemutatasra.

KEREKPAROS TURIZMUS

A Magyar Turizmus Zrt. tevékenysége soran nagy hangsulyt helyez a kerékparos turizmus
népszerusitésére, ahogyan folyamatosan megujulé regionalis kerékparos kiadvanyai is ezt a célt
szolgaljak. A tarsasag nemzetkozi szinten tanulmanyutak szervezésével és nemzetkozi termék-
specifikus kiallitasokon valo részvétellel népszertsiti a hazai kerékparos kinalatot.

v' Bringdzz a munkdba! kampany

A Magyar Kerékparosklub és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium szervezésében, valamint a
Magyar Turizmus Zrt. szakmai egylittmikodésével 2011. aprilis 4 és majus 8. kozott ismét
megrendezésre kerilt a Bringazz a munkdba! kampany. Az akcié célja az volt, hogy minél tobben
megtapasztaljak, mennyire egyszerd ¢és természetes kerékparral érkezni a munkaba a
hétkéznapokon. MT Zrt. egy kilon erre az akcidra létrehozott felileten keresztil, a
http://itthon.hu/bringara-fel honlapon kerékparos térképeket és kiadvanyokat bocsatott az
érdekl6dék rendelkezésére. Az orszagos kerékparos térkép mellett balatoni kerékparos térkép,
valamint Tisza-tavi Oko-, lovas-; kerékparos- és gyalogos turakat tartalmazé kiadvanyok koézil
valogathattak a kerékparral utazast tervez6k.

v MT Zxt. is részt vett a Tavaszi Kerékparos Szezonnyité Napon (2011. aprilis 30.)

v" A hazai biciklisek életét megkonnyité Kétkerék kerékparos ttvonaltervezét fejlesztett
ki a Telenor Magyarorszag Zrt. Az alkalmazas tartalmanak kialakitasahoz a Magyar
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Turizmus Zrt. is hozzajarult. Az alkalmazast 2011. junius 16-t6l barki dijmentesen
let6ltheti az online piactérrol, az Android Marketrdl és a telenor.hu-rdl is.

TOVABBI BELFOLDI AKCIOK

v A Magyar Turizmus Zrt. a Fold Fesztivalon (Févarosi Allat- és Novénykert 2011,
aprilis 17-23.)

v' A Magyar Turizmus Zrt. junius 4-26. kézott négy hétvégén keresztiil kitelepiilt a
Hajogyari-szigeten megrendezett Telekom Gyerek Sziget csaladi rendezvényre.

v 2011-ben immar 6tédik alkalommal keriilt megrendezésre a Magyar Nemzeti Parkok
Hete, melynek sikeréhez a Magyar Turizmus Zrt. ebben az évben is hozzajarult.
VENDEGBARAT MAGYARORSZAG
v ,Vitdgos Magyarorszagért” verseny

A Viragos Magyarorszagért Szervezé Bizottsaga idén tizennyolcadik alkalommal hirdette meg
a versenyt. A verseny szervezéséhez a Magyar Turizmus Zrt. biztositja a muakodési hatteret.
Tovabbi informacié: www.viragosmagyarorszag.hu

v Rozmaring Djj

A Magyar Turizmus Zrt. 2006-ban hozta létre a Rozmaring Dijat. A dij odaitélésének
alapfeltétele, hogy a vendéglatdhely olyan telepiilésen legyen, amely benevezett a Viragos
Magyarorszagért kornyezetszépité versenybe. A Rozmaring Dij elnevezés egyrészt utal arra, hogy
az elismerésnek a gasztronomiahoz is koze van, hiszen a rozmaring a magyar konyha egyik
kedvelt fGszernévénye is. A dijat azok a vendéglatohelyek kaphatjak meg, amelyeknek éttermi
kinalata magas szinvonald, és ezzel parhuzamosan kornyezetiik rendezettsége, novényekkel és
viragokkal valé diszitése kiilonGsen igényes. A 2010. évi Rozmaring Dijak atadasara 2011. marcius
3-an, az Utazas Kiallitas megnyitojan kertlt sor. A dijazottak listaja az MT Zrt. www.itthon.hu
oldalanak Sajt6szoba mentipontja alatt érhet6 el.

AZ MT ZRT. REGIONALIS MARKETING IGAZGATOSAGAINAK KIEMELT AKCIOI

A 10 éve mikoédos regionalis marketingigazgatosagok munkaja 2011-t6l elsésorban belféldre
koncentral; értékesités-0sztonzé tevékenységitk erésodik. A tervezett kampanyokon tal tovabbra
is megtartjak régios ,,szakmai motor” szerepiiket: a turisztikai szektor szereplSit Osszefogva a
térséget, illetve a szolgaltatok ajanlatait egyiittesen népszerasitik. A szolgaltatokon kivil az
onkormanyzatokkal, a Tourinform irodakkal és az alakuloéban levé TDM szervezetekkel tovabb
erbsitik szakmai kapcsolataikat.

A Magyar Turizmus Zrt. regionalis marketing igazgatésagainak akcioirdl részletesen a
régiok honlapjan, illetve a www.itthon.hu portal Sajt6szoba meniipontjaban lehet olvasni.

Az alabbiakban ,,csupan” a belfoldi kommunikaciés kampany részeként megvalésult kiemelt
régids kampanyok elnevezését soroljuk fel:

A miarciusban indult regionalis taktikai kampanyokban hat régié vett részt a kovetkezd akciok
meghirdetésével:

v Eszak-Magyarorszag: Evindité wellness akcids ajanlatok
v’ Eszak-Alfold: Gydgyité hétkéznapok nyugdijasoknak

v Dél-Dunantul: Tavaszi feliidiilés — ingyenes fiird6ajinlatok

10
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v
v
v

Nyugat-Dunantal: Erét ad6 gyoégyvizek — kedvezményes ajanlatok
Dél-Alfold: Minden vizében élmény — vonzé csomagajanlatok

Eszak-Alfold: Egyiitt a csalad — tavaszi wellness hétvégék

Az aprilis-majusi kampany kultéri, radiés, nyomtatott és online felileteket hasznalt az alabbi
ajanlatok népszertsitésére:

v
v
v
v
v

,» Var a Dunakanyar”, Budapest-k6zép-dunavidéki régids programokkal
Kulturalis és gasztronémiai rendezvények, dél-alfoldi régids programokkal
Kulturalis turizmus, dél-dunantili régiés programokkal

Bioturak az egészség jegyében, észak-alfoldi régios programokkal

»Meritsen energiat a természetbdl” akcid, Tisza-tavi régids programokkal

A belfoldi kampany soran majus-szeptember kézo6tt az alabbi ajanlatok, programok csabitanak
utazasra:

v
v

AN

<N X X <N X X

ANENEERN

v

,» Var a Dunakanyar”, Budapest-k6zép-dunavidéki régios programokkal — majus

Kulturalis és gasztrondmiai rendezvények, dél-alf6ldi régids programokkal — majus, illetve
augusztus, szeptember

Kulturalis turizmus, dél-dunantali régiés programokkal — majus

»Meritsen energiat a természetbdl” akcid, Tisza-tavi régids programokkal — majus,
augusztus

,Pontyok és porontyok™ akcio, Tisza-tavi programokkal — majus
Juniusi lakomak — észak-magyarorszagi programokkal — majus-janius
Kulturalis turizmus nyugat-dunantili programokkal — majus-junius

Kulturalis  turizmus, fesztivalok, varak-kastélyok, bor-gasztro — koézép-dunantili
programokkal — majus-junius

,» Liszta er6b6l Nyar” — balatoni programokkal — majus-augusztus

Kaland 7-ek — észak-magyarorszagi programokkal — janius

,Eszak-alfoldi firdbtara” — janius

,Elményekkel egészségesen” — Budapest-kozép-dunavidéki régiés programokkal — janius-
jalius

Egészségturizmus, kozép-dunantdli ajanlatokkal — junius-jalius

Kajak-kenu vilagbajnoksag — dél-alf6ldi programokkal — janius-jalius

VizesKEDD)j! — észak-magyarorszagi ajanlatokkal — augusztus-szeptember

Biotarak az egészség jegyében, észak-alfoldi régids programokkal — augusztus-szeptember

Az MT Zrt. Kézép-Dunantali Regionalis Marketing Igazgatésaga a helyt TDM egyestilettel
kozosen tovabbi marketingakciokat bonyolit le a régid turisztikai ajanlatainak népszerGsitésére a
majus-szeptemberi id6szakban.
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KULFOLDI KOMMUNIKACIO

A nemzeti turisztikai marketingszervezet véges forrasai miatt nem mindenhol lehet jelen
marketingkommunikaciéval. A tarsasag ezért az egyes célorszagokat két kategoriaba — B2C, illetve
B2B piacok — sorolta tizleti potencial, trendek és utazasi szokasok szerint. Az ehhez képzett
sulyozott mutatészam meghatarozasanal figyelembe vette a vendégéjszakak szamat és névekedési
(csokkenési) Gtemét, valamint az adott piac szervezett utazasainak aranyat.

Az un. B2C csoportba tartoznak azok az orszagok, ahonnan a turistak jellemzGen egyénileg,
vagy nagy szamban érkeznek. Ezzel szemben a B2B orszagokbol nézve Magyarorszag tavol,
egzotikus uti cél, ezért a turistak kevesebben, és jellemzben szervezetten, azaz utazasi
irodakon keresztiil érkeznek. Ilyen orszagokban célravezet6bb az utazasszervezok
megnyerésére helyezni a hangsulyt.

B2C piacok B2B piacok
Ausztria Egyesiilt Allamok
Benelux allamok Eszak-Eurépa
Csehorszag Izrael
Délszlav allamok Japan
Egyesilt Kiralysag Kina
Franciaorszag Oroszorszag
Lengyelorszag Spanyolorszag
Németorszag Ukrajna
Olaszorszag

Romania

Svajc

Szlovakia

Feltérekvé piacok

Azsia — kiilonésen Kina, India
Arab-6bdl orszagai
Dél-Amerika

A B2C orszagokban a lakossagi kommunikacié, a B2B piacokon a szakmai értékesités-
Osztonzés kertl el6térbe. Mivel azonban nincs értékesités-Osztonzés kommunikacié nélkil és
forditva, a besorolas fokuszt, és nem kizardlagossagot jelol.

A feltérekvd piacokon a benntk rejlé potencial okan aktivabban jelenik meg a Magyar Turizmus
Ztt.

A Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleteinek akciéirél a kiilképviseletek honlapjan, illetve
a www.itthon.hu portal Sajtészoba meniipontjaban lehet olvasni.

KIEMELT MARKETINGAKCIOK
BUDAPEST WINTER INVITATION 2010/2011

Kimagasl6 eredményeket hozott a Magyar Turizmus Zrt. szervezésében immar O6todik
alkalommal megvaldsult Budapest Winter Invitation (BWI) téli forgalomélénkité kampany,
amelynek célja ezuttal is Budapest mint vonzo turisztikai desztinacié népszerGsitése, valamint a
tévaros utd- és eldszezoni vendégforgalmanak névelése volt. A 2010. november 15. és 2011.
marcius 31, kozott zajlott akci6 minden eddiginél tobb, Osszesen tébb mint 71.000
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vendégéjszakat generalt a magyar fGvarosnak. A vendégeket 2010/2011-ben megujult
kampanycsomaggal csabitottak: a harom vagy négy éjszakat foglalok szamos kedvezményre
jogosité vouchert is atvehettek a kampanyhoz csatlakozott 58 budapesti szalloda recepcidjan. A
kampanycsomag ingyenes flird6latogatast is tartalmazott, amelyet a BWI keretében érkezett
20.000 vendég tobb mint negyede vett igénybe. A legtobb BWI vendég — akarcsak az el6z6
kampany soran — Nagy-Britanniab6l és Németorszaghol érkezett. A Budapestre invitald
hirdetésekkel, csak a lastminute.com nemzetkdzi piacvezeté utazasi portalon, valamint annak
partneroldalain és hirlevelén kereszttl 56 millié alkalommal talalkoztak a potencialis utazok.

Az akcié  részletet az Gj arculati elemekkel béviilt BWI-honlapon, a
www.budapestwinter.com portalon voltak elérheték. Az oldal — amely az eddigi évekhez
hasonléan 8 nyelvi — a Malév jaratfoglalé és a lastminute.com szallasfoglalé rendszerével is
kiegésziilt.

Marketingeszk6z6k

Az o6todik Budapest Winter Invitation kampanyt a Magyar Turizmus Zrt. szamos
marketingeszkézzel népszertsitette. Ujdonsag volt, hogy a tarsasag 2010/2011-ben szorosan
egyuttmikodott a lastminute.com portallal, amelynek keretében a nemzetkozi piacvezetd utazasi
weboldal brit, német, francia, spanyol, olasz, svéd, dan és norvég honlapjain 6nall6 BWI
microsite segitette a BWI-akcidhoz csatlakozott szolgaltatok, igy Budapest téli turisztikai
kinalatanak értékesitését. Tovabbi kild6piacokon — Benelux allamok, Ausztria, Oroszorszag,
Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Romania — a nemzeti turisztikai marketingszervezet a
kiilképviseleteinek kommunikacids csatorndin keresztill csabitotta az utazokat arra, hogy téli
pihenéstiket a magyar févarosban toltsék. Az online megjelenések mellett Magyarorszag kiemelt
kild6piacain offline megjelenések és az MT Zrt. kiilképviseleteinek egyéb akciéi is segitették
a BWI kampany promocidjat.

Az 6todik marketingakcié egyiittmiik6dé partnerei voltak: a Malév Zrt.,, a Magyar
Szallodaszovetség, a Budapest Airport Zrt., a BISZK Nonprofit Kft., a Budapest Gyogyfiirdéi
Zrt., a Lastminute.com nemzetkézi piacvezetd utazasi portal, a Legenda Kft, tovabba szallodak és
egy¢b turisztikai szolgaltatok, példaul éttermek, autokolesonzék és programszervezok.

A kampany részletes eredményei az MT Zrt. www.itthon.hu oldalanak Sajt6szoba meniipontja
alatt olvashatok.
HIVATASTURIZMUS
Koézponti kiemelt akcidok
v" Konferencia Nagykéveti Program

A Magyar Turizmus Zrt. 2004-ben inditotta el Konferencia Nagykéveti Programjat, amelynek
legf6bb célja a nemzetk6zi beutazéd hivatasturizmus 6szténzése és novelése. A program keretében
a nemzeti turisztikai marketingszervezet hazai szakmai szovetségekkel, illetve szervezetekkel
muikodik egyutt annak érdekében, hogy az adott nemzetkézi szovetség éves ulését vagy
konferenciajat Magyarorszagon rendezze meg. A Konferencia Nagykoveti Program 2011-ben is
folytatodik. A 2011 elsé félévében beérkezett 8 palyazat pozitiv elbiralasban részesiilt.

v Ajanlatkérések:

2011. januar-janiusban a Magyar Kongresszusi Igazgatésaghoz 51 ajanlatkérés érkezett be és
kertlt megvalaszolasra.
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v’ Statisztika: A Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongresszusi Igazgat6saga(MKI) partnerei
kozremtkodésével 2010-ben is figyelemmel kisérte a magyarorszagi rendezvénypiac
véltozasait, trendjeit!. A 2010. évi eredményeket 2011 marciusaban publikalta az MT
Ztt.

v" Sport Nagykéveti Program

A Magyar Kongresszusi Igazgatosag 2011-ben ujrainditotta a Sportnagykéveti Programot,
melynek célja nemzetkézi sportesemények Magyarorszagra hozatala, ezzel jelentSs bevételi forrast
biztositva a turisztikai szakma szamara.

Az MT Zrt. célja 2011-ben 3-5 nemzetkézi sportesemény rendezési joganak elnyerése. E
programba minden nemzetkézi vallalat és sportszovetség hazai szervezetét partnerként varja a
nemzeti turisztikai marketingszervezet.

A Sport Nagykéveti Programra 2011 els6é hat honapjaban 17 palyazat érkezett be, melyek
kozul 11 palyazat pozitiv elbiralasban részesiilt.

v' Ertékesités-6sztonz8 kampany indult 2011 aprilisaban a konferenciaturizmus
élénkitésére

A konferenciaturizmus élénkitését szolgalo, rendhagyd értékesités-6szténzé kampanyt inditott a
Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongresszusi Igazgatosaga (MKI), az tzleti turizmusban érdekelt
szallodakkal, rendezvényhelyszinekkel, szervezé irodakkal, valamint a Malévvel és a Budapest
Airporttal egyluttmikodésben. A tobb éve sikeres Budapest Winter Invitation akcié mintajara
meghirdetett kampany célja, Budapest mint hivatasturisztikai desztinacié népszerdsitése a
nemzetkozi hivatasturisztikai piacon, a piaci szereplék egytttmikodésének és eredményességének
erbsitése, valamint az értékesités tamogatasa a kampany idészaka alatt. A 2011. aprilis 1. és 2012.
julius 30-a kozott zajlé akcié kézponti eleme a rendezvényekhez kapcsolodd galavacsorak és
fogadasok helyszinének téritésmentes biztositasa a nemzetkozi rendezvények szamara.

A kampany legfébb célpiacai: Ausztria, Belgium, Eszak—Eurépa, Franciaorszag, Nagy-Britannia,
Németorszag, Olaszorszag, Svajc és az USA.

A kampany 6nallé honlapja: www.budapestmeetings.com

v" 150 orszag tobb mint 3500 kiallitéja képviseltette magat Frankfurtban, a majus 24-26.
kozott lezajlott IMEX vasaron, amely Eurdpa egyik legjelent6sebb hivatasturisztikai
kiallitasa. A rendezvényen Magyarorszag hivatasturisztikai kinalata rendkivil impozans,
130m’-es standon mutatkozott be a Magyar Turizmus Zrt. szervezésében és 17 tarskiallit6
kozremtkodésében.

A Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongresszusi Igazgatésaganak tevékenységérél bévebben az
(MKI) honlapjan olvashatnak az érdekl6dék: www.hcb.hu

2l A Magyar Kongtesszusi Iroda 2001 6ta negyedéves gyakorisdggal gyijt és dolgoz fel adatokat a magyarorszagi
konferenciatutizmusrol, tobb szaz szolgaltatd segitségével.
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SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

MEGOSZTOTT SZAKMAI TEVEKENYSEGEK

Megfelel6 céltamogatas birtokaban a tarsasag partnerszervezetekkel kézosen egyedi feladatokat is
ellat. 2011-ben a harom kiemelt tertlet a ILégi Marketing Alap, a V4 egylttmikodés és
Magyarorszag elsé félévi EU-elnoksége.

LEGI MARKETING ALAP

Rovid id6n belil mar tobb 4j — Magyarorszagra iranyuld — légijarat nyitasarol sziletett dontés a
Magyar Turizmus Zrt. altal Gjjaszervezett Légi Marketing Alapnak (LMA) is koszonhetGen.
Magyarorszag mint turisztikai desztinacié jobb megkézelithet6ségének biztositasa érdekében a
nemzeti turisztikai marketingszervezet a lehetéségek felmérése utan a magyarorszagi reptlSterek
képvisel6ivel kozoésen, tobb mint 20 potencialis légitarsasaggal folytatott targyalasokat. Az LMA
felhasznalasaval a légi kozlekedés szerepldi, a hazai turisztikai szolgaltatok és az MT Zrt. k6zos
marketingtevékenységet folytatnak a megcélzott kiilldépiacokon, a potencialis 1) jaratok mind
jobb kihasznaltsaga és fenntarthat, folyamatos tizemeltetése érdekében.

A Légi Marketing Alapra forditott keret sokszorosan megtériil, konkrétan mérhet6 eredményei az
4j jaratokkal érkez6 utazok altal a hazai kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak
szamaban és a vendégek turisztikai koltésében mutatkozik meg. A Magyar Turizmus Zrt. agy véli,
hogy jovére az LMA-ra 2011-ben elkilonitett 300 millié forintos keretet — amelyet az érintett
szolgaltatok és intézmények hozzajarulasai egészitenek ki — mindenképpen sziikséges megemelni
annak érdekében, hogy tovabbi 4j légi jaratok érkezzenek Magyarorszagra.

A nemzeti turisztikai marketingszervezet 2010. december 1-jén stratégiai marketing
egyuttmikodési megallapodast irt ala a Budapest Airport Zrt.-vel, amelynek célja, az
utasforgalom névelése a Budapestre iranyuld repiil6jaratokon, tovabba, hogy 4j eurdpai és kozel-
keleti jaratok, majd Gjabb észak-amerikai és azsiai jaratok érkezzenek a magyar févarosba.

A budapesti forgalom novelése mellett kiemelt cél a nagyobb vidéki repulStereink —
Debrecen, Sarmellék és Pécs-Pogany— forgalmanak fejlesztése is.

A Magyar Turizmus Zrt. altal Gjraszervezett LMA fejlesztésében a tarsasag a turisztikai
szolgaltatok mellett szamit Budapest Févaros és a BISZK Nonprofit Kft. egylttmikodésére a
hatékonyabb marketingaktivitas kifejtése érdekében.

A Magyar Turizmus Zrt. kiemelt figyelmet fordit a nemzetkdzi vidéki repuléterek forgalmanak
fejlesztésére is. Az LMA keretében az MT Zrt. a turisztikai szolgaltatokkal egyiittmikodésben
2011-t61 koézosen népszerlsiti a Salamon Reisen Drezda, Lipcse és Erfurt varosokbol
Debrecenbe és Sarmellékre kozleked6 Hamburg Airways jaratait, tovabba a Lufthansa jaratokat
megt6lté Mutsch Reisen Frankfurt, Disseldorf és Hamburg varosokat Sarmellékkel 6sszekotd
jaratait és a touroperator Uj Berlin-Sarmellék 1égi jaratat. A jaratokhoz kapcsolodd
marketingtevékenység a Magyar Turizmus Zrt. németorszagi kilképviseletének koordinacidjaban
valosul meg.
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AZ 1.MA 2011. évi eddigi eredményei:

A Légi Marketing Alap keretében folytatott targyalasok eddig a kévetkez6 1 jaratok inditasarol
valé dontéseket szolgaltak:

V' 2011. januar 17-t6l az Stesillagos Qatar Airways — a legnagyobb arab 1égitarsasagok kéziil
els6ként — heti négy jaratot tzemeltet Budapest és Katar févarosa, Doha k6zott, amellyel
az Arab-0bol menti orszagok mellett szamos azsiai orszag, beleértve Indiat, illetve
Ausztralia utazoéi is konnyebben elérhetik a magyar févarost, koszonhetéen a légitarsasag
altal kinalt csatlakozasi lehet&ségeknek.

v’ Marcius 27-t6] Gjabb kézvetlen 1égi 6sszekottetés nyilt Budapest és Barcelona kézott
azzal, hogy a Malév heti négy alkalommal kozlekedtet jaratot a két varos kozott.

v" A magyar f6varos 2011. 4prilistdl ismét kézvetleniil elérheté New York-bol az Ametican
Airlines (AA) naponta kézleked6 New York-Budapest jarataval. Az American Airlines a
Malévhoz hasonléan a oneworld szovetség tagjaként mikodik, ezért a jaratnyitas kapcsan
a Malévval is egytttmikodik az MT Zrt.

v' Az REgyesiilt Kiralysig egyik fapados légitarsasaga, a Jet2.com 2011. éprilis 21-t6l
Manchester mellett Edinburgh-bél is indit jaratokat Budapestre. Az 4j jarattal az utazok
heti harom alkalommal érhetik el Skociabol a magyar févarost.

V' Lettorszag nemzeti légitarsasiga, az airBaltic 2011. méjus 16-t6l heti négy jarattal biztosit
Riga és Budapest k6zott 1égi 6sszekottetést, amellyel nemcsak a balti allamokbdl, hanem a
kényelmes csatlakozasi lehet6ségeknek készonhetéen Skandinaviabél, Oroszorszagbdl és
a FAK orszagokbdl is tovabb javul Magyarorszag megkozelithetsége.

A Routes Europe jaratfejlesztési workshop eredményei

Uj, Magyarorszagra iranyulé légi jaratok inditisanak lehetségérdl folytatott targyalasokat a
Magyar Turizmus Zrt. a Budapest Airport Zrt. és a FlyBalaton képvisel6ivel k6zosen a Routes
Europe jaratfejlesztési workshopon, 2011 majusaban. Az évente megrendezésre keriilé szakmai
férum célja, hogy lehet6séget biztositson az eurdpai légitarsasagok, repulGterek és nemzeti
turisztikai marketingszervezetek részére a bemutatkozasra és az 0j jaratinditasokhoz kapcsol6do
tzletkotésekre.

A Routes Europe-on Magyarorszagot a Magyar Turizmus Zrt. a Budapest Airport Zrt.-vel és
FlyBalatonnal kozosen képviselte, és tobb igéretes targyalast folytatott eurdpai és Eurdpan
kivili 1égitarsasagok szakembereivel 0j, magyarorszagi jaratnyitasok lehet6ségérdl.

A Routes Europe konferencian rendkiviili magyar siker is sziiletett: a Budapest Airport Zrt.
elnyerte a kozép-eurdpai és a legjobb eurdpai marketing dijat. A dij odaitélésekor figyelembe
vették a versenyben részt vevék harmadik féllel folytatott k6zos marketingaktivitasat is,
igy az elismerés a Budapest Airport Zrt. tevékenysége mellett annak a stratégiai marketing
egyuttmiikodésnek is sz6l, amelyet a reptl6tér és a Magyar Turizmus Zrt. folytat sikeresen.

Az LMA keretében folytatott marketingmunka folytatasaként, az MT Zrt. a Routes Europe
konferenciat kovetGen stratégia partnereivel kézosen megkezdte a konkrét tzleti ajanlatok
Osszeallitasat, a Magyarorszagot mint 4j turisztikai desztinaciét potencialisan megcélzo
repiléterek és légitarsasagok részére. A targyalasok a Berlinben, 2011. oktéber 2-3-an
megrendezésre keriil6 Routes World vilagkonferencian folytatédnak, amely utan mar konkrét,
4j jaratnyitas(ok)rol szo6lo bejelentések is varhatok a 2012. évre vonatkozdan.
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MAGYARORSZAG SOROS EU ELNOKSEGET NEPSZERUSITO MARKETINGAKCIOK

Magyarorszag EU elnoksége jelent6s turisztikai bevételeket generalt hazank szamara 2011 elsé hat
hénapjaban. Révid tava hatasként lendiletesen bévilt a mar élénkilé hazai hivatasturizmus,
hosszt tavon pedig kivalé lehetéséget kaptunk hazank turisztikai orszagképének pozitiv
formalasara. A Magyar Turizmus Zrt. a Kuligyminisztériummal és egyéb tarsintézményekkel
egyuttmikodésben szamos marketingeszkozzel és akcidval kivant hozzajarulni hazank sikeres
szerepléséhez.

A konferencidkra érkezé politikusok, szakértk, tzleti dontéshozok korében turisztikai
kiadvanyokkal, valamint a nagyobb rendezvényeken turisztikai informaciés pult
tzemeltetésével is népszerusitették hazank turisztikai kinalatat. A tarsasiag tovabba segitséget
nyujtott az EU delegaciok kiséré programjainak megszervezésében a tarsintézményekkel
egyuttmikodésben, elsésorban egészségturizmus tematikaban.

A Magyar Turizmus Zrt. lobbi tevékenységének koszonhetéen hazank EU elnokségének id6szaka
alatt, 2011. aprilis 20-an, Budapesten kertilt sor a 35 eurdpai orszag nemzeti turisztikai hivatalait
tomorité Europai Turisztikai Bizottsag (European Travel Commission, ETC) 58.
igazgatdsagi tlésére és 80. kozgytilésére is. A rendezvény — amelynek szervezésében az MT
Zrt. aktivan részt vallalt — kivalé lehetOséget teremtett arra, hogy a nemzeti turisztikai
marketingszervezet a vezeté nemzetkozi utazasi szakemberek figyelmét Magyarorszag turisztikai
kinalatara és hazank soros EU elnokségére iranyitsa.

Magyarorszag 2011. els6 félévi EU-elnoksége turisztikai programjaban kiemelt jelentéséggel birt,
hogy 2011. majus 12-13-an magas szintli turisztikai konferenciara kerilt sor Budapesten,
melyen az Eurépai Unié valamennyi tagorszaganak turizmusért felel6s, magas rangu, turizmus
iranyitasaban érintett allami iranyité és marketing szakemberei, valamint az eurdpai és hazai
turisztikai szakmai szervezetek, turisztikai érdekképviseleti szervek képviseléi vettek részt. A
konferenciara — amelynek megszervezésében az MT Zrt. 1s kozremtkodott — a Parlamentben
keriilt sor. Magyarorszag sikeres bemutatdsa, a turisztikai szakma és ennek kovetkeztében a
beutazé turizmus j6vébent alakulasa szempontjabdl rendkiviili fontossaggal birt ez az esemény.

2011 elsé félévében az MT Zrt. kézremGkodésével szamos turisztikai marketingakcié valosult
meg hazank soros EU elnéksége kapcsan, ezek kézil néhany:

v' 2011. januar 6-4n, 2 BBC World News honlapon egy rendkiviil érdekes cikk jelent meg
Magyarorszagrol. Nick Thorpe, a BBC budapesti tudésitéja részletesen elemezte mit is
jelent hazanknak az, hogy 2011. januartol £él éven at betdlti az Eurépai Unid soros elnoki
tisztét.

v' Magyarorszag soros EU-elnoksége és a jubileumi Liszt Ev apropéjan 2011 januarjaban
hazank volt a diszvendége Kozép-Eurdpa legnagyobb szabadidés és utazasi vasaranak,
a bécsi FERIEN Messének.

v' 2011. januar 11-én Tallinn-ban keriilt sor magyar prezenticiora.

V' 2011. januar 20-an az EU elndkséghez kapcsolod6 gazdasagi szeminatiumon hazank
turizmusa is bemutatkozott.

V' Ausztridban kiilénleges iinnepi koncerttel vette kezdetét a Liszt Ferenc Emlékév és a
2011. els6 félévi magyar eurdpai unids elndkség.

v EU elnokségi cereménia Daniaban — 2011. februar 3.

v Rendhagy6 MT Zrt. prezentacié a rangos bécsi EBESZ-Balon Magyarorszag soros
EU elnoksége jegyében — 2011. februar 11.
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Az BU-elnokség jegyében a Duna hidjairdl nyilt kiallitas az ausztriai
Klosterneuburgban, 2011 februarjaban.

Eurépai Unids elndkségi rendezvénysorozat Finnorszagban — turizmussal: 2011.
marciusban

Magyar EU-elnokségi konferencia Bécsben a Duna kulturalis- és turisztikai
stratégiajarol - 2011. marcius 10-11.

EU magyar elnokségi melléklet Briisszelben, a Diplomatic World Magazine-ban
Magyar Napok a briisszeli Anspach Passage tizlethazban: 2011. marcius

2011. aprilis 19-én, a kiemelt EU elnokségi programok keretében egész napos un.
egészségnapot szervezett Pozsonyban a Magyar Turizmus Zrt. a nyugat- és kézép-
dunantili, egészségturizmushoz kapcsolddé szolgaltatokkal egytittmtkodésben.

Magyarorszag volt a diszvendége az Eurépa Napnak Briisszelben (2011. majus 7-
8.)

Eur6pa Napok Stockholmban magyar megjelenéssel (2011. majus 9-10.)

EU elndkséggel kapcsolatos rendezvények Németorszagban az MT Zrt.
részvételével

Magyarorszag koztéri galéria volt lathaté Bécsben, juniusban

Kétoldalas szakmai mellékletet jelentetett meg az MT Zrt. Benelux képviselete a
belgiumi  Travel Magazine majusi, jubileumi 300. szamaban a magyar
egészségturizmusrél. A 30.000 példanyban megjelend magazin Belgium és Luxemburg
piacvezetS turisztikai szakmai lapja, amely a soros magyar EU elnokség kapcsan
foglalkozott kiemelten Magyarorszaggal.

Magyarorszag soros Eurépai Unids elnokségéhez kapcsolédd rendezvényként, Szekeres
Erzsébet godolléi textilmivész ,,Gyimolestermd orikség” cimi kiallitasanak megnyitojara
kertlt sor a Magyar Koztarsasag Kolozsvari Fékonzulatusa és a Magyar Turizmus Zrt.
romaniai képviseletének szervezésében.

Szimbolikus EU-elnokségi stafétaatadas és Magyar-nap Linzben

Nagyszabasu rendezvénnyel zarult a magyar EU elnokség Briisszelben, ahol junius
23-an egész napos kézonségprogram zajlott az Eurdpai Parlament szabadtéri teriletén, az
Esplanade-on. A Hungarofest, 2 KUM, a briisszeli Magyar Kulturdlis Intézet, Budapest Févaros
briissgeli képuiselete és az MT Zrt. Benelux képuiselete k6z6s szervezésében megvaldsult
rendezvényen szamos programmal vartak a latogatokat.

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviselete — egytittmikodésben a salzburgi Osztrak-
Magyar Egyestilettel — gazdasagi forummal és kapcsoloédo turisztikai konferenciaval zarta
a magyar BEU-elnOkség jegyében szervezett ausztriai roadshow-sorozatat. (2011. janius
24.)

EU elnokségi zar6fogadas és Magyar Hétvége a briisszeli Mini Europe Parkban
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A négy orszag turisztikai egyuttmikodése a The European Quartet — One Melody

f*’“‘«Eump(_m (Eurépai négyes-kozos dallam) markanév alatt 2003 ota folyik sikeresen.

/| Quartet Cschorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag és  Szlovakia  turisztikai

egyuttmtkodésének f6 célja az, ho Osszehangolt munkdval és a

J Melod gy ] gy 8

rendelkezésre all6 forrasok egyesitésével kozosen népszerdsitsék a kozép-
europal régi6 turisztikai kinalatait mind szélesebb korben, elsésorban a
tengerentuli piacokon.

Central Europe Four

V' Magyarorszag India legnagyobb turisztikai szakmai vasiran — SATTE: A rendezvény
soran a Visegradi Orszagok turisztikai kinalata januar 28-30. koz6tt Ujdelhiben, januar 31-
én a kalkuttai workshopon, februar 1-2-an pedig Mumbaiban mutatkozott be.

v' A brazil utazékért kampanyoltak a Visegradi Orszagok a brazil turaszervezék
szakmai szévetségének (BRAZTOA) éves szakmai workshopjan, 2011. marcius 23-24.
Sao Paoloban

v' Brazil Gjsagirdk és turisztikai szakemberek jartak Magyarorszagon, 2011. marcius 29-
31.

v' A Visegradi Orszagok egylittmtikodésének soros szlovak elndksége keretében 2011.
aprilis 28-29-én, Kassan talalkoztak a nemzeti marketingszervezetek vezet6i és a
V4-ek turisztikai allamtitkarai. A targyalds részletei az MT Zrt. www.itthon.hu
oldalanak Sajt6szoba mentipontja alatt olvashatok.

v Magyarorszag a V4 orszigokkal kozdsen vett részt Kina egyik legnagyobb turisztikai
vasaran, a COTTM kiallitason.

v Magyarorszag 2011-ben a Visegradi Orszagokkal kozésen vett részt a hongkongi
International Travel Exhibition (ITE HK) rendezvényen, 2011. janius 9-12. koz6tt.

v A V4 egyittmikodés keretében, Szlovdkia moszkvai nagykovetsége nagyszabasa
konferenciat szervezett "Torténelem-Modernség-Perspektivak" cimmel az an. "Szlovak
Hazban", 2011. janius 14-én.

TAMOGATO SZAKMAI TEVEKENYSEGEK

A Magyar Turizmus Zrt. masodlagos szakmai feladatai kozé tartozik minden tamogaté jellegt
szakmai tevékenység, beleértve a piackutatas, a TDM koordinacid, a Tourinform ¢és a turisztikai
koordinacié terlleteit. A tarsasag fontos szakmai torekvése a Zrt. kozpontjaban, régios
igazgatosagain és kilképviseletein rendelkezésre all6 informaciok piaci szereplékkel valo
megosztasa. Tamogatd és szakmai koordinacids szerep betoltésével szorosabb egytittmtikédések
kialakitasara torekszik az MT Zrt.

TOURINFORM KOORDINACIO
v Tourinform dijak

A Tourinform Szovetség 2004-ben alapitotta meg az "Ev Tourinformatora" dijat, amelyet
minden évben a legeredményesebb munkatars kap. A dij — amely 2011-ben hetedik alkalommal
kertlt atadasra — 2011-t6] a Tourinform Szévetség és a Magyar Turizmus Zrt. koz6s dija. A
Tourinform irodak munkatarsai, valamint a Tourinform Szovetség elnokségi tagjainak szavazatai
alapjan az elismerést az idei évben Dr. Bocsi Andrea, a dunaujvarosi Tourinform iroda
vezetSje nyerte el. A dfjat a 2011. februar 1-jién megrendezett 19. Turisztikai Evadnyité
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Fogadason Banki Erik, az Orszaggytlés Sport és turizmus bizottsaganak elndke és Horvath
Gergely, a Magyar Turizmus Zrt. vezérigazgatoja adta at.

"Az Ev Tourinform iroda Fenntartéja" cimre az MT Zrt. Regionalis Marketing Igazgatésagai
¢s a Tourinform Szévetség tettek javaslatot. A tizenegy jelolt a békéscsabai, a dunaujvarosi, a
gyenesdiasi, a gy6ri, a kaposvari, a mohacsi, a rackevei, a zempléni, Jasz-Nagykun-Szolnok
megyei, a veszprémi és a zalaegerszegi Tourinform irodak fenntartéi voltak. A doéntést a dij
kifréja, a Magyar Turizmus Zrt. hozta meg, a probavasarlas és a jelolési kritériumok alapjan.
Osszesitve a killonb6z6 dontési szempontokat, Gyér Megyei Jogti Varos Onkormanyzata és a
Gy6r 2000 Idegenforgalmi Koézalapitvany nyerte el 2010-ben az ,,Ev Tourinform iroda
Fenntart6ja” dijat. A dfjazott ajandéka az elismerd oklevélen tul a Fenntart6 altal mikodtetett
Tourinform irodara kolthet6 nett6é 1 millié Ft. A dijat Banki Erik és Horvath Gergely adta it a
19. Turisztikai Evadnyité Fogadison, Borkai Zsolt, Gyér Megyei Jogi Varos polgarmestere
tavollétében Szombati-Serf6z6 Eszternek, a gy6ri Polgarmesteri Hivatal Varosmarketing és
Sport Féosztaly féosztalyvezetSjének.

v" Tourinform iroda nyilt Nagypaliban (2011. aprilis)

v' Orszagos Toutrinform talalkozé Budapesten

A Magyar Turizmus Zrt. szervezésében évente kétszer kertl megrendezésre az orszagos
Tourinform talalkozé a 143 Tourinform iroda vezetdje részére. 2011 tavaszan rendhagyé médon
olyan konferenciara kerilt sor, amelyen a helyl turizmus szerepléi és a dontéshozok, tehat az
irodak fenntartéi egytitt voltak jelen. Majus 11-én, Budapesten a VAM Design Centerben
talalkoztak a Tourinform irodak, illetve a fenntartok vezet6i. Az eseményen a résztvevok
naprakész informacidkat szerezhettek a turizmus jelenlegi helyzetérdl, és lehetéségiik nyilt
szakmal tapasztalataikat megosztani egymassal.

A kovetkez6 orszagos Tourinform talalkozoéra 2011 &szén keril sor.

PIACKUTATAS
v Statisztika

A Kozponti Statisztikai Hivatal vendégforgalmi adatai alapjan az MT Zrt. Kutatasi Csoportja
folyamatosan készit statisztikai elemzéseket az orszagra, a turisztikai régidkra, valamint a gyogy-
és wellness-szallodakra vonatkozdan.

v A magyar lakossag utazasi szokasai: A Magyar Turizmus Zrt. 2000 6ta évente, majd
kétévente lefolytatott vizsgalatainak kovetkez6 ,,allomasa” a 2010. decemberi lakossagi
kvantitativ kutatas volt. A legfontosabb eredményeket sajtokézleményben foglalta Gssze a
tarsasag.

v’ Turizmus Magyarorszagon 2010: Az MT Zrt. Kutatasi Csoportja magyarul és angolul
elkészitette és megjelentette a Turizmus Magyarorszagon 2010 cimd, elézetes KSH
adatokat és a Magyar Turizmus Zrt. felmérésébdl szarmazoé adatokat tartalmazo
statisztikai kiadvanyt. A kiadvany megjelenésérél sajtokézleményt is kiadott a nemzeti
turisztikai marketingszervezet.

v' A legnépszeriibb varosok

A 2010. évi regionalis statisztikak alapjan az MT Zrt. Kutatasi Csoportja elkészitette a
kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakainak szama alapjan legnépszeribb varosok listajat. Az
eredményeket sajtokozleményben foglalta Ossze a Zrt. Az elsé tizben nem szerepld, ugyanakkor a
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korabbiakhoz képest igen kedvez6 eredményeket elért Pécs adatai egy kiilon koézleményben
szerepeltek.

v" A Tisza menti tutizmusban részt vev6k latogatasi szokasai és elégedettsége

A Magyar Turizmus Zrt. FEszak-alfldi Regionalis Marketing Igazgatésiga (EARMI)
megbizasabol a Szolnoki Féiskola Turizmus-Vendéglatas Tanszéke és a Tiszai Vizirend6rségnél
nyari Tourist Police gyakorlaton 1évé hallgatok felmérést végeztek a Tisza menti turizmusban
részt vevOk korében tobbek kozott a turistak motivacioirdl és elégedettségérél. A nem
reprezentativ felmérést 2011 januarjaban publikalta az MT Zrt.

v' Miarton-napi Libato(u)r: Az akciéban részt vevé szolgaltatok korében online
megkérdezést végzett és ennek eredményeit feldolgozta a Kutatasi Csoport.

v Tourinform mystery shopping: A Zrt. Kutatisi Csoportja 2010. decemberben
személyes, telefonos és e-mailben t6rténé mystery shopping kutatast folytatott a
Tourinform Koordinacié altal meghatarozott irodakban. A kutatas eredményeit 2011.
januarban hasznalta fel az irodak értékelésénél.

v A 2011. évi Torkos Csiitortok akcidéban részt vevd éttermek korében szakmai online
kutatast végzett az MT Zrt. A részletes eredményekrdl sajtékézleményben tajékoztatta a
turisztikai szakma és a média képviseloit.

v' A BWI kampanyban részt vevd szallodak és egyéb szolgaltatok kérében szintén
online felmérést inditott az MT Zrt. Kutatasi Csoportja — az elmult évekhez hasonldan.
Az eredményeket aprilis végén sajtotajékoztatd keretében ismertette a Zrt.

V' A 2011. évi belf6ldi marketingkommunikaci6 hatékonysagvizsgalata

A 2011 aprilisaban elkezd6dott belféldi marketingkommunikaciés kampany hatékonysagmérése
érdekében az MT Zrt. Kutatasi Csoportja online kutatast inditott a kampany célcsoportjat képezé
fogyasztoi szegmensben. A kutatas roviden kitér a 2011. februar-marciusi kampany ismertségére
¢és hatasara is, valamint az 4j, ,,Szivedhez legk6zelebb” szlogennel kapcsolatos asszociaciokra. A
belféldi marketingkommunikaciés kampany hatékonysagmérését megalapoz6 online kutatas
eredményei feldolgozasra keriiltek.

v' A magyarorszagi turisztikai kereslet és kinalat elemzése: A Nemzetgazdasigi
Minisztérium Turisztikai Féosztalyanak kérésére az MT Zrt. Kutatasi Csoportja elemzést
készitett a magyarorszagi turisztikai kereslet és kinalat alakuldsarél a 2004-2010-es
id6szakban.

v A magyar lakossag 2011. majus—szeptember kdzdtti utazasi terveinek vizsgalata

Az MT Zrt. 2011 majusaban feldolgozta a magyar lakossag fészezonra tervezett utazasainak
alakulasat vizsgald telefonos felmérés eredményeit. A tarsasag az eredményeket janiusban tette
kozzé szakmai oldalain, valamint sajtokézlemény formajaban a média képviseléi részére is
eljuttatta.

v Dél-szlav kiild6piacok vizsgalatanak el6készitése
v UNWTO

A Turisztikai Vilagszervezet jelentéseit az MT Zrt. folyamatosan feldolgozza és tovabbitja a
szakma felé. A Turisztikai Vilagszervezet kiadta végleges World Tourism Barometer jelentését a
2010. év legfontosabb mutatéirdl. A tanulmany magyar nyelvi 6sszefoglalasat az MT Zrt.
Kutatasi Csoportja elkészitette.
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Az MT Zrt. Kutatasi Csoportjanak munkatarsai részt vettek az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete
altal végzett szakmai panelkutatasban, amelynek eredményeit a World Tourism Barometer cimt
jelentésben teszi majd kozzé a UNWTO

v" ETC - Market Intelligence Committee

Az ETC kutatéi munkacsoportja tagjaként a Kutatasi Csoport munkatarsai tébbek kozt
véleményezték a Tourism Product Development c. készilS kézikonyv elsé valtozatat, a Kozel-
Keleten folytatott k6z6s kutatas modszertanat, az USA-ban folytatandé kutatas kérd6ivét stb.

A Kutatasi Csoport munkatarsai folyamatosan feltoltik a havi statisztikai adatokat a TourMIS
adatbazisba, emellett részt vettek a TourMIS adatbazis tovabbfejlesztését menedzseld
munkacsoportban, a Tourism Product Development cimd kézikonyv szerkesztésében, a
Middle-East kutatis médszertananak kialakitisaban, az USA-kutatas el6készitésében, az NTO-
k koltségvetését vizsgalé online kérdbiv Osszeallitisaban, az Argentinarél és Mexikorol szold
piaci ,,profil” szerkesztésében, valamint a Handbook on Performance Indicators on
Marketing Evaluation cimi kézikonyv el6készitésében. (Mindkét kézikonyvet a UNWTO és az
ETC kozosen jelenteti meg.) Az MT Zrt. munkatarsai részt vettek tovabba az ETC Kutatéi
Kozgytilésén (Market Intelligence Group Meeting) Pragaban, valamint a Market Intelligence
Committee (kutatéi munkacsoport) briisszeli értekezletén, ahol a folyé kutatasok mellett
megvitatasra kertilt a 2011. évi kutatasi terv és az ETC kétéves marketingtervének, illetve a
hosszabb tavu stratégidjanak kidolgozasa is.

Az NTO-k koltségvetését és kilpiaci jelenlétét vizsgaldé online felmérés (amelyben a Magyar
Turizmus Zrt. is részt vett) legfontosabb eredményei az ETC 2011. aprilis 20-1 kozgytlésén
kertiltek bemutatasra.

A Middle-East kutatas el6zetes eredményeit a Magyar Turizmus Zrt. altal a Kozel-Kelet kiutazo
turizmusarol szervezett workshop keretében mutatta be a nemzeti turisztikai marketingszervezet.
A prezentacié a Magyar Turizmus Zrt. szakmai oldalairdl letolthetd.

v Egyiittmiikodés a MALEV-vel, a Budapest Airporttal és a Kézponti Statisztikai
Hivatallal

v' Az MT Zrt. Kutatasi Csoportja tészt vett a NEFMI és a MEME kézotti szakmai
egyeztetésen, amelynek célja az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarnal rendelkezésre
all6 orvosi turisztikai adatok korének feltérképezése, egy esetleges, az OEP altal
tamogatott gyogyfirdokezelések gazdasagi hatasait vizsgald kutatas szakmai el6készitése
volt.

v' A Mintel India kiutazé turizmusardél szo6lé kiadvanya alapjan magyar nyelvi
Osszefoglalast készitett az MT Zrt. Kutatasi Csoportja. Az elemzés a Magyar Turizmus
Zrt. szakmai oldalairdl letoltheto.

v' A Magyar Turizmus Zrt. altal a SZEP-kartya népszerGsitésére kidolgozandé
marketingstratégiahoz az MT Zrt. Kutatasi Csoportja hattér informaciokat gydjtott 6ssze.

v' A Légi Marketing Alappal 6sszefiiggd kutatasok

Az LMA-val kapcsolatos dontések megalapozasa érdekében az MT Zrt. Kutatasi Csoportja
megkezdte a Budapest Airport és a légitarsasagok adatainak, kutatasai eredményeinek
feltérképezését és az elérhetd informaciok Osszegydjtését.

22



%

MAGYARORSZAG

Szivedhez legkézelebb

V' Akciék hatékonysagmérése

Az MT Zrt. szakmai online kutatast folytatott, illetve inditott el a nemzeti turisztikai
marketingszervezet és partnerei alabbi k6z0s akcidinak eredményességérdl, visszhangjarol:

» Nyitott Pince Napok

» Magyar Nemzeti Parkok Hete

» Telekom Gyerek Sziget.

V' Szakdolgozat-palyazat

Az MT Zrt. Kutatasi Csoportja 2011 majusaban megszervezte és lebonyolitotta a 2010. évi
szakdolgozat-palyazat tnnepélyes eredményhirdetését. Az eredményeket a nemzeti turisztikai
marketingszervezet a sajtoban publikalta, valamint a szakmai oldalakon tette k6zzé. 2010-ben 20
fels6oktatasi intézménybol Osszesen 67 szakdolgozatot nyujtottak be a palyazatra. Két
kategoriaban (alapos, tudomanyos igényl szakdolgozat, valamint ujszerd témat feldolgozo
szakdolgozat) hirdettek nyerteseket, négyen pedig kilondijban részestltek.

v' Informaciokér8k: A Kutatisi Csoport 2011 elsé félévében ismét szamos kiilénb6zé
informéacidkérd (minisztérium, szakmai pattnerek, vallalkozasok, egyetemi/f6iskolai
hallgatok, média és sajat munkatirsaink stb.) kérdéseire adott valaszt személyesen,
telefonon, illetve e-mailben.

TOVABBI SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

BTSZK

Stratégiai egyiittmiikodési megallapodast kotott a Magyar Turizmus Zrt. és a Budapesti
Turisztikai Szolgaltaté Koézpont, 2011. marcius 3-an. Az egyiittmikodés részleteirél az MT Zrt.
www.itthon.hu portaljanak Sajtészoba meniipontjaban lehet olvasni.

MALEV

A Magyarorszagra iranyulé légikozlekedési szolgaltatasok fejlesztése és a desztinacids
marketingtevékenység Osszehangolasa érdekében a Magyar Turizmus Zrt. és a Malév Magyar
Légikozlekedési Zrt. stratégiai marketingkommunikacios egytittmiikédési megallapodast
irt ala 2011. aprilis 19-én, Budapesten.

HUNGARORING SPORT ZRT.

A nemzetkozi sportesemények kedvez6 turisztikai hatasanak erdsitése érdekében 6sszehangolja
tevékenységét a Hungaroring Sport Zrt. és a Magyar Turizmus Zrt. Ennck jegyében Gyulay
Zsolt, a Hungaroring Sport Zrt. elnok-vezérigazgatéja és Horvath Gergely, az MT Zrt.
vezérigazgatdja stratégiai egylittmiikodési megallapodast irt ala majus 27-én, Budapesten. A
megallapodas célja kettSs: a kilfoldi piacokon Magyarorszag, illetve Budapest mint turisztikai
uti cél nemzetkozi ismertségének, valamint a hazankba iranyuldé beutazé turizmusnak a névelése,
belféldon pedig a Hungaroring gazdag programkinalatanak, a vonzaskorzet turisztikai kinalatanak
népszerisitése altal a belf6ldi turizmus 6sztonzése, a turisztikai bevételek novelése.

ETC

A 35 eurdpai orszag nemzeti turisztikai hivatalait tomorité Eurépai Turisztikai Bizottsag
(European Travel Commission, ETC) {6 célja Eurépa mint turisztikai desztinacié promécidja a
tengerentali kiildépiacokon. Tevékenységének harom kiemelt teriillete a piackutatds, a legjobb
gyakorlatok népszerGsitése és a marketingkommunikacié. Az ETC-nek Magyarorszag 2005-t6]
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tagja. Hazank aktiv szerepét az Bizottsag munkajaban jelzi, hogy Magyarorszag az elmult években
szamos alkalommal adott otthont a Szervezet tléseinek.

Az ETC igazgatosag tlésein, illetve kozgytlésein hazankat a Magyar Turizmus Zrt. képviseli.

A Magyar Turizmus Zrt. lobbi tevékenységének koszonhetSen, hazank EU elnckségének
id6szaka alatt Budapesten keriilt sor az Eurépai Turisztikai Bizottsag (European Travel
Commission, ETC) soron kévetkez6, 58. igazgatésagi iilésére és 80. kozgytilésére. (2011.
aprilis 19-21.)

Az MT Zrt. és a PA Touristik egyiittmiikodése

Magyarorszag legfontosabb turisztikai kuldépiaca tovabbra is Németorszag és a hazai
gyogyszallodak is a német vendégeknek koszénhetik a legtobb kilfoldi vendégéjszakat. A Magyar
Turizmus Zrt. ezért is fogott Ossze Németorszag egyik legjelentésebb, gyogy- és wellness
turizmusra szakosodott nagyvallalataval, a PA Touristikkal, hogy kézosen még tébb német
vendéget csabitsanak hazank gyogyhelyeire. Az egylttmtkodés keretében a két tarsasag szamos
k6z6s marketingakcidt bonyolit le.

2011. aprilis 5-én a PA Touristik (Németorszag egyik legjelentésebb, gyogy- és wellness
turizmusra szakosodott nagyvallalata), Héviz varos és a Magyar Turizmus Zrt. képvisel6i,
egy hévizi sajtétajékoztatot kovetGen iUinnepélyesen fogadtak a PA Touristik
menetrendszerinti buszjarataval Hévizre érkezé német vendégeket. A busz fogadasat
megel6z6 sajtotajékoztaton tobbek kozott az MT Zrt. német piacon végzett tevékenységét,
valamint a PA Touristik egytittmiikodés gazdasagi vonatkozasait mutattak be.

TOVABBI SZAKMAI TEVEKENYSEG

v' Telthazas érdekl6dés mellett keriilt sor a Magyar Turizmus Zrt. arab vilagot és
iszlam kulturat bemutaté szakmai rendezvényére 2011. marcius 21-én.

A nemzeti turisztikai marketingszervezet annak érdekében hivta 6ssze az Arab-0bdl térsége felé
iranyuld turisztikai marketingben érintett szolgaltatok képviselSit, hogy az MT Zrt. munkatarsai és
meghivott szakért6k segitségével pontosabb képet kaphassanak a térségbdl remélt vendégek
specialis igényeirdl és utazasi szokasairol.

v Az MT Zrt. és MUPA ko6z6s prezentacios délelbttje - 2011, janius 29.

Téma: a MUPA stratégiai terveinek révid ismertetése, az MT Zrt prezentacidja és
kezdeményezése volt arra vonatkozdéan, hogy a Zrt, valamint a hazai szolgaltatok egytittesen,
egységes képet mutatva prezentaljak Magyarorszagot, az altaluk kozvetitett anyag egységes
alapkinalatot mutasson.
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MARKETINGESZKOZOK

KIALLITASOK, VASAROK, RENDEZVENYEK

2011-ben egymas utan hét rangos nemzetkézi vasaron is dijaztak a Magyar Turizmus Zrt.
turisztikai standjat. Beigazolodni latszik tehat a tarsasag ,,Uj vizeken” c. marketingtervében
megfogalmazott koncepcid, miszerint a turisztikai markakommunikaciét egy {6 motivumra
érdemes épiteni. Ez pedig — Osszhangban az Uj Széchenyi Terv Gyodgyité Magyarorszag
programjaval — a hazai gazdag egészségturisztikai kinalatot is biztositdé ,,viz”. A stratégiai
kommunikacié célja a markaépités, a taktikai kommunikaciéban azonban — a korabbi
gyakorlatnak megfeleléen — a vizkincshez szorosan nem kapcsolodd turisztikai termékeket,
attrakciokat is népszerlsiti a nemzeti turisztikai marketingszervezet a kiallitasokon és egyéb
marketingeszkozokon keresztil. A stand nemzetkozi elismeréseihez igy — az egészségturizmusra
fokuszalé latvanyelemeken kivil — a vonzé (pl. gasztrondmiai és kulturalis kinalatunkat bemutato)
attrakciok, az MT Zrt. széleskort tdjékoztatast biztositoé turisztikai kiadvanyai, valamint az
informatorok kedvessége, szolgalatkészsége is hozzajarult.

BELFOLD
2011. els6 félévében belfoldon 11 turisztikai kiallitason és vasaron vett részt a Z.tt.

2011. marcius 3-6. kozott, a Magyar Turizmus Zrt. ,,Uj vizeken” cim( marketingtervével
Osszhangban az egészségturizmus volt az Utazas 2011 — 34. Nemzetkozi Idegenforgalmi Kiallitas
belfoldi kiemelt témaja. Az eseményen mind a Zrt. kézponti standja mind pedig a turisztikai
régiok standjai a kiemelt téma jegyében jelentek meg, emellett a szinpadon harom napon keresztil
zenés-tancos programok szorakoztattak a kozonséget.

Magyarorszag EU elnokségének apropojan a nemzeti turisztikai standon kiilon informacios pultot
mukodtetett a Kozigazgatasi és Igazsagugyi Minisztérium Kormanyzati Kommunikaciéért Felel6s
Allamtitkarsaga.

Az Utazas Kiallitashoz kapcsol6do sajtotajékoztaték mellett, a kiallitas ideje alatt kertlt sor a
Magyar Turizmus Mindségi Dijak és a Rozmaring Dijak atadasara, tovabba egy nagyszabasu
szakmal tanulmanyutra és konferenciara is.

2011. marcius 4-én a TDM szervezetek szerepérol volt sz6 az Utazas Féorumon. A témaban a
Magyar Turizmus Zrt. részér6l Katona Ilona, a tarsasig Eszak-alfoldi Regionalis Marketing
Igazgatosaganak vezetdje tartott elbadast. Ezt koévetben az MT Zrt. regionalis irodainak
képvisel6i egy szakmai workshop keretében folytattak targyalasokat a TDM témaban érdekl6dé
partnerekkel.

KULFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. 2011. januar-juniusban 6sszesen 47 kiilfoldi kiallitason vett részt.
Ezek kozil a legjelentésebb a berlini ITB volt.

2011. marcius 9-én 45. alkalommal nyitotta meg kapuit Berlinben a vilag egyik legnagyobb
turisztikai vasara, az ,,Internationale Tourismus Borse” (ITB). Az 6tnapos vasaron idén 160.000
négyzetméteren 188 orszag tobb mint 11.000 kiallitéja mutatta be turisztikai kinalatat.
Magyarorszag az egészségturizmus jegyében rendkiviil impozans, 308 m’-es standdal képviseltette
magat, a Magyar Turizmus Zrt. szervezésében.

A magyar turisztikai megjelenés a berlini ,,Internationale Tourismus Bérsén” (ITB) is bizonyitott.
A kiallitason az MT Zrt. standja az eurdpai kiallitok kategoridjaban szerezte meg az elsé helyezést,
¢s ezzel elnyerte a Best Exhibition Award-ot, a Legjobb Eur6pai Standnak jaré dijat.
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SAJTOKAPCSOLATOK

BELFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. 2011 elsé 6 honapjaban kozel 400 hirt és 70 tajékoztatast, illetve
sajtokozleményt adott ki.

A sajtéval val6 még hatékonyabb kommunikaciét szolgalja a Zrt. internetes honlapjanak
sajtoészobaja is. Innen elérhetéek a cég aktudlis hirei, sajtokézleményei, a marketingakciokrol,
valamint eseményekrol szol6 informaciok és az Gjsagirdk szamara hasznos hattéranyagok.

2011-ben is atadtak az ,Az év turisztikai ujsagiréja” dijat a 19. Turisztikai Evadnyité
Fogadason. A Magyar Turizmus Zrt. altal 2006-ban alapitott dij a turisztikai tigyekben jartas
ujsagir6i kor muakodését és bévitését kivanja segiteni. Azon nagykézonségi djsagirok szakmai
munkdssagat ismeri el, akik aldozatos munkajukkal rendszeres tdjékoztatast adnak a magyar
turizmus aktudlis kérdéseirdl, s pozitiv irasaikkal hozzajarulnak a turizmus megszerettetéséhez, a
Magyarorszagrol kialakult pozitiv kép erdsitéséhez. A béséges hazai turisztikai kinalatnak és a
belfoldi kozonséget megcélzé szamos marketingakciénak koészonhetéen mara egyre tébb ujsagird
foglalkozik a turizmussal. A 2010. év turisztikai sjsdagirgia dijat Hunyor Erna Szofia, a Magyar
Hirlap munkatarsa vehette at Banki Erikt6l, az Orszaggytlés Sport és turizmus bizottsaganak
elnokétdl és Horvath Gergelytdl, a Magyar Turizmus Zrt. vezérigazgatéjatol 2011. februar 1-jén.

Turisztikai programajanlok

2011-ben is minden nap jelentkezik az MT Zrt. turisztikai programajanléja az MTV1
csatornajan, a Ma Reggel c. miisor keretében. A misorral a tarsasag belf6ldi utazasra kivanja
Osztondzni a hazai lakossagot.

Februarban indult szintén az MTV-n a "Magyarorszag' cimii turisztikai magazin a Magyar
Turizmus Zrt. egylttmikodésével. A misor februar 5-t6] minden szombaton 15.30-kor
jelentkezik az M1-en. Célja szintén a belf6ldi turizmus népszerGsitése.

Mijusban egy 4j programajanlé musor indult a Class FM-en. A mésorban minden héten hétf6t6l
szombatig naponta harom belféldi programajanlé szpot keril leadasra.

2011. madjusban elindult a Kalandjarat c. mésor a TV2-n, amely szintén belféldi utazasra
0sztonoz.

Jtininsban indult programaydanilok:

v" Lanchid radi6- 90 mp-es programajanlé reklimblokkban, 394 db - keddtdl szombatig
napi haromszor.

v' Heti Valasz: 2 oldalas turisztikai programajanlé rovat, minden héten.

v' Elmény itthon magazin megjelenése: a magazin havonta 80.000 példanyban jelenik
meg ¢és behuzasra keriil a Heti Valaszba (30.000 pld) és a Magyar Nemzetbe (35.000 pld),
tovabba terjesztésre keriil szamos MOL téltéallomason is (15.000 pld).

v' Magyar Nemzet: Egy-, két-, illetve négyoldalas turisztikai melléklet megjelenése
minden szerdan.

v" MTV Balatoni nyar c. miisora: Balatoni nyar, hétkéznap 9.00-11.00, 2 megjelenés / nap

v' TV2 — Itthon.hu programajanlé mtsor: 90 mp-es programajanlé miniprogramok,
minden héten szerdan és csiitortokon, naponta haromszor, a Mokkaban, a fémusorid6é
végén és késé este.
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v

v

RTL - Utiterv: 60 mp-es programajanlé miniprogramok, minden héten szerdan,
cstutortokon és pénteken - 3-3-2 alkalommal, valtozé 1dézités, napi 1 fémusoridds.

TCR kampany indult 2011 juniusdban a kovetkez6 csatornakon: Duna Tv, Hir TV,
TV2, RTL Klub — 30 mp-es TCR szpotok, ahol az MT Zrt. kampanyfilmjének 5db
,részletét” valtogatva adjak le.

(Megjegyzés: Duna TV, Hir Tv szeptember elejéig megy, TV2-n julius elejéig, RTL-en julius
végéig.)
Aprilis masodikaval elindult a Magyar Turizmus Zrt. 2011. évi belf6ldi kommunikaciés

kampanya, amelynek keretében az MT Zrt. szamos marketingkommunikaciés eszkozon
keresztul népszerisitette a belfoldi turisztikai kinalatot:

v

v

<

Budapest-K6zép-Dunavidék — Var a Dunakanyar kampany- aprilis - majus
Hetilapok

online,

bl

Dél-Alfold — Kulturalis és gasztrondémiai rendezvények — aprilis-majus, radids szpotok,
online feliletek

Dél-Dunantdl — Kulturalis turizmus — aprilis-maéjus, oriasplakatok, online feltletek
Eszak-Alfold —Bioturik és egészség kampany — aprilis, 6riasplakat, Holgyvilag-behizas

Tisza-t6 — Meritsen energiat a természetbdl — aprilis-majus, city light plakatok, online
hirdetések, heti és havilapok

,Pontyok és porontyok” akci6, Tisza-tavi programokkal — online megjelenések, néi
magazinok, TV misorajsagban valé megjelenése

Juniusi lakomak — észak-magyarorszagi programokkal — jarmireklam (4-es, 6-os villamos),
n6i magazinokban valé megjelenése

Kulturalis turizmus nyugat-dunantuli programokkal — online megjelenések, radios spotok,
kozteriilett  plakatkampany, néi magazinokban, TV musorgjsagokban, megyei
napilapokban val6é megjelenés

Kulturalis  turizmus, fesztivalok, varak-kastélyok, bor-gasztro — koézép-dunantili
programokkal — online megjelenések, kozterileti plakatkampany

»liszta er6boél Nyar” — balatoni programokkal — kozterileti plakatkampany, néi
magazinokban, TV muisorgjsagban valé megjelenés, nyeremény felajanlas, Balaton
Funzine.

K6zép-Dunantul és a TDM koz6s, majusban indult kampanyanak keretében:
0 Tata- Balatoni komp megfestése, online megjelenések
0 Velencei-t6- Balatoni katamaran megfestése, online megjelenések
0 Komairom — Online megjelenések
0 Székesfehérvar- Balatoni komp, online megjelenések
0 Veszprém- Online megjelenések

Kaland 7ek akcio, észak-magyarorszagi programokkal — online, radiés megjelenések.

Elményekkel egészségesen — budapest-kézép-dunavidéki programokkal — jarmiéreklam (4-
es, 6-os villamos), 6rias- és city light plakatkampany, online megjelenések.

Egészségturizmus kozép-dunantdli programokkal — kozterileti plakatkampany, online
megjelenések.
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v’ Fszak-alfoldi firdStara — radiés spotok, jarmireklam, megyei napilapokban vald
megjelenések.
SAJTOESEMENYEK

2011. januar-juniusban, belféldén a Magyar Turizmus Zrt. az alabbi orszagos sajtéeseményeket
szervezte, vagy mikodott kozre ezek megrendezésében:

v 2011. januar 18-an a SPA Hungary Holding Zrt. és a Szent Istvan Egyetem ko6zos
sajtotajékoztatot tartott ,,A firdévezetd szakiranyd tovabbképzési szak kozos alapitasarol
és az ecgyetemi képzés inditasar6l” a Magyar Turizmus Zrt. vezérigazgatojanak
részvételével.

v A Magyar Turizmus Zrt. nyilt palyazatot irt ki a 2011. évi tizleti céljainak elérését segit6
belfoldi és kulfoldi lakossagi marketingkommunikaciés —stratégia és a  stratégiat
megval6sité kommunikacids kampanyok kivitelezéséhez kapcsolodé reklamiigynokségi és
online szolgaltatasi feladatok elvégzésére. A kreativ palyazat kifrdsanak bejelentése
kapcsan a Magyar Turizmus Zrt. sajtétajékoztatot tartott januar 26-an.

v' 2011. februar 4-én sajtétajékoztatd keretében jelentették be a 2010. évi Magyar Turizmus
Mindségi Dijat elnyert szolgaltatokat és meghirdették a 2011. évi palyazatot.

v' Pécs Megyei Joga varosa sajtotijékoztatot tartott 2011. februar 10-én Pécs, a kultdra
varosa - az Eurépa Kulturalis Févarosa évad tapasztalatainak tiikrében cimmel. A
sajtotajékoztaton Hegyl Zsuzsanna, az MT Zrt. Dél-Dunantdli Regionalis Marketing
Igazgatosaganak igazgatdja is el6adott.

v’ 2011. 02. 24-én a HUNGEXPO szervezésében sajtotajékoztatd keretében mutattdk be az
Utazas 2011 — 34. Nemzetkozi Idegenforgalmi Kiallitas kiemelt témait és programjait.
A rendezvényen a Magyar Turizmus Zrt. részér6l Martonné Mathé Kinga belf6ldi
irodavezet6 a nemzeti turisztikai marketingszervezet kiallitison valé megjelenésérol
tajékoztatta a média képviseléit.

v A 2011. évi Utazas Kiallitas hivatalos megnyité tinnepségén (2011. marcius 3.) vehették 4t
az elismer6 oklevelet és a Magyar Turizmus Min6ségi Dij tablat a dijazott szallodak és
éttermek képvisel6i.

v' A 2010. évi Rozmaring Dijak 4tadisira maércius 3-4n, szintén az Utazas Kiallitas
megnyitojan kerilt sor.

v 2011. marcius 25-én a Viragos Magyarorszagért kornyezetszépits verseny Szervezd
Bizottsaga sajtotajékoztaté keretében meghirdette a 2011. évi Viragos Magyarorszagért
kornyezetépité versenyt.

V' 2011. aprilis 5-én a PA Touristik (Németorszag egyik legjelent6sebb, gyogy- és wellness
turizmusra szakosodott nagyvallalata), Héviz varos és a Magyar Turizmus Zrt. képvisel6i,
egy hévizi sajtotajékoztatot koévetben Unnepélyesen fogadtdk a  PA  Touristik
menetrendszerinti buszjarataval Hévizre érkez6é német vendégeket.

A rendezvényre az MT Zrt. tanulmanyutat szervezett a belfoldi sajté képviseldi
részére.

v' A Malév Magyar Légikdzlekedési Zrt. és a Magyar Turizmus Zrt. stratégiai
marketing-kommunikaciés egyiittmiikédési megallapodast irt ala arr6l, hogy a
tarsasagok Osszehangoljak tevékenységiiket a Magyarorszagra iranyul6é beutazé forgalom
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¢lénkitése, ezen belil a Malév jaratok szamanak, frekvencidjanak és toltottségének
névelése, tovabba 1j eurdpai jaratok megcélzasa érdekében.

Az egyuttmikodési megallapodast 2011. 4prilis 19-én sajtétajékoztatd keretében irtak ala a
partnerek.

v A Budapest Winter Invitation (BWI) akci6 egyiittmtkédé partnerei 2011. 4prilis 27-én
sajtotajékoztatod keretében ismertették a 2010/2011-ben 6t6dik alkalommal megvaldsitott
kampany eredményeit.

v' 2011. mijus 10-én, zarékonferencia keretében szakmai DéntSbizottsag valasztotta ki az
Eurépai Bizottsag altal kiirt ,,Kivalé Eurdpai Desztinaciok” magyarorszagi palyazatanak
gybztesét. A ,Régi értékek — 1j funkciok” témaban kiirt palyazatot Pécsvarad Varos
Onkormanyzata ,,Mecseki meglepetések: 6j értékek — régi terek” cim@ palyamtve nyerte
meg.

v' 2011. majus 12-én a Magyar Turizmus Zrt. Dél-Dunintili Regiondlis Marketing
Igazgatosaga sajtotajékoztatot tartott Péesett a Nador Galériaban annak apropdjan, hogy
a European Destinations of Excellence azaz a ,,Kivalo Eurépai Desztinaciok”
2010/2011. évi magyarorszagi, ,,Régi értékek — Uj funkciok” témdju palyazatinak nyertese
Pécsvarad — Pécs — Orfli ,,Mecseki meglepetések: uj értékek — régi terek” cimd
palyazata lett.

v' A nemzetkézi sportesemények kedvezs turisztikai hatasanak erdsitése érdekében a
Hungaroring Sport Zrt. és a Magyar Turizmus Zrt. stratégiai egyiittmiikodési
megallapodast irt ala, amelynek keretében a tarsasagok Osszehangoljak tevékenységtiket
a magyarorszagi vendégforgalom élénkitése érdekében. Az egylittmiik6dési megallapodast
2011. majus 27-én sajtotajékoztatd keretében irtak ala a partnerek.

v A Magyar Turizmus Zrt. 2010-ben a felsGoktatasi intézmények hallgatoi részére ismét
palyazatot hirdetett a legszinvonalasabb turisztikai témaju szakdolgozatok dijazasara.
2011. majus 31-én tnnepélyes eredményhirdetés keretében adtdk at ,,Az év turisztikai
témaju szakdolgozata” palyazat nyerteseinek jaré elismeréseket.

v" Orszagos mozgalmat inditott a belféldi tidiilés népszertsitésére a Magyar Turizmus Zirt.
és a Magyar Termék Nonprofit Kft. A széleskorl szakmai 6sszefogassal kezdeményezett
mozgalom célja, hogy a belf6ldi utazas megitélése és tarsadalmi elfogadottsaga
névekedjen, belf6ldon utazni értékké és trenddé valjon. A magyar gazdasag fejlédése
szempontjabol elengedhetetlenill fontos, hogy a hazai lakossag tObbszor valasszon
belfoldi uti célt, az tdilésre rendelkezésre all6 szabad jovedelmét itthon koltse el. A
mozgalom elinditasat filmbemutatéval egybekotott nagyszabasu sajtétajékoztaton
jelentették be junius 2-an, Budapesten.

Az "Itthon a legjobb" cim@ imazsfilm bemutatasa mellett a sajtétajékoztaton az MT Zrt.
ismertette a magyar lakossag idei nyari utazasi terveirdl készitett legfrissebb kutatas
eredményeit is.

Az MT Zrt. Kommunikaciés Irodaja az alabbi, a belf6ldi média képviselSi részére szervezett
tanulmanyutak lebonyolitasaban mtkodott kézre:

v' A Magyarorszag - Koztéri Galéria megnyitdja a bécsi Michaeler Platzon —
sajtotanulmanyat, 2011. junius 0.

v' Az MT Zrt. Balatoni Regionalis Igazgatésigival kdzdsen szervezett sajtétanulmanyit a
Balaton7 kampany keretében 2011. junius 16-17-én.
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KULFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. kilképviseletei 2011. elsé félévében 6sszesen 23 akcid keretében
helyeztek el hirdetést kiilfoldi nagykozonségi és szakmai lapokban.

A fizetett megjelenések mellett, szamos PR cikk és tudositas sziletett az MT Zrt. szervezésében
megvaldsult tanulmanyutak, vagy szakmai segitségnydjtas nyoman.

A média-megjelenésekrél szOol6 hirek elolvashatok a Magyar Turizmus Zrt. www.itthon.hu
portaljanak Sajtészoba mentipontjaban.

KULFOLDI MEDIA ES SZAKMAI TANULMANYUTAK

2011. els6 félévében 137 kilfoldi tanulmanyuat keretében 394 {6 ujsagirot, 127 f6t
forgatocsoport/fotds képviseletében, 872 {6 turisztikai szakembert és utazasi szakembert
fogadott a Magyar Turizmus Zrt. Mind6sszesen 1393 {6 érkezett Magyarorszagra a Zrt.
vendégeként. A tanulmanyutak nyoman megjelent cikkek és tudodsitasok hirértéke meghaladta
a 2,5 milliard forintot.

Study Tour Palyazati Alap
A Magyar Turizmus Zrt. Study Tour Palyazati Alapot képezett. A Magyar Turizmus Zrt célja,

hogy minél t6bb, értékesitést Oszténzé szakmai tanulmanyut latogasson Magyarorszagra. Ennek
egyik pillérét képezi a magyar turisztikai szakma szamara létrehozott Alap.

A teljes megpalyazhaté Gsszeg éves 20 millio forint, amely kilonb6z6 rész-szegmensekben
kertilhet felhasznalasra. A Study Tour Palyazati Alap leisure jellegli beutazé tanulmanyutak
szervezését kivanja segiteni.

KIADVANYOK

2011. januar-janiusban 2.245.881 db (belfoldon 1.934.560 db, kilfoldon, pedig 311.321 db)
promocids eszkozt (kiadvanyok, plakatok, szordlap stb.) terjesztett a Magyar Turizmus Zrt.

A kiadvanyok tobbségének pdf és/vagy html (E-book) formitumai megtalilhatéak a Magyar
Turizmus Zrt. kézponti vagy tematikus honlapjain is.

KOZPONTI KIADVANYOK

2011 januarjaban megjelent a Magyar Turizmus Zrt. szakmai és tudomanyos folyoirata a
Turizmus Bulletin XIV. évfolyamanak 4. szama, amely elsGsorban az egészségturizmussal
foglalkozik.

A Vidékfejlesztési Minisztérium Nemzeti Parki és Tajvédelmi Féosztaly, Tajvédelmi és
Okoturisztikai Osztalyaval kozosen 2011, februarban elkésziilt a friss tartalommal ellatott
Elmény? Természetesen! cim{i nemzeti parkjaink 6koturisztikai kinalatit bemutaté kiadvany. A
kiadvanyban, 1-1 oldal hirdetési feliilettel helyet kapott a 2010. évi ,,Az Ev Okoturisztikai
Tanésvénye” cimet elnyert Ipoly Erdé Zrt., valamint ,,Az Ev Okoturisztikai Latogatokozpontja”
cimet elnyert Orségi Nemzeti Park Igazgatosag A brosurat az érdekl6d6k mar a marciusi Utazas
Kiallitason is a keziikbe vehették.

Aktualizalt uthalézattal beszallitasra keriilt a Magyarorszag-Budapest-Balaton szorétérkép
Osszesen 105.000 példanyban.

2011 aprilisaban elkészilt az MT Zrt. arab-angol nyelvii kiadvanya, amely a nemzeti turisztikai
marketingszervezet Arab-6bol térségét érinté nagyszabasu rendezvény-sorozatanak egyik
allomasan, a 2011. majus 2-5. k6zott, Dubaiban megrendezett ATM-en (Arabian Travel Market)
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debutalt. A Magyarorszag altalanos turisztikai kinalatat bemutaté angol-arab nyelv(, fotékkal
gazdagon illusztralt kiadvany 6sszesen 10.000 példanyban keril terjesztésre az év soran.

v" Elmény itthon turisztikai, orszagos programajanlé magazin

Megujult formaban és tartalommal jelenik meg a Magyar Turizmus Zrt. turisztikai
programajanlé magazinja Elmény itthon cimmel. A majus végén, 80.000 példanyban
megjelent, juniusi ajanlékat tartalmazo, 32 oldalas, ingyenes magazinbdl janiusban 15.000 db
MOL toltéallomasokon kerilt terjesztésre, valamint 30.000 példanyban behuzasra kertlt a Heti
Valaszba és 35.000 példanyban a Magyar Nemzetbe. A Magyar Turizmus Zrt. sajat, ingyenes
turisztikai programajanlé magazinjanak masodik szama junius végén jelent meg.

v Hungary Funzine — Nyar

Mijusban megjelent a Hungary Funzine nyari lapszama, amely janiustdl egészen augusztus végéig
kinal programokat orszagszerte. A lapszambdl 5.480 példany kertl terjesztésre, tobb mint 60
Tourinform irodan keresztil.

v" Budapest Night&Day leporell6 - ENI Magyar Nagydij — Forma 1

40.000 példanyban elkészilt, a Hungaroringen, 2011. jalius 29-31. koz6tt megrendezésre keriild
Forma 1 verseny célk6zonségének sz6lo, angol-német nyelvi Budapest leporell6, amit a kalfoldi
jegyvasarlok vehetnek a keztikbe az Ostermann Forma 1 Kift. terjesztésében.

KEPVISELETI KIADVANYOK

v’ Januarban debiitalt a "Spa és Wellness Magyarorszagon" cimii orosz nyelvi
kiadvany

Az atszerkesztett és 15.000 példanyban ujranyomtatott prospektusban a legjelentésebb

magyarorszagi fiirdShelyek keriilnek bemutatasra. Az egyes fiirdék lefrasainal nem marad el az

orosz piacon oly fontos tablazatos gyogyviz-elemzés, valamint a javallatok- és ellenjavallatok
felsorolasa sem.

v' Nyugat-Magyarorszag és Budapest — az OBB és az MT Zrt. kozos kiadvanya

A brosarak 15.000 példinyban késziiltek: az OBB valamennyi érintett vasttallomasan,
informaciés irodakban, illetve a jelentésebb utazasi irodakban is kihelyezésre keriilnek. Az MT
Zrt. ausztrial képviselete ezen kivil tobb nagykozonségi vasaron, 10-15 egyéb rendezvényen és
workshopon, ausztriai road-show korutjain, valamint informaciés irodajaban terjeszti a
kiadvanyokat.

v' Elkésziilt a lengyel képviselet Wegry kraj — SPA&Wellness c. gyogyfiirdSket bemutaté
és wellness szallodak ajanlatait tartalmazo kiadvanya, 6sszesen 10.000 példanyban.

Aktualizalt tartalommal és 4j hirdetSkkel megjelentek az MT Zrt. alabbi, Magyarorszagot
bemutaté piac-specifikus képviseleti kiadvanyai:

* Franciaorszag — Hongtie-Source de bonheur — 8.000 db

*  Ukrajna — Vropmmuna Kpox 3a kpoxom — 3.000 db

* Szlovakia — Mad’arsko — Krok za krokom — 6.000 db

Valamennyi képviseleti kiadvany kizarélag kulfoldi terjesztésre készilt, illetve egyes szakmai
tanulmanyutak résztvevéi szamara.

v A Kézép-Dunantdl és a Nyugat-Dunantul régié 6sszefogasival elkésziilt a k6zos cseh és
szlovak nyelvi, a két régio turisztikai latnivaléit bemutaté kiadvany.
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REGIONALIS KIADVANYOK

2011. januarban beszallitasra kertlt a Balatoni vakaci6 2011 — szallashely és étterem ajanlé c.
magyar nyelvii kiadvany, 6sszesen 10.000 példanyban.

Megjelent az MT Zrt. Dél-dunantili Regionalis Marketing Igazgatésaganak gondozasaban a
»Dél-Dunantul — Ahol élmény az egészség” c. 2011. évi, regionalis udulési ajanlatokat
tartalmazé kiadvany.

Az MT Zrt. Balatoni Regionalis Marketing Igazgatosaga 15.000 példanyban megjelentette a
»Balaton — Wellness” c. 2011. évi kiadvanyat, amiben a belféldi wellness ajanlatokon tul,
kilonboz6 tippeket is adnak az érdeklé6dék szamara, hogy hogyan lehet még egészségesebben
élni, mindezt a balatoni régiéban.

Az MT Zrt. Eszak-Magyarorszag Regionalis Marketing Igazgatésaga idén is elkészitette 2011,
évi, A/5-6s méretd belfoldi regionalis rendezvénynaptarat, ami kozel 200 hazai rendezvényt
tartalmaz.

20.000 példanyban beszallitasra kertilt az MT Zrt. Nyugat-dunantali Regionalis Marketing
Igazgatdsaga francia méretd, belfoldi ,,2011. évi Rendezvénynaptar és szallashelyajanlatok” c.
kiadvanya is.

A februarban beszallitisra kertlt regionalis kiadvanyokon felil még az alabbi kiadvanyok
készultek el marciusban, és jelentek meg a 2011. marcius 3-6. kézott megrendezett budapesti
Utazas Kiallitason:
* Tisza-t6:
0 2011. évi udilési ajanlatok (mennyiség: 30.000 db; formatum: A/4)
0 Tisza-tavi pecas kalandok, horgaszzsebkonyv gyerekeknek (mennyiség: 20.000 db;
formatum: A/5)
*  Eszak-Alfold:
0 2011. évi belfoldi udilési ajanlatok és programajanlé (mennyiség: 50.000 db;
formatum: A/4)
* Budapest-Koézép-Dunavidék:
0 Elményekkel egészségesen! 2011. évi gydgy- és wellness kalauz (mennyiség: 15.000 db;
formatum: A/5)
* Koézép-Dunantul:
0 2011. évi rendezvénynaptir (mennyiség: 12.000 db; formatum: A/5-0s méretd,
kihajthat6 naptar)

Balaton Funzine — Nyar-Osz

A janiusban megjelent Balaton Funzine nyari-6szi szamaban szinesebbnél szinesebb programok
kozul valogathatnak a belf6ldi vendégek, illetve a mar Magyarorszagon tartézkodd kulféldi
érdekl6ddk. A lapszambodl 5.480 példany kertl terjesztésre, tobb mint 60 Tourinform irodan
keresztil.

Eszak-Alfold ,,Fiird§tra” — pecsétgyiijts fiizet

Eszak-alfoldi ,,FurdStira” elnevezéssel, juniustol kezdetét vette a Magyar Turizmus Zrt. Eszak-
alfoldi  Regionalis Marketing  Igazgatésaganak — forgalomélénkité nyari kampanya. A
nyereményjatékkal egybekotott akcid soran tizennégy, a régidban tlizemelS$ termal-, illetve

gyogyfurdében varjak a jatékos kedvl latogatokat. A kampany fontos eszkoze egy 200.000
példanyban elkészitett pecsétgytjté fizet, amelyet a fiird6k pénztarainal lehet megkapni. Legalabb
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harom fird6 meglatogatasa és annak pecséttel torténd igazolasa mellett, értékes nyeremények (3
db 2 {6 részére sz616 wellness hétvége) kertilnek kisorsolasra az év végén.

EGYEB

v' Az Burépa-szerte nyaraléhizak kézvetitésével foglalkozé Novasol egy nyolcoldalas
Magyarorszag ajanlati prospektust jelentetett meg Csehorszagban, amelyhez a Magyar
Turizmus Zrt. turisztikai informacioét, illetve fotokat biztositott.

v Minden élménnyel tébb leszel - DVD

A belfoldi tdilést népszerlsité mozgalom kiemelt eszkéze a Magyar Termék Nonprofit Kft.
altal, az MT Zrt. szakmai egylttmtkodésével készitett ,,Itthon a legjobb” c. imazsfilm, amely
junius 2-an debutalt a sajtd és a nagykozonség elétt. A film nemcsak az interneten, kézosségi
médiaban, hanem DVD-n keresztl is terjesztésre keriil 350.000 példanyban, hetilapokba térténd
behtzassal, valamint kilénb6z6 rendezvényeken. A film mellett a DVD-n a kilenc magyarorszagi
turisztikai régié képes és szoveges ismertetSje, tovabba konkrét utvonal- és programajanléi is
belfoldi utazasra Gsztonoznek. Az érdekl6dSk tovabba megtekinthetik a DVD-n a ,,Valassz
Magyart” cimd filmet, és azt a 12 perces, Novak Péterrel készilt interjat, amelyben a mtvész a
hazai termékek valasztasanak jelent6ségére hivija fel a figyelmet és a belf6ldi utazassal kapcsolatos
gondolatait osztja meg a nézékkel. A DVD-n ezen kivil Csézy zenei videoklipje és egy
nyereményjaték is szerepel. A nyereményjaték lényege, hogy a filmhez kapcsolodd
www.itthonalegjobb.hu honlapon mindenki megoszthatja belfoldi utazasi élményeit, feltSltheti
képeit, filmjeit.

E-MARKETING

A Magyar Turizmus Zrt. internetes tevékenysége az altalanos kommunikacié részeként nem
orszagok, hanem célcsoportok szerint valik kiilén 2011-ben.

A Magyar Turizmus Zrt. jelenleg 46 honlapot tizemeltet és tart karban a vilag 25 orszagaban, 27
nyelvi valtozatban.

2011. els6é félévében a Magyar Turizmus Zrt. kozponti honlapjait (www.itthonhu és
www.hungary.com) mintegy 540.000 egyedi latogaté kozel 670.000 alkalommal latogatta meg,
majdnem 1,9 millié oldalletdltést generalva. A latogaték mindegyik oldalon tébb mint 2 percet
toltottek.

Az itthon.hu oldal litogat6inak tobb mint 60%-a tovabbra is keres6bdl érkezett az oldalra, csak
16%:-a irta be a bongészéjébe direkt a www.itthon.hu cimet. A latogatok 66%-a 4j latogaté volt.
Legnépszertibb tartalmak sorrendben: Szallaskeres6, Eseménykeres6, Latnivalok, Kedvezményes
ajanlatok, Szakmai oldalak, Aktualis, Vendéglatas.

A 2011. februarban inditott www.menjunkennihu oldalra kézel 99.000 latogaté tobb mint
127.000 alkalommal volt kivancsi, a latogatok atlagosan kézel 6 percet toltottek az oldalon, s
mintegy 950.000 oldalt toltottek le. Ebbdl a forgalombdl kozel 20.000 latogatis Torkos
Csttortokon (marcius 10.) generalédott. Az el6z6 évekhez képest pozitivan valtozott az
oldalmegtekintések atlagos szama 6,17-161 7,48-ra.

Az aprilisban megkezd6dott belfoldi kampanyok keretében a szolgaltatdi ajanlatok az itthon.hu
oldalon folyamatosan hangsulyos szerepet kaptak. A kampanyok online népszertsitését az MT
Zrt. fejléc-bannerekkel, az Ajanlatok és az Aktualis rovatban valé megjelentetéssel, valamint a
Facebook oldalon val6 kozzététellel is segitette.
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A hungary.com oldal esetén a latogatok kozel 40-40%-a keresébol érkezett az oldalra, illetve irta
kozvetlentl a bongészéjébe az URL-t. A latogaték 58%-a sorrendben Kinabol, Magyarorszagrol,
az Egyesiilt Allamokbol, Németorszagbol és Kanadabél érkezett. A latgatok 80%-a 4j volt az
oldalon. Az MT Zrt. fokuszaba kertlt 4j piacokrdl érkezé latogatasok szama a kévetkezSképp
alakult: Indiabdl a latogatasok 1,6%-a, arab orszagokbdl 1,5 %-a, mig a délszlav piacokrol
(Horvatorszag, Szlovénia, Szerbia) 2 %-a érkezett. LegnépszerGbb tartalmak: Latnivalok,
Szallaskeresd, altalanos informacié, Fotokeresés, Kiadvanyok, Utiterv, Budapest és kornyéke,
Események és Budapest latnivaloi.

A 2010. november 15-én megujult grafikaval elindult a forgalomélénkité Budapest Winter
Invitation kampany honlapja, a www.budapestwinter.com. Az oldalt a kampany 2011-re es6
idészakaban 34.500 latogat6 kereste fel mintegy 41.700 alkalommal, kézel 150.000 oldalt
letoltve. A latogatok 43%-a keresémotorok kozvetitésével érkezett, 29%-a hivatkozé
webhelyeken keresztiil érkezett az oldalra, mig 26%-uk koézvetlenill irta a bongészébe a honlap
cimét. A legtobb latogaté sorrendben Franciaorszagbol, Olaszorszaghdl, Németorszaghol,
Ausztriabol és Magyarorszagrol érkezett. A kampany induldsa 6ta 6sszesen 51.500 latogatod
kereste fel a honlapot, tobb mint 62.600 alkalommal, kézel 230.00 oldalt letdltve. A latogatok
81%-a 4j volt. A legtobb latogatas forrasa sorrendben: Olaszorszag, Franciaorszag, Németorszag,
Ausztria, Magyarorszag.

A nemzetkozi internetes trenddel 1épést tartva az MT Zrt. folyamatosan jelen van a
k6zosségi médiaban.

A tarsasig Facebook-on iizemletett Fesztivilok Eve 2010, Hungary Tourism, valamint Elmény
itthon oldalak feliratkozoéinak szama 2011. elsé félévében meghaladta az 7.000 f6t. Ebben az

id6szakban kozel kétezer 4j rajongot regisztraltunk. Az altalunk kozzétett tizeneteket tobb mint
1,8 milli6 alkalommal lattak.

A Zrt. Youtube csatornaira (itthonotthonvan, hungary) feltoltott videdkat 2011 elsé félévében
kozel 115.000 alkalommal tekintették meg. A magyar kozonség szamara fenntartott
itthonotthonvan csatornan megosztasra kertlt az ,,Itthon a legjobb...” film, igy népszerGsitéséhez
tobb mint 7.000 megtekintéssel jarult hozza az MT Zrt.

Az MT Zrt. Pdf formaban elérhet6 kiadvanyait Gjabb csatornan, a scribd.com dokumentum-
megosztoé portalon is terjeszti a tarsasag. GyUjteményeket létrehozva belblik innen huzzuk be
6ket sajat oldalainkra is, igy kihasznalhatjuk a Scridb statisztika szolgaltatasat. A magyar nyelvd
valtozaton 19 kiadvanyt osztottunk meg, ezeket 6sszesen 1.705 alkalommal olvastak. Legnagyobb
érdeklédésre juniusban az Flmény itthon magazin elektronikus véltozata irant volt. A
kulfoldieknek szolé oldalon 18 kiadvanyt jelentetett meg a Zrt. meg, ezeket Osszesen 1.664
alkalommal olvastak.

2011. els6 télévében az MT Zrt. E-marketing Iroddjanak tevékenysége kiboévilt film-; illetve
képarchivum kezelésével.
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EGYEB

CONTACT CENTER

A Contact Center vezetékes hivészama 06 1 438 80 80; kulfoldrél (7 orszagbol) ingyenesen
hivhaté a 00 800 36 000 000-4s szam.

2011. januar-janiusban a — hét minden napjan 24 6raban mikodé — telefonos szolgalat Osszesen
13.554 hivast fogadott. A legtobb hivas program, szérakozasi lehetéség, szallashely és kozlekedés
témakban érkezett, ezeket kovetik a kiadvanyok utani érdeklédések.

Iradsos informacié-adas:
Az irasos informacié-adas zomében e-mailben tortént. A 2011. januar-juniusban 6sszesen 1833
levél kertlt megvalaszolasra.

Adatkarbantartas:
A Contact Center folyamatosan karbantartja a NETA Online turisztikai adatbazist, amely a
kozponti és kilképviseleti honlapok szamara is szolgaltat informaciokat.

MAGYAR TURIZMUS MINOSEGI Dij
v' Hatodik alkalommal adtak at a Magyar Turizmus Mingségi Dijat

2006-ban kertilt bevezetésre a Nemzeti Turisztikai Bizottsag koordinalasaval a hazai turisztikai
szolgaltatasok mindségének egységes és megbizhatd értékelésére szolgalé Magyar Turizmus
Mindségi Dij, amelyet a magyar turizmus allami iranyitasa altal timogatottan, a szakmai
szervezetek és szakemberek bevonasaval tobb éves munkaval fejlesztettek ki. A Dij hozzajarul
Magyarorszag pozitiv imazsanak épitéséhez, valamint a magyar turizmus versenyképességének
fenntartasahoz és néveléséhez. Jelent6s nemzetkdzi elismerést jelent, hogy 2007-ben a HOTREC
(az EU tagorszagok szallodai és vendéglatd szovetségeinek szakmai szervezete) akkreditalta a
programot. Ennek megfelel6en a Magyar Turizmus Minéségi Dij az eurdpai kritériumokat igazold
2Q) jel hasznalatara is jogosultsagot ad a dijnyertes éttermeknek és szallodaknak.

2011-ben nemcsak az U nyerteseknek adtak at a Dijat, hanem annak a 3 étteremnek és 18
szallodanak, akik mar masodik alkalommal nyerték el a Magyar Turizmus Minéségi Dijat.

A Dij elnyerése nem csak szakmai presztizst jelent, de a Magyar Turizmus Zrt segitségének
koszonhetéen, komoly elényt biztosit a dijnyertes szolgaltatok piacra kertlésében. Az elmult
években a Zrt. minden kiadvanyiban feltintették a megktlonboztetd ,,Q”/quality/ jelzést,
ujsagokban népszerisitették és a honlapon kiemelt ajanlatként jelenitették meg a mindségi
szolgaltatast nyujté szallodakat, éttermeket.

Tovabbi informacio: http://itthon.hu/minosegidij

EDEN

v Mecsek nyerte az EDEN (Kivalo Eurépai Desztinaciok) ,,Régi Ertékek — tj
funkciok” palyazatat

2011. majus 10-én, zarékonferencia keretében szakmai Doéntébizottsag valasztotta ki az Eurdpai
Bizottsag altal kiirt ,Kivalé Eurépai Desztinaciok” magyarorszagi palyazatanak gy6ztesét. A
oRégi értékek — 4j funkcidk” témaban kiirt palyazatot Pécsvarad Varos Onkorményzata
,Mecseki meglepetések: 4j értékek — régi terek” cimli palyamtve nyerte meg.

Az Eurépai Bizottsag 2010-ben immar 6tédik alkalommal irt ki palyazatot az un. ,,European
Destinations of Excellence” azaz a ,,Kival6 Eurépai Desztinaciok” témaban. A palyazat
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keretében megvaldsitandé projekt célja, hogy felhivia a figyelmet az eurdpai turisztikai
desztinaciok értékeire, sokszindségére, tovabba, hogy a turisztikai fejlesztéseiket a tarsadalmi-
kulturalis-kornyezeti fenntarthatosag elvei mentén végz6 desztinacidk promoceidjat timogassa.

A projekt keretében minden évben kivalasztasra kertl tagallamonként egy kivald desztinacio,
amely kilonféle dijazasokban részestl. A projekt végrehajtasaval az Eurdpai Bizottsig tobbek
kozott Gsztondzni kivanja a szezonalitas és a tertleti koncentracié oldasat, a fenntarthato
turizmusfejlesztési modellek terjedését, tovabba elé kivanja segiteni a j6 gyakorlatok kozotti
tapasztalatcserét, illetve a szakmai kapcsolatok erésodését a dfjazasban részestlé desztinaciok
kozott.

A nyertes magyarorszagi térség marketingeszkozeinek fejlesztéséhez a Magyar Turizmus
Zrt. 2.000.000 Ft értékben jarul hozza. A térség részt vehet tovabba a 2011. évi Eurdpai
Turizmus Férumon, ahol eurdpai tarsaival atveheti a ,,Kivalé Eurdpai Desztinacié” dijat. A
nemzetk6ézi piacokon vald promoéciot a kézos eurdpai portalon valé megjelenési lehetéség
(www.edenineurope.cu ) és az Eurdpai Bizottsag éltal a desztinaciokrél készitendd film segiti.
Részt vehet tovabba az Eurdpai Bizottsag kezdeményezésében megvalésuld, az eurdpai nyertes
desztinaciok szakmai egylttmuikodését el6segité haldzatfejlesztési projektben. A nyertesrdl
magyar és angol nyelvl szakmai Gsszefoglald készil, tovabba megjelenési lehet6séget kap a
Magyar Turizmus Zrt. micro-site-jan, a www.eden.itthon.hu honlapon.

Kiilon dijazasban részesiilt a gyGztest kovets legjobb négy résztvevs is, igy az Bszakerds
Zrt. ,Lillafired és a Bukk keleti, dél-keleti és déli térségének turisztikai fejlesztése™; a Zsambéki-
medence Idegenforgalmi Koézhaszni Egyestlet ,,Hadi bazisbdl kulturalis bazist a Zsambéki-
medencében — egy csendes vidéken a nagyvaros tévében”; a Gardony Varos és Térsége
Turisztikai Egyestlet ,,Velencei-t6 — Pakozd, a Magyar Honvédség bolcséje”, valamint az Ipoly-
Erd6 Zrt. ,Megujult kisvasutakkal a Borzsony kincsei felé — erdei vasat és fenntarthatd
természetjaras” cimu palyazataval.

A fédijat elnyert desztinacié mellett a Magyar Turizmus Zrt. a helyezettek, résztvevék szamara
tObbszintd promobcids tamogatast biztosit és minden résztvevd szamara elismerd oklevelet ad at.
A zarokonferencian bemutatkozott 6t célteriilet prezentacioja elérhetd itt: http://eden.itthon.hu/

ELISMERESEK

v Elsé dijat nyert a magyar stand a pragai Holiday World utazasi kiallitison a
"Legjobb expozicié 60m’felett" kategoériaban.

v" A Magyar Turizmus Zrt. standja nyerte el a legszebb nemzeti standnak jaré elismerést
a Belgradban februar 24-27. koz6tt megrendezett International Fair Of Tourism (IFT)
vasaron.

v' Legjobb attrakcié dijat nyert a Magyar Turizmus Zrt. FEszak-Alfoldi Regionalis
Marketing Igazgatdsaga az Utazas Kiallitason

v Magyarorszagé lett a ,,Legjobb Eur6pai Stand” az ITB-n

v ,Legaktivabb résztvevd” dijjal jutalmaztik az MT Zrt.-t a moszkvai Intourmarket
kiallitason

v "Desztinacié Legjobb Bemutatiasa" dijat nyert az MT Zrt. standja a Moscow
International Travel&Tourism Exhibition - MITT kiallitason

v ,Most successful marketing appearance” clismerést nyert az MT Zrt. a zagribi
CroTOUR 4. Nemzetkozi Turisztikai Vasaron
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Maisodik helyezést ért el a gyereabalatonra.hu oldal az Iranytd kommunikacios
versenyen a non-profit web kategdriaban

A Hungary — World of Potentials’ c. orszag-promdcios film kiemelt nyertese volt a
rigai nemzetkozi turisztikai filmfesztivalnak. A Kuligyminisztérium hazank soros EU
elnoksége kapcsan  készitett  Osszeallitasat a  Magyar Turizmus Zrt. — a
Kiltdgyminisztériummal egyeztetve — nevezte be a Tourfilm Riga — 2011 filmfesztivalra.
Az alkotas nemcsak a kulturalis turizmus kategériaban utasitotta maga mogé a
tobbi filmet, hanem a rendezvény fédijat is elnyerte.

Az Oroszorszagban mikodé nemzeti idegenforgalmi hivatalok szévetsége (ANTOR)
ebben az évben is atadta a tavalyi évben alapitott "Lakatos Barnabas dfjat". 2011-ben az
ANTOR tagsaga és elnoksége a legjobb nemzeti képviselet kategoriaban a dijat
Szegedi Andreanak, a Magyar Turizmus Zrt. moszkvai kulképviselet-vezetGjének
itélte oda.

Két dijat is bezsebelt a Magyar Turizmus Zrt. altal szervezett Budapest Winter
Invitation akcié kreativ koncepciéja az orszag legrangosabb reklamversenyén, az
Arany Penge Kreativ Fesztivalon. A kreativ koncepcidkat készité tigynokséget, a
Clusot, az Outdoor megoldasok kategériaban arany-, a Digitalis megolddsok/bannetek és
egy¢éb displayek kategoériaban pedig bronz pengével dfjaztak majus 20-an.

Tovdbbi informdciok: Magyar Turizmus Zrt.

Kommunikacios Iroda

Tel.: 488-8748 Fax.: 488-8691
E-mail: pr@itthon.hu

Internet: www.itthon.hu
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