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Spanyolorszag

TRENDEK

A tavalyl nagy tour operatori cs6doket (Viajes Marsans és Travelider) varhatéan djabbak nem
fogjak kovetni 2011-ben. Altaldnos az a nézet, hogy az, aki a piacon marad majus végéig, az mar
talpon is fog maradni, mert a gazdasagi névekedés gerjeszteni fogja a turisztikai termékek iranti
keresletet.

Az utazasi csomagok értékesitésében a legnagyobb kihivas, hogy miként reagaljanak a tengeri
hajés korutak utébbi idében tapasztalt robbanasszerd térhoditasara. A vasarlok ugyanis elényben
részesitik az "all inclusive" utazasi csomagok vésarlasat, mert igy kontrolldlni tudjak kiaddsaikat.
Kozép-europai korutaknal ez a gyakorlat egyelére nem mikodik.

Az értékesitési csatornak teriiletén is valtozas tapasztalhatd. Online tertileten Spanyolorszagban is
megjelentek azok az értékesiték, akik csak regisztralt tgyfeleik részére értékesitenek utakat,
nagyon révid foglalasi idészakot engednek, viszont rendkiviil alacsony arajanlatokkal dolgoznak.
Incentive tertleten az idén névekedésre lehet szamitani.

FOGLALASI SZOKASOK

Valamennyi utazasi dontést nagy mértékben befolyasol a hozzatartozok, baratok ajanlasa.

Az internet-hozzatéréssel rendelkezé utazok tébb mint a fele off-line vasarol szallashelyet.

A repilGjegyek eladasa vezeti az online vasarlasokat, az internetet hasznalok 78%-a vasarolja igy
reptlSjegyét. Az utazasi irodaban repiil6jegyre ajanlatot kérék 52%-a végil interneten keresztiil
veszi meg kozvetlentl a reptlSjegyét.

A felmérések szerint a radid és a televizié szinte egyaltalan nincsen hatassal az utazas
megtervezésének elsé fazisaban.

Az utazasi csomagok tovabbra is népszerdek, minden tiz turistdb6l harom még most is ilyen
formaban foglalja le utazasat. Az utazasi irodai szakemberek valtozatlanul nagy befolyassal birnak
az utazasi irodai csomagok kozott torténd valasztas esetében. Az internet utan a konyvek és
utazasi prospektusok jelentik a legjelentésebb informaciéforrast.

A repilbjeggyel kapcsolatos dontések esetében tovabbra is az ar jelenti a legfontosabb
befolyasold tényez6t, mikozben a szallasfoglalasnal és az utazasi csomagok vasarlasanal mar nem
az elsédleges szempont.

TOP 10 TOUR OPERATOR

Club de Vacaciones

Condor Vacaciones

General Tours

Halacon Viajes
MAPATOURS

Panavision Tours

Politours

TRAPSATUR

Tourmundial (El Corte Inglés)
VIVA TOURS
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{ MAGYAR TURIZMUS ZRT.

: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.

! Tel.: (06-1) 488-8700 » Fax: (06-1) 488-8600
! E-mail: info@itthon.hu » www.itthon.hu

TOP 10 UTAZASI PORTAL

rumbo.es
edreams.es
atrapalo.es
terminala.es
muchoviaje.com
destinia.com
lastminute.com
expedia.com
travelgenio.com

viajamus.com



