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Eszak Eur6pa

TRENDEK

Az északi orszagokban 2010 masodik fele 6ta ismét névekszik a kilfoldre iranyulé utazasok
szama. Bz els6dlegesen a £6 uduléseket (nyari illetve téli) érinti. A tél folyaman a bazishoz mérten
2-6%-0s novekedéseket mértek a kiutazasok szamaban. A MICE és citybreak piac regeneralédasa
lasstabb.

A varoslatogatasok célpontjai kézott er6sédik New York, London; nem véltozott Parizs, Réma
¢és Barcelona népszertsége. Budapest a 10-15. hely k6z6tt van, nagyjabdl valtozatlan trendekkel.
Nem sok joval kecsegtet a balatoni idény: eddig a dan kiild6piac erésnek szamitott, de évek ota
csokken a Daniabol érkezé vendégek szama, és ez a trend varhatéan idén is folytatédni fog.

A csokkenés egyik f6 oka, hogy a kempingek nem tartanak lépést a mediterran kinalattal
szolgaltatas-mindségben, a masik pedig, hogy sok dan sajat ingatlant vasarolt a Balatonnal és ezek
»elnyelik” nem csak a sajat, hanem tovabbi csaladok vendégéjszakait is.

Ujdonség lesz a Riga-Budapest jarat, amely a Baltitkumiak mellett, finn vidéki varosokbdl is
hozhat utasokat. A légitarsasagok egyel6re inkabb pozitivan itélik meg a magyar jaratokban rejlé
potencialt, jaratszam csOkkenésre utalé jelek nincsenek a fészezon el6tt — bar érdemi
kapacitasnévekedésre utal6 jel sincs.

FOGLALASI SZOKASOK

Az egyéni skandinav utasok 80-90%-a interneten foglalja utazasat. Tajékozodasi alapjuk a keres6k
(google), a légitarsasagi (f6ként fapados) portalok, az utazasi és életmod portalok, a tv és a
nyomtatott sajtd. Valamelyest magasabb az utazasi irodaknal kozvetlentl foglalok aranya
Finnorszigban. Osszességében azonban az 1ti cél kivélasztisat annak “lathatésiga” hatirozza
meg. Mivel a legnagyobb érdekl6désre szamot tarté magyarorszagi f6 szabadidés termékben
(citybreak) igen alacsony a tour operatori arany, nagy szikség lenne 4atit6 ereji fogyasztoi
kampanyokra.

TOP 10 TOUR OPERATOR (MAGYARORSZAG FELE)

TUI Notdic (SE, NO, DK, FI)

Thomas Cook Northern Europe (SE, NO, DK, FI)
Air Tours (SE)

Orbis (SE)

OK Matkat (FI)

Matkavekka (FI)

Kaleva (FI)

Scandorama- Olvemarks (SE, NO)

Sembo (SE, DK)

Novasol (SE, DK)
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TOP 10 UTAZASI PORTALX

Expedia.com (DK, NO, SE)

Travelocity.com (resfeber.se, reisefeber.no, rejsefeber.no)
Lastminute.com (DK, NO, SE)

Etraveli.com (11 6nall6 domain-nel)

Travellink.se (+ DK, FI, NO)

Ebookers.com (DK, FI, NO) + mrjet.se

Reseguiden.se

Destination.se

Travelmarket.se
Ticket.se, -.dk, -.no

*ezek kozott online tour operator, valodi travel agent online megjelenéssel, keresé portal (6nalld
termék nélkal), valamint GDS (global distritibutor) is talalhato.



