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Ausztria

TRENDEK

Tobb piackutaté egybehangzé felmérése alapjan az osztrakok utazasi hajlanddsagat tekintve
optimista a piaci hangulat. A 2011 elején megkérdezett feln6tt lakossag 48%-a tervezte, hogy az
év soran elutazik, tovabbi 24% azonban még bizonytalan, igy a potencialis turistak részaranya a
feln6tt lakossagon belul 72%-ra tehetS. Ausztria lakoéinak 11%-a idén kettd, vagy annal tSbb
utazast is tervez, e szegmensben kiemelhet6 a magas utazasi hajlandésaga 55+ korosztaly
részaranya, amely a hazai beutazé forgalomban is megkozelitGleg 2/3-os arianyban van
képviseltetve. A megkérdezettek 13%-a gondolja gy, hogy Eurépan kivili desztinaciét valaszt,
mig a valaszaddk 2/3-a Eurépiban képzeli el idei f6szabadsagat. A fészabadsag tekintetében az
idei slager az el6rejelzések szerint Horvatorszag (11%), Olaszorszag (9%) és Torokorszag (9%)
lesz.

Az osztrakok kulféldre iranyuld szabadidés utazasainak 30%-at a kulturalis jelleg motivacié tette
ki 2010-ben, mig ezt 20%-os részarannyal a strand- és fiird6zés iranti igény kévette. Csalad- és
rokonlatogatas 16%-os sullyal esett latba az utazasi motivaciok kozil. A pihenteté (wellness)
utazasokat tavaly a megkérdezettek 15%-a, mig az aktivturizmust 11%-a jelolte meg f6bb utazasi
motivacioként. A Statistik Austria felmérése alapjan feltiné a kulturalis motivacié nagy sulya és
folyamatos erésodése. A kultara irant nyitott 30+ generaci6 éppen ezért nagy figyelmet érdemel,
hasonléan a pénzben és id6ében gazdag 55+ korosztalyhoz. Idén 100 megkérdezett osztrakbol 33
nyilatkozott ugy, hogy a pihenés jatssza a legfébb szerepet a 2011-es szabadsagolasakor. Ezt
kovetben az alabbi rangsor allithat6 fel a motivacids tényezék kozott: varoslatogatas (16%), téli
sfelés (13%), wellness (12%), rokonlatogatas (12%), aktivturizmus (6%).

FOGLALASI SZOKASOK

Az osztrakok racionalis fogyasztonak mondhatéak, j6 érvekkel befolyasolhaté az utazasi
dontésik. Az egyénileg szervezett utak egyre preferaltabbak, atlagosan 10 osztrakbol 6, maga
szervezi meg utazasat. Utazasi dontésnél nagyon magas a print média orientacids szerepe (52%),
amelyet az internet kévet (39%). Az utazas bizalmi termék: az id6sebb korosztaly igényli a
torédést, fontos a személyes kontaktus. Evente tobbszor utaznak, a fészabadsag mellett gyakori a
3-4 hosszau-hétvégézés. Az utazasi dontés az osztrakoknal is egyre jobban kitolédik, az
unnepnapok kornyékén kiugré foglalasokra lehet szamitani. A lakossag 67%-a hasznalja az
internetet tajékozodasra. A szervezett csomagturak 80%-a utazasi irodan, mig kézel 20%-a online
foglalasi rendszeren keresztil talal gazdara. Ausztriabdl a latogatok alig 1,5%-a (1) érkezik utazasi
irodan keresztil Magyarorszagra.
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TOP 10 TOUR OPERATOR

Az osztrak beutaz6 forgalom szempontjabol meghatirozé TOP 10 ausztriai tour-operator és
utazasi iroda:

Rail Tours

Sabtours
Ruefa/Verkehrsbiiro
Blaguss

Elite Tours

Kastler

OAMTC Reisen
TUI/Terra

Mondial

Colombus

TOP 10 UTAZASI PORTAL

A kozvetlen értékesitéssel dolgoz6 utazasszervezOkon keresztil (Eurotours/Hofer, ITS Billa,
Zielpunkt/Falk, stb ) tovabbi mintegy 70 ezer osztrak vendégéjszaka realizaldédik hazankban.

Az osztrakok korében legnépszeribb TOP 10 utazasi portal ajanlatai kézott Magyarorszag
els6sorban varosi szallodain (f6leg Budapest), és wellness-szallodain keresztil jelenik meg a
kinalati palettan. Az Ausztriaban tajékozddasra, illetve foglalashoz leggyakrabban hasznalt TOP
10 utazasi portal:

www.reiseguru.at
www.travel.at
www.treisen.at
www.restplatzboerse.at
www.lastminute.at
www.joe24.at
www.holidaycheck.at
www.expedia.at

www.checkfelix.at

www.ebookers.at
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