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! A beszamol6 terjedelmi korlatai nem teszik lehetévé valamennyi turisztikai régio és valamennyi kiilképviselet
Osszes akcidjanak felsorolasat.
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VEZETO1 GSSZEFOGLALO
A Magyar Turizmus Zrt. 2011. elsé negyedévében kézel 400 marketingakciot szervezett.

Belfoldon a nemzeti turisztikai marketingszervezet szemléletformalé kampanyt, vagy mas
széval inkabb mozgalmat indit idén, amelynek célja a belfoldi utazas szélesebb korben valo
meghonositasa. Stratégiai cél, hogy s a belf6ldi utazas mozgalomma, értékké és trenddé
valjon. A szemléletformalé kampany felvezetéseként a tarsasag marciusban elinditotta belfoldi
forgalomélénkitd taktikai kampanyat szallashely-szolgaltatokkal egyuttmikodésben. Szintén
marciusban zajlott idén immar hatodik alkalommal a Zrt. Torkos Csiitért6k akcidja, amely 2011-
ben is nagy sikert aratott és 51,8 milli6 Ft hirértéket generalt. A belfoldi turizmus
népszerdsitésében nagy szerep jut az MT Zrt. Regionalis Marketing Igazgatosagainak is.

Kulféldén, az MT Zrt. kilképviseletei altal szervezett akcidk mellett, nagyszabasu, kozponti
akciokkal is Magyarorszagra iranyitotta a figyelmet a nemzeti turisztikai marketingszervezet. A
tarsasag 2010. november 15. és 2011. marcius 31. k6zott immar 6todik alkalommal szervezte meg
a Budapest Winter Invitation (BWI) téli forgalomélénkité kampanyt, melynek célja tovabbra is
Budapest mint vonzo turisztikai desztinacié népszerdsitése, valamint a févaros uto- és elészezoni
vendégforgalmanak novelése. A BWI értékelésére a masodik negyedévben, aprilisban kertil sor.

,

A Magyar Turizmus Zrt. ,,Uj vizeken” c. 2011. évi marketingtervében kiemelt tertiletként szerepel
az Gn. feltérekvé piacokon (Arab-6bél térsége, Dél-Amerika és Azsia) valéo megjelenés, aktiv
turisztikai marketingtevékenység végzésével.

Az MT Zrt. — a turisztikai szolgaltatok bevonasaval — tobb, az Arab térségbe és Indiaba iranyuld
marketingakciot szervezett az elsé negyedévben, 6sszhangban a Qatar Airways jaratnyitasaval.
Ezek kozott a legfontosabbak a széles korG szakmai egyeztetések, a szakmai prezentaciok,
kiallitasi részvételek (SATTE és OTM - India, ATM - Dubaj sgervezés alati), valamint a szakmai- és
sajto tanulmanyutak.

Az arab térségbe iranyul6 marketingakciok elinditasa utain a Magyar Turizmus Zrt. a délszlav
orszagokban is — Szlovénia, Szerbia és Horvatorszag — aktiv marketingtevékenységbe kezdett. Az
un. B2C (business to customer) piacok koézé sorolt délszlav orszagokban, féként lakossagi
kommunikaciés tevékenységgel kivanja felhivni a szlovén, szerb és horvat utazok figyelmét
Magyarorszag turisztikai kinalatara a nemzeti turisztikai marketingszervezet.

A nemzetkozi beutazd hivatasturizmus Osztonzése érdekében az MT Zrt. 2011 soran is folytatja
Konferencia Nagykoveti Programjat, amelynek keretében az év elsé harom hoénapjaban két
szervezet palyazata részesilt pozitiv elbiralasban. Az MT Zrt. Magyar Kongresszusi Irodaja 2011-
ben ujrainditotta a Sportnagykoéveti Programot, melynek célja nemzetk6zi sportesemények
Magyarorszagra hozatala, ezzel jelentés bevételi forrast biztositva a turisztikai szakma szamara. A
programban szintén két szervezet palyazata részesult pozitiv elbiralasban a 2011. januar-marciusi
id6szakban.

A Magyar Turizmus Zrt. altal Gjjaszervezett Légi Marketing Alapnak (LMA) is koszénhetéen
r6vid id6n belil mar hat Gj — Magyarorszagra iranyulé — 1égijarat nyitasardl sziletett dontés. 2011.
els6 negyedévében kozvetlen 1égi 6sszekottetés nyilt Budapest és Katar févarosa, Doha kozott,
valamint Budapest és Barcelona k6zott a Qatar Airways, illetve a Malév jaratainak kdszonhet6en.

Tekintettel arra, hogy Magyarorszag soros EU elnoksége a turizmus jelentds felértékel6dését
és fejlédését is hozhatja hazanknak, a Magyar Turizmus Zrt. — a Ktligyminisztériummal és egyéb
tarsintézményekkel egylttmikodésben — szamos marketingeszkozzel és akcioval jarult hozza
hazank sikeres szerepléséhez 2011. januar-marciusban is.

A Magyar Turizmus Zrt. nagy hangsulyt helyez a turisztikai szolgaltatokkal és stratégiai
partnerekkel valé szoros egylittmikodésre. A Budapestre iranyul6 vendégforgalom
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eredményeinek tovabbi javitasa érdekében az MT Zrt. szorosabbra fiizte egyiittmiikodését a
Budapesti Turisztikai Szolgaltaté6 Kézpont Nonprofit Kft.-vel (BTSZK).

Folytatédott a V4 orszagok turisztikai egytittmikodése The Eurgpean Quartet — One Melody
(Eurdpai négyes-k6zos dallam) markanév alatt, amelynek keretében, hazank India legnagyobb
turisztikai szakmai vasaran (SATTE) ¢és a brazil taraszervez6k szakmai szovetségének
(BRAZTOA) éves szakmai workshopjan is képviseltette magat 2011 els6é negyedévében.

A tarsasag altal alkalmazott marketingkommunikaciés eszk6zok — kiallitasok, vasarok, szakmai
rendezvények, kiadvanyok, tanulmanyutak — megujitasanak sikerét mutatja példaul, hogy 2011.
januar-marciusaban egymas utan hét rangos nemzetkd6zi vasaron is dijaztak a tarsasag uj
standjat, tovabba a tanulmanyutak nyoman megjelent cikkek és tudositasok hirértéke
meghaladta a 20,5 milli6 forintot.



Magpyvar Tyriznnen EHRE,
'-S' 15 Bakeocs], Bardk Bda oL 105-1132

0 » P (08-1)288-080

NGO DRSZAN l:'- - P s el on

BEVEZETES

A MAGYAR TURIZMUS ZRT.

A Magyar Turizmus Zrt. allami tulajdonban allé gazdasagi tarsasag. Kiildetése, hogy nemzeti
turisztikai marketingszervezetként a szakma tamogatasaval az orszagot kilfoldon és belféldon
turisztikai szempontok szerint pozicionalja, vagyis az utazasi dontések megalapozasahoz
szitkséges targyl ismereteket atadja, és megkiilonboztesse magat versenytarsaitol.

A Magyar Turizmus Zrt. tevékenysége 2011-t61 az eredményorientaltsag, a hatékonysag
és a koncentralt miik6dés alapelvei szerint Gjul meg.

A tarsasag tevékenységének tizleti célja a kilfoldi és belfoldi vendégéjszakak szamanak emelése,
azaz a turisztikai koltések novelése.

A tarsasag szervezeti célja, hogy kildetését piaci alapon, hatékony gazdalkodassal megval6sito,
iparagi katalizatorként mikodo, kézpontositott szakmai szervezetté valjon.

A Magyar Turizmus Zrt. mikodését és koltségtervét piaci szervezetként kizardlag tizleti céljai
hatarozzak meg. Az eredményes és koltséghatékony mikodés jegyében a tarsasag csak olyan
tevékenységeket végez vagy finansziroz, melyek kitlizo6tt iizleti céljai elérésére kozvetlen
hatassal vannak. Ennck érdekében a nemzeti turisztikai szervezet minimalizalja a mikodésre
forditand6 koltségeket annak érdekében, hogy a szakmai tevékenységre minél tobb pénzt
fordithasson.

A tarsasag els6dleges szakmai feladata a lakossagi marketingkommunikacio6 és a szakmai
értékesités-0sztonzés. Az el6bbi a  potencidlis  turistit  kozvetlenil — megszolitd
marketingtevékenységet — beleértve az egyébként értékesités-0sztonzé taktikai kampanyokat is —,
utébbi pedig minden olyan tevékenységet jelent, amely az utazasszervezok felé iranyul, ideértve a
vasarokat, legyenek bar nyitottak a nagyk6zonség szamara is.

A Magyar Turizmus Zrt. masodlagos szakmai feladatai koz¢é minden tamogaté jellegii
szakmai tevékenység tartozik, beleértve a piackutatas és a turisztikai koordinacié tertleteit. A
nemzeti turisztikai marketingszervezet tovabba partnerszervezeteivel megosztott szakmai
feladatokat is ellat, kiemelt figyelemmel a V4-es egyiittmtkodésre, Magyarorszag 2011. évi EU-
elnokségére és a Légi Marketing Alapra.

A szervezet a megvaltozott funkcidjaval 6sszhangban alakul at: a kiilképvisel6i halézat feladata
els6sorban a szakmai partnerekkel torténé kapcsolattartas, a szakmai programok koordinalasa és
az értékesités-Osztonzés. A belfoldi halozat feladata a regionalis lakossagi kommunikacié, illetve
a szakmai partnerkapcsolatok fejlesztése.

Az MT Zrt. 2011, évi, ,,Uj vizeken” c. teljes koézponti marketingterve, valamint a
marketingtervhez kapcsolodo akcidtervek, vagyis az egyes célpiacok és tevékenységi teriiletek
projektekre lebontott értékesitési tevékenysége letolthet6 a Magyar Turizmus Zrt. www.itthon.hu
cimen elérhet6 honlapjanak Szakmai Oldalain belil, a http://itthon.hu/szakmaioldalak linkre
kattintva.
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A Magyar Turizmus Zrt. 2011. januar-marciusban — az akcidterve szerint — 398
marketingakciot szervezett.

BELFOLDI KOMMUNIKACIO

A Magyar Turizmus Zrt. belféldi szemléletformalé kampanyt, vagy mas szoval inkabb
mozgalmat indit idén, amelynek célja a belf6ldi utazas szélesebb kérben valé meghonositasa,
vagyis annak elérése, hogy a haztartasok turisztikai célra szant megtakaritasaibol minél tébbet az
orszaghatarokon belil sikeriiljon tartani. Arra torekszik a tarsasag, hogy a belf6ldi utazas ne csak
azok korében legyen tarsadalmilag elfogadott, akik a kulfoldit eleve nem engedhetik meg
maguknak. Ez a gyakorlatban stratégiai szemléletformalé kampanyokkal érheté el. Hosszu tavon
ugyanis az dilési csekk vagy rekreacios kartya mellett, stratégiai kampanyokkal tudunk mélyebb
okot adni a belfoldi tartézkodasra. Cél, hogy s a belféldi utazas mozgalomma, értékké és
trenddé valjon.

Az MT Zrt. belfoldi lakossagi kommunikaciéja alapvetéen harom teriiletre oszlik az idei
évtol: kézponti stratégiai kampanyokra, kézponti programajanlé (taktikai) kampanyokra
és regionalis programajanlé (taktikai) kampanyokra. Az elmdlt években szamos sikeres
turisztikai kezdeményezés valt allandosult promociova (pl. Torkos Csiitortok), melyek kézponti
népszerdsitését a jovében is folytatja a nemzeti turisztikai marketingszervezet. Emellett a
regionalis programajanlok részletes tajékoztatast adnak az egyes régiok turisztikai kinalatarol.

Az egészségturizmus fokuszba allitasa mellett a tarsasag belf6ldon folytatja a
hagyomanyos turisztikai termékek (kulturalis turizmus, bor és gasztronémia, aktiv turizmus,

7y 7

stb.) népszertisitését is.
v’ Miarciusban elindultak a belf6ldi forgalomélénkité kampanyok

2011. marciusban harom részbdl all6 belfoldi taktikai kampanyt inditott a Magyar Turizmus Zrt.
szallashely-szolgaltatokkal —egylttmtkodésben. A kampany egyik elemeként az orszagos
jelentéségli programok népszertsitése torténik kozponti kommunikacié keretében, masik
elemként hat turisztikai régié kedvezményes programjai és csomagajanlatai kertilnek fékuszba
regionalis kommunikacié formajaban, a harmadik pillér keretében pedig belfoldi szallashelyek
»kihagyhatatlan hétvégi ajanlatait” kommunikalja a tarsasag orszagszerte. A szolgaltatok a
felvezetd kampanyokhoz ingyenesen csatlakozhattak.

Az MT Zrt. fokozatosan kapcsolja be a kulénb6z6 média és egyéb hirdetési feliletek, illetve
marketingeszk6zok hasznalatat a belfoldi kampanyokba, a teljes média-lefedettség eléréséig.
Nyarra valamennyi eszk6zon keresztiil — televizids programajanlok, radidmisorok, nyomtatott
sajto és online megjelenések, valamint kozteriileti reklamok — futnak a belf6ldi lakossagot célzo
kampanyok.

TURISZTIKAI TERMEKEKHEZ KAPCSOLODO MARKETINGAKCIOK

BOR ES GASZTRONOMIA
v" Torkos Csiitortok

Az MT Zrt. 2011-ben is meghirdette az immar védjeggyé valt Torkos Cstitortok akciot. 2011-ben
a néphagyomanyon alapul6, a hamvazészerdat kéveté napon zajlé akcié marcius 10-ére esett. A
csatlakozni kivand éttermek az MT Zrt. altal létrehozott, az idén tébb 4j funkcidval is béviilt
www.menjunkenni.hu honlapon keresztill regisztralhattdk magukat a hatodik Torkos Cstitértok
akciéban valo részvételre. 2011-ben tobb mint 1200 vendéglatohely csatlakozott a Torkos
Csiitortok akciohoz.
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Az akci6 altal generalt hirérték mintegy 51,8 milli6 Ft volt.

A csatlakozott éttermek korében végzett felmérés legfontosabb eredményei:
v 100-b6bl 73 részt vevé étterem vidéki volt.
v' Atlagosan 164 torkoskod6t fogadtak az éttermek, tizbSl nyolcan elézetesen
bejelentkeztek.
Joval kedvez6ébb forgalom és bevételek.
Elégedett vendégekrdl szamoltak be az éttermek.
A vendéglatohelyek tobbsége a Magyar Turizmus Zrt.-t6l értesilt az akciorol.
Az éttermek fele sajat csatornain is hirdette az akciot.
Az éttermek a vendégkor bovilésében biznak.
Minden 100 valaszad6 étterembdl 92 a jov6ben is szivesen venne részt hasonl6 akcidban.

ASANENENENEN

A Torkos Csutortok eredményeirdl részletesebben a Magyar Turizmus Zrt. www.itthon.hu
oldalanak Sajt6szoba mentipontja alatt lehet olvasni.

A kivetkezd Torkos Csiitortok idipontia: 2012. februdr 23.

v’ Hazank turisztikai kinalatiba is belekéstolhattak a Kézmiives Magyar Izek
Vasararanak latogatoi (2011. februar 11-13.)

v’ A Magyar Turizmus Zrt. az IdegenvezetSk Szdvetsége, valamint a  Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara megkeresésére prospektusokkal és kiadvanyokkal jarult
hozza februar 27-én megrendezett az Idegenvezet6i Vilagnaphoz.

v’ Magyarorszag (bor)turisztikai kindlata is bemutatkozott a VinCE 2011 rendezvényen
(2011. marcius 19-20.)

VENDEGBARAT MAGYARORSZAG
v’ ,,Viragos Magyarorszagért” verseny

A Viragos Magyarorszagért Szervezé Bizottsaga idén tizennyolcadik alkalommal hirdeti meg a
versenyt. A jelentkezési hataridg: 2011. majus 30. A verseny szervezéséhez a Magyar Turizmus
Zrt. biztositja a mikodési hatteret.

Tovabbi informacié: www.viragosmagyarorszag.hu
v Rozmaring Dij

A Magyar Turizmus Zrt. 2006-ban hozta létre a Rozmaring Dijat. A dij odaitélésének
alapfeltétele, hogy a vendéglatdhely olyan teleptilésen legyen, amely benevezett a Viragos
Magyarorszagért kornyezetszépit6 versenybe. A Rozmaring Dij elnevezés egyrészt utal arra, hogy
az elismerésnek a gasztronémiahoz is kéze van, hiszen a rozmaring a magyar konyha egyik
kedvelt flszernovénye is. A dfjat azok a vendéglatohelyek kaphatjak meg, amelyeknek éttermi
kinalata magas szinvonald, és ezzel parhuzamosan kornyezetiik rendezettsége, novényekkel és
viragokkal valé diszitése kilondsen igényes. A 2010. évi Rozmaring Dijak atadasara marcius 3-an,
az Utazas Kiallitas megnyitojan kertlt sor. A dijazottak listaja az MT Zrt. www.itthon.hu
oldalanak Sajt6szoba mentpontja alatt érhet6 el.

Az MT ZRT. REGIONALIS MARKETING IGAZGATOSAGAINAK KIEMELT AKCIOI

A 10 éve mukods regionalis marketingigazgatosagok munkaja 2011-t8l elsésorban belfoldre
koncentral; értékesités-0sztonz6 tevékenységiik erésodik. A tervezett kampanyokon tul tovabbra
is megtartjak régids ,,szakmai motor” szereplket: a turisztikai szektor szerepldit Osszefogva a
térséget, illetve a szolgaltatok ajanlatait egyiittesen népszerdsitik. A szolgaltatokon kivil az
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onkormanyzatokkal, a Tourinform irodakkal és az alakuléban levé TDM szervezetekkel tovabb
erésitik szakmai kapcsolataikat.

V' Turisztikai régiok az Utazas Kiallitison

A 2011. marcius 3-6. koézott megrendezett Utazas 2011 — 34. Nemzetkoézi Idegenforgalmi
Kiallitdson valamennyi turisztikai régié egy pavilonban képviseltette magat, kézel 1900m’-en.

Balatoni Regionalis Marketing Igazgat6sag

v' Balaton7 egyeztetd forum — 2011. februar 15.

V' Balaton régi6 az év elsé 3 honapjaban 5 belféldi regionalis turisztikai vasaron mutatta
be a régi6 turisztikai kinalatat (Miskolc, Szeged, Debrecen, Pécs, Szolnok)

v’ Balatoni fotépalyazatot hirdetett az MT Zrt. ,BALATON, SZEP ES
EGESZSEGES” az Utazas kiallitison. A pélyamiveket a Magyar Turizmus Zrt.
folyamatosan fogadja 2011. junius 30-ig.

Dél-Alfold

v Szakmai férumra hivta az MT Zrt. Dél-alfoldi Regionalis Marketing Igazgatosaga a
régi6 szolgaltatéit — 2011. marcius 22.

v' Dél-Alfold régi6 Debrecen és Pécs turisztikai vasarain mutatkozott be 2011
marciusaban

Eszak-Magyarorszagi Regionalis Marketing Igazgatosag
v' Evindit6 wellness ajanlatok Eszak-Magyarorszagon

A Magyar Turizmus Zrt. Eszak-Magyarorszagi Regionalis Marketing Igazgatésaga honlapjan
Osszegyljtotte a régid kedvezményes évindité wellness ajanlatait, amelyek koztl mindenki
megtalalhatta a szamara legmegfelel6bb pihenési lehetséget.

V' Bszak-Magyarorszagon forgatott 2011 marciusaban az MTV Magyarorszag c.
musoranak stabja az MT Zrt. egytittmtkodésében

KULFOLDI KOMMUNIKACIO

A nemzeti turisztikai marketingszervezet véges forrasai miatt nem mindenhol lehet jelen
marketingkommunikaciéval. A tarsasag ezért az egyes célorszagokat két kategériaba — B2C, illetve
B2B piacok — sorolta tzleti potencial, trendek és utazasi szokasok szerint. Az ehhez képzett
sulyozott mutatészam meghatarozasanal figyelembe vette a vendégéjszakak szamat és névekedési
(cs6kkenési) ttemét, valamint az adott piac szervezett utazasainak aranyat.

Az un. B2C csoportba tartoznak azok az orszagok, ahonnan a turistak jellemzéen egyénileg,
vagy nagy szamban érkeznek. Ezzel szemben a B2B orszagokboél nézve Magyarorszag tavoli,
egzotikus uti cél, ezért a turistadk kevesebben, és jellemzdéen szervezetten, azaz utazasi
irodakon keresztiil érkeznek. Ilyen orszagokban célravezet6bb az utazasszervezok
megnyerésére helyezni a hangsulyt.

B2C piacok B2B piacok
Ausztria Egyesiilt Allamok
Benelux allamok Eszak-Eurépa
Csehorszag Izrael

Délszlav allamok Japan

Egyesult Kiralysag Kina
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Franciaorszag Oroszorszag
Lengyelorszag Spanyolorszag
Németorszag Ukrajna
Olaszorszag

Romania

Svajc

Szlovakia

Feltorekvé piacok

Azsia — kiilonésen Kina, India
Arab-6bol orszagai
Dél-Amerika

A B2C orszagokban a lakossagi kommunikacié, a B2B piacokon a szakmai értékesités-
O6szténzés keril el6térbe. Mivel azonban nincs értékesités-6sztonzés kommunikacié nélkil és
forditva, a besorolas fokuszt, és nem kizarélagossagot jelol.

A feltorekvd piacokon a benniik rejlé potencial okan aktivabban jelenik meg a Magyar Turizmus
Zrt.

A Magyar Turizmus Zrt. kulképviseleteinek akci6irél a kiilképviseletek honlapjan, illetve a
www.itthon.hu portal Sajtészoba mentipontjaban lehet olvasni.

KIEMELT MARKETINGAKCIOK

BUDAPEST WINTER INVITATION 2010/2011

A Magyar Turizmus Zrt. 2010-ben 6t6dik alkalommal szervezte meg a Budapest Winter
Invitation téli forgalomélénkité kampanyt, amelynek célja Budapest mint vonzoé turisztikai
desztinacié népszerlsitése, valamint a févaros uto- és elészezoni vendégforgalmanak névelése. A
Magyar Turizmus Zrt. az idei évben megduplizta, 100 millié6 forintra emelte a kampany
népszerisitésére forditott koltségvetését.

A BWI kampany minden évben kiemelt stratégiai partnerek bevonasaval valésul meg. Az 6t6dik
marketingakci6 egyiittmiik6d6 partnerei voltak: a Malév Zrt., a Magyar Szallodaszbvetség, a
Budapest Airport Zrt, a BTSZK Nonprofit Kft.,, a Budapest Gyogyfirdéi Zrt., a
Lastminute.com nemzetkézi piacvezet6 utazasi portal, a Legenda Kft, tovabba szallodak és egyéb
turisztikai szolgaltatok, példaul éttermek, autokolesonzok és programszervezok.

A BWI legfébb célpiacai: Németorszag, Egyesult Kiralysag, Franciaorszag, Ausztria,
Olaszorszag, Spanyolorszag, Skandinavia, illetve Benelux allamok, Csehorszag, Szlovakia,
Romania, Lengyelorszag és Oroszorszag voltak.

A 2010/2011-es BWI kampany 2010. november 15-én vette hivatalosan kezdetét. A 2011.
marcius 31-ig tarté akcié megujult kampanycsomagja — figyclembe véve, hogy az Uj
Széchenyi Terv a Gyogyité Magyarorszag Egészségipar programjan belil az egészségturizmust
helyezte kozéppontba — ingyenes furdélatogatast is tartalmazott, igy a BWI vendégek févarosunk
egyéb nevezetességei mellett torténelmi fiird6ink gyogyitd, pihentetd hatasait is megismerhették.

A kampany szamos kedvezménnyel csabitotta az utazékat a magyar févaros téli turisztikai
kinalatanak felfedezésére. A harom vagy négy éjszakara érkezd vendégek amellett, hogy az
utols6 ¢éjszakat ingyen kaptak, — a BWI akcié djdonsagaként — egy kuponokbél allé
vouchert is atvehettek a kampanyhoz csatlakozott szallodak recepciéjan. Az egyes kuponokkal a
vendégek egyszeri, ingyenes napi belép6t vehettek igénybe a magyar févaros megjeldlt torténelmi
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tirdéinek — Gellért, Rudas vagy Széchenyi furdé — valamelyikében, tovabba kedvezményesen
vasarolhattak Budapest Kartyat és vehetnek részt hajos, illetve buszos varosnézésen. A szigoru
sorszamozasu, egységes, BWI arculatos voucherfiizeteket a Magyar Turizmus Zrt. az igényeknek
megfelelSen, folyamatosan biztositotta a partnerszallodak részére.

Az akcié részletei az utazék az Gj arculati elemekkel béviilt BWI-honlapon, a
www.budapestwinter.com portalon voltak elérheték. Az oldal — amely az eddigi évekhez
hasonléan 8 nyelvi — a Malév jaratfoglald és a lastminute.com szallasfoglalé rendszerével is
kiegésziilt.

Marketingeszk6z6k

Az o6todik  Budapest Winter Invitation kampanyt a Magyar Turizmus Zrt. szamos
marketingeszkozzel népszerisitette. Ujdonsag volt, hogy a Térsasag 2010/2011-ben szorosan
egyuttmikodott a lastminute.com portallal, amelynek keretében a nemzetkézi piacvezets utazasi
weboldal brit, német, francia, spanyol, olasz, svéd, dan és norvég honlapjain 6nall6 BWI
microsite segitette a BWI-akcidhoz csatlakozott szolgaltatok, igy Budapest téli turisztikai
kinalatanak értékesitését. Tovabbi kild6piacokon — Benelux allamok, Ausztria, Oroszorszag,
Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Romania — a nemzeti turisztikai marketingszervezet a
kilképviseleteinek kommunikacids csatornain keresztill csabitotta az utazokat arra, hogy téli
pihenéstiket a magyar févarosban toltsék. Az online megjelenések mellett Magyarorszag kiemelt
kiild6piacain offline megjelenések és az MT Zrt. kiilképviseleteinek egyéb akcidi is segitették
a BWI kampany proméciojat.

A BWI eredményeir6l a masodik negyedévben szamolunk be.

HIVATASTURIZMUS
Kozponti kiemelt akciok
v Konferencia Nagykoveti Program

A Magyar Turizmus Zrt. 2004-ben inditotta el Konferencia Nagykoveti Programjat, amelynek
legfébb célja a nemzetkdzi beutazoé hivatasturizmus Osztonzése és novelése. A program keretében
a nemzeti turisztikai marketingszervezet hazai szakmai szovetségekkel, illetve szervezetekkel
mikodik egyitt annak érdekében, hogy az adott nemzetkézi szovetség éves Ulését vagy
konferenciajat Magyarorszagon rendezze meg. A Konferencia Nagykéveti Program 2011-ben is
folytatodik.

Pozitiv elbiralasban részesiilt palyazatok:

> 2011 februarjaban a Magyar Edességgyartok Szévetségének palyazata pozitiv elbirlisban
részesiilt.

» 2011 marciusdban a BMW Autoklub palydzata részesilt pozitiv elbirilisban, melynek
eredményeként 2012-ben a BMW Klubok FEurépai Talalkozéja Budapesten kertl
megszervezéste.

v’ Ajanlatkérések:

2011 elsé negyedévében a Magyar Kongresszusi Irodahoz 25 ajanlatkérés érkezett be és
kertlt megvalaszolasra.

v’ Statisztika: A Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongresszusi Irodaja (MKI) partnerei
kozremikodésével 2010-ben is figyelemmel kisérte a magyarorszagi rendezvénypiac
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valtozasait, trendjeit™. A 2010. évi eredményeket 2011 marciusaban publikalta az MT
Zrt.

v Sport Nagykéveti Program

A Magyar Kongresszusi Iroda 2011-ben ujrainditotta a Sportnagykéveti Programot, melynek
célja nemzetkézi sportesemények Magyarorszagra hozatala, ezzel jelentés bevételi forrast
biztositva a turisztikai szakma szamara. A tarsasag haromféle csomag 6sszeallitasat tervezi (arany,
eziist, bronz), amelyek a magyarorszagi sportszévetségek kilonb6z6 szinti szakmai timogatasat
jelentik. A Konferencia-nagykéveti Programhoz hasonldan itt is elkészil egy ,,bianco” palyazati
anyag, melyet sziikség esetén a tarsasag a szovetségek rendelkezésére bocsat.

Az MT Zrt. célja 2011-ben 3-5 nemzetkozi sportesemény rendezési joganak elnyerése. E
programba minden nemzetkézi vallalat és sportszovetség hazai szervezetét partnerként varja a
nemzeti turisztikai marketingszervezet.

Pozitiv elbiralasban részesiilt palyazatok:

» A Magyar Kézilabda Szovetség palyazata
> A Magyar Usz6 Szovetség palyazata
A Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongresszusi Irodajanak tevékenységérdl bévebben az (MKI)

honlapjan olvashatnak az érdekl6dék: www.hcb.hu

SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

MEGOSZTOTT SZAKMAI TEVEKENYSEGEK

Megfelel6 céltamogatas birtokaban a tarsasag partnerszervezetekkel kozésen egyedi feladatokat is
ellat. 2011-ben a harom kiemelt terillet a Légi Marketing Alap, a V4 egyiittmtkodés és
Magyarorszag elsé félévi EU-elnoksége.

LEGI MARKETING ALAP

Rovid idén beltl mar hat 4j — Magyarorszagra iranyuld — légijarat nyitasardl sziletett dontés a
Magyar Turizmus Zrt. altal djjaszervezett Légi Marketing Alapnak (LMA) is koszonhet6en.
Magyarorszag mint turisztikai desztinacié jobb megkozelithet6ségének biztositasa érdekében a
nemzeti turisztikai marketingszervezet a lehetéségek felmérése utan a magyarorszagi repilSterek
képviselbivel kozosen, tobb mint 20 potencialis 1égitarsasaggal folytatott targyalasokat. Az LMA
felhasznalasaval a 1égi kozlekedés szerepl6i, a hazai turisztikai szolgaltatok és az MT Zrt. k6zos
marketingtevékenységet folytatnak a megcélzott killdépiacokon, a potencialis 0j jaratok mind

jobb kihasznaltsaga és fenntarthato, folyamatos tizemeltetése érdekében.

A Légi Marketing Alapra forditott keret sokszorosan megtériil, konkrétan mérhet6 eredményei az
4j jaratokkal érkezé utazok altal a hazai kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak
szamaban mutatkozik meg. A Magyar Turizmus Zrt. 4gy véli, hogy jovére az LMA-ra 2011-ben
elkiilonitett 300 millié forintos keretet — amelyet az érintett szolgaltatok és intézmények
hozzajarulasai egészitenek ki — mindenképpen sziikséges megemelni annak érdekében, hogy
tovabbi 4j 1égi jaratok érkezzenek Magyarorszagra.

A nemzeti turisztikai marketingszervezet 2010. december 1-jén stratégiai marketing
egyuttmikodési megallapodast irt ala a Budapest Airport Zrt.-vel, amelynek célja, az

A Magyar Kongtresszusi Iroda 2001 6ta negyedéves gyakorisaggal gy(ijt és dolgoz fel adatokat a magyarorszagi
konferenciaturizmusrol, tobb szaz szolgaltatd segitségével.
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utasforgalom névelése a Budapestre iranyuld repiil6jaratokon, tovabba, hogy 4j eurdpai és kozel-
keleti jaratok, majd Gjabb észak-amerikai és azsiai jaratok érkezzenek a magyar févarosba.

A budapesti forgalom névelése mellett kiemelt cél a nagyobb vidéki repiiltereink —
Debrecen, Sarmellék és Pécs-Pogany— forgalmanak fejlesztése is.

A Magyar Turizmus Zrt. altal Gjraszervezett LMA fejlesztésében a Tarsasag a turisztikai
szolgaltatok mellett szamit Budapest Févaros és a BISZK Nonprofit Kft. egyittmikodésére a
hatékonyabb marketingaktivitas kifejtése érdekében.

AZ 1LMA 2011. évi eddigi eredményei:

A Légi Marketing Alap keretében folytatott targyalasok eddig a kévetkez6 1 jaratok inditasarol
valé dontéseket szolgaltak:

V' 2011. januér 17-t8l az 6tesillagos Qatar Airways — a legnagyobb arab légitarsasigok koziil
els6ként — heti négy jaratot tizemeltet Budapest és Katar févarosa, Doha kézott, amellyel
az Arab-0bol menti orszagok mellett szamos azsiai orszag, beleértve Indiat, illetve
Ausztralia utazéi is konnyebben elérhetik a magyar févarost, koszonhetéen a légitarsasag
altal kinalt csatlakozasi lehetéségeknek.

v’ Marcius 27-t6l Gjabb kézvetlen 1égi 6sszekottetés nyilt Budapest és Barcelona kozott
azzal, hogy a Malév heti négy alkalommal kozlekedtet jaratot a két varos kézott.

V' A magyar f6varos 2011. aprilistdl ismét kézvetleniil elérheté New York-bol az Ametican
Airlines (AA) naponta koézleked6 New York-Budapest jarataval. Az American Airlines a
Malévhoz hasonléan a oneworld szovetség tagjaként mikodik, ezért a jaratnyitas kapcsan
a Malévval is egytttmikodik az MT Zrt.

v' Az Egyesilt Kiralysig egyik fapados légitarsasaga, a Jet2.com 2011. éprilis 21-t6l
Manchester mellett Edinburgh-bdl is indit jaratokat Budapestre. Az 4j jarattal az utazok
heti harom alkalommal érhetik el Skéciabol a magyar févarost.

V' Lettorszag nemzeti légitarsasiga, az airBaltic 2011. méjus 16-t6l heti négy jarattal biztosit
Riga és Budapest kozott 1égi 6sszekottetést, amellyel nemcsak a balti allamokbol, hanem a
kényelmes csatlakozasi lehetéségeknek koszonhetéen Skandinaviabol, Oroszorszaghdl és
a FAK orszigokbdl is tovabb javul Magyarorszag megkézelithetGsége.

v 2011. mijus 27-t6] menetrendszerinti charter jaratok indulnak a Hamilton International
Airportrél (Toronté) Budapestre a FlyCentralEurope.com, a Hamilton és a Budapest
Airport  egyuttmikodésében, valamint Kanada egyik vezeté touroperitoranak
kozremikodésében.

A targyalasok elsé szakasza lezartnak tekinthet6, mivel a légitarsasagok mar meghirdették az idei
évre vonatkoz6 menetrendjeiket.

2011. majusban folytatédnak az egyeztetések, a Routes Europe jaratfejlesztési workshopon,
Szardinian, amelyen k6zosen vesz részt és folytat targyalasokat az MT Zrt. és a Budapest Airport
annak érdekében, hogy minél tébb 4j 1égi jarat kosse 6ssze Budapestet az eurdpai desztinaciokkal.
Az észak-amerikai és azsiai jaratokrdl elsésorban az 6szi World Routes workshopon, Betlinben
nyilik lehet6sége a partnercknek targyalasokat folytatni, a tavoli jaratnyitasokhoz azonban
altalaban 2-3 év el6késziilet sziikséges.

A Magyar Turizmus Zrt. kiemelt figyelmet fordit a nemzetkozi vidéki repuiléterek forgalmanak
fejlesztésére is. Az LMA keretében az MT Zrt. a turisztikai szolgaltatokkal egytttmikodésben
2011-t6l kozosen népszertsiti a Salamon Reisen Drezda, Lipcse és Erfurt varosokbdl
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Debrecenbe és Sarmellékre kozleked6 Hamburg Airways jaratait, tovabba a Lufthansa jaratokat
megtolté Mutsch Reisen Frankfurt, Dusseldorf és Hamburg varosokat Sarmellékkel 6sszekotd
jaratait és a touroperator Uj Berlin-Sarmellék 1égi jaratat. A jaratokhoz kapcsolodd
marketingtevékenység a Magyar Turizmus Zrt. németorszagi kilképviseletének koordinaciéjaban
val6osul meg.

MAGYARORSZAG SOROS EU ELNOKSEGET NEPSZERUSITO MARKETINGAKCIOK

Magyarorszag EU elnGksége jelentSs turisztikai bevételeket generalhat hazank szamara 2011 els6
hat honapjaban. Révid tava  hatasként lendiletesen bévilhet a mar élénkilé  hazai
hivatasturizmus, hosszu tavon pedig kivalé lehetéséget kapunk hazank turisztikai orszagképének
pozitiv formalasara. Tekintettel arra, hogy Magyarorszag soros EU elnoksége a turizmus jelentSs
felértékel6dését  és  fejlédését  hozhatja hazanknak, a Magyar Turizmus Zrt. a
Kiligyminisztériummal  és  egyéb  tarsintézményekkel — egyuttmikodésben — szamos
marketingeszkozzel és akcioval kivan hozzajarulni hazank sikeres szerepléséhez.

A konferencidkra érkezé politikusok, szakértk, uzleti dontéshozok korében turisztikai
kiadvanyokkal, valamint a nagyobb rendezvényeken turisztikai informaciés pult
tzemeltetésével is népszertsitik a turisztikai kinalatot. A tarsasag tovabba segitséget nyudjt az EU
delegaciok kiséré programjainak megszervezésében a tarsintézményekkel egytittmikodésben,
els6sorban egészségturizmus tematikaban.

A Magyar Turizmus Zrt. lobbi tevékenységének készonhetéen hazank EU elnokségének idészaka
alatt, 2011. aprilis 20-an, Budapesten kertl sor a 35 eurdpai orszag nemzeti turisztikai hivatalait
tomorité Eurdpai Turisztikai Bizottsag (European Travel Commission, ETC) soron
kovetkez6 igazgatosagi tilésére és kozgytilésére is. A rendezvény — amelynek szervezésében
az MT Zrt. aktivan részt vallal — kivalo lehet&séget teremt arra, hogy a nemzeti turisztikai
marketingszervezet a vezeté nemzetkozi utazasi szakemberek figyelmét Magyarorszag turisztikai
kinalatara és hazank soros EU eln6kségére iranyitsa.

Magyarorszag 2011. elsé félévi EU-elnoksége turisztikai programjaban kiemelt jelent&séggel bir,
hogy 2011. majus 12-13-an magas szintii turisztikai konferenciara keriil sor Budapesten,
melyen az Eurdépai Unié valamennyi tagorszaganak turizmusért felelés, magas rangu, turizmus
iranyitasaban érintett allami iranyité és marketing szakemberei, valamint az eurdpai és hazai
turisztikai szakmai szervezetek, turisztikai érdekképviseleti szervek képvisel6i vesznek részt. A
konferencia varhato létszama 250 £6, lebonyolitasra a Parlamentben kertil majd sor. Magyarorszag
sikeres bemutatasa, a turisztikai szakma ¢és ennek kovetkeztében a beutazéd turizmus jévébeni
alakulasa szempontjabdl rendkiviili fontossaggal bir ez az esemény.

2011 elsé negvedévében az MT Zrt. kézremikodésével szamos turisztikai marketingakeid
valésult meg hazank soros EU elndksége kapesan, ezek kézil néhany:

v' 2011. januar 6-4n, 2 BBC World News honlapon egy rendkiviil érdekes cikk jelent meg
Magyarorszagrol. Nick Thorpe, a BBC budapesti tudositéja részletesen elemezte mit is

jelent hazanknak az, hogy 2011. januartol fél éven at bet6lti az Eurépai Unid soros elnoki
tisztet.

v Magyarorszag soros EU-eln6ksége és a jubileumi Liszt Ev apropojan 2011 januarjaban
hazank volt a diszvendége Kozép-Eurdpa legnagyobb szabadidds és utazasi vasaranak,
a bécsi FERIEN Messének.

V' 2011. januar 11-én Tallinn-ban keriilt sor magyar prezentaciora.
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2011. januar 20-an az EU elnokséghez kapcsolodd gazdasagi szeminariumon hazank
turizmusa is bemutatkozott.

Ausztriaban kiilonleges tinnepi koncerttel vette kezdetét a Liszt Ferenc Emlékév és a
2011. els6 félévi magyar eurépai unids elndkség. Az tnnepélyes nyitokoncertet
megel6z6en a Magyar Turizmus Zrt. tarsszervezésében az ausztriai gazdasagi- és kulturalis
¢let meghatarozo szerepléi szamara exkluziv fogadasra kerilt sor.

EU elnékségi ceremoénia Daniaban — 2011. februar 3.

Rendhagy6é MT Zrt. prezentacié a rangos bécsi EBESZ-Balon Magyarorszag soros
EU eln6ksége jegyében — 2011. februar 11.

Az EU-eln6kség jegyében a Duna hidjairél nyilt kiallitas az ausztriai
Klosterneuburgban, 2011 februarjaban.

v Eurépai Unids elndkségi rendezvénysorozat Finnorszagban — turizmussal: 2011.
marciusban
v Magyar EU-elnokségi konferencia Bécsben a Duna kulturalis- és turisztikai
stratégiajarol - 2011. marcius 10-11.
v EU magyar elnékségi melléklet Briisszelben, a Diplomatic World Magazine-ban
v Magyar Napok a briisszeli Anspach Passage tzlethazban: 2011. marcius
V4 EGYUTTMUKODES
A négy orszag turisztikai egyuttmakodése a The European Quartet — One Melody
a (Eurépai négyes-k6z6s dallam) markanév alatt 2003 o6ta folyik sikeresen.
| _European i 0 i i . R
Quartet Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag és  Szlovakia  turisztikai

/ S
" Melody

Central Europe Four

v

v

v

egyuttmikodésének f6 célja az, hogy Osszehangolt munkaval és a
rendelkezésre allé forrasok egyesitésével kozosen népszerdsitsék a kozép-
eurdpai régié turisztikai kinalatat mind szélesebb korben, els6sorban a
tengerentuli piacokon.

Magyarorszag India legnagyobb turisztikai szakmai vasaran — SATTE: A rendezvény
soran a Visegradi Orszagok turisztikai kinalata januar 28-30. koz6tt Ujdelhiben, januar 31-
én a kalkuttai workshopon, februar 1-2-an pedig Mumbaiban mutatkozott be.

A brazil utazékért kampanyoltak a Visegradi Orszagok a brazil taraszervezék
szakmai szévetségének (BRAZTOA) éves szakmai workshopjan, 2011. marcius 23-24.
Sao Paoloban

Brazil ujsagirok és turisztikai szakemberek jartak Magyarorszagon, 2011. marcius 29-
31.

TAMOGATO SZAKMAI TEVEKENYSEGEK

A Magyar Turizmus Zrt. masodlagos szakmai feladatai kozé tartozik minden tamogaté jellegt
szakmai tevékenység, beleértve a piackutatas, a TDM koordinacid, a Tourinform és a turisztikai
koordinacié tertleteit. A tarsasag fontos szakmai torekvése a Zrt. kozpontjaban, régids
igazgatosagain és kulképviseletein rendelkezésre allé informacidk piaci szereplSkkel valéd
megosztasa. Tamogatd és szakmai koordinaciés szerep betoltésével szorosabb egytittmikodések
kialakitasara torekszik az MT Zrt.
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TOURINFORM KOORDINACIO
v Tourinform dijak

A Tourinform Szévetség 2004-ben alapitotta meg az "Ev Tourinformatora" dijat, amelyet
minden évben a legeredményesebb munkatars kap. A dij — amely 2011-ben hetedik alkalommal
kertlt atadasra — 2011-t6]l a Tourinform Szovetség és a Magyar Turizmus Zrt. koz6s dija. A
Tourinform irodak munkatarsai, valamint a Tourinform Szovetség elnokségi tagjainak szavazatai
alapjan az elismerést az idei évben Dr. Bocsi Andrea, a dunaujvarosi Tourinform iroda
vezetSje nyerte el. A dijat a 2011. februar 1-jén megrendezett 19. Turisztikai Evadnyit6
Fogadason Banki Erik, az Orszaggytlés Sport és turizmus bizottsaganak elndke és Horvath
Gergely, a Magyar Turizmus Zrt. vezérigazgatoja adta at.

"Az Ev Tourinform iroda Fenntartéja" cimre az MT Zrt. Regionalis Marketing Igazgatésagai
¢s a Tourinform Szovetség tettek javaslatot. A tizenegy jelolt a békéscsabai, a dunadjvarosi, a
gyenesdiasi, a gy6ri, a kaposvari, a mohacsi, a rackevei, a zempléni, Jasz-Nagykun-Szolnok
megyei, a veszprémi és a zalaegerszegi Tourinform irodak fenntartéi voltak. A dontést a di
kifréja, a Magyar Turizmus Zrt. hozta meg, a probavasarlas és a jel6lési kritériumok alapjan.
Osszesitve a killonb6z6 dontési szempontokat, Gy6r Megyei Jogti Varos Onkormanyzata és a
Gy6r 2000 Idegenforgalmi Koézalapitvany nyerte el 2010-ben az ,,Ev Toutinform iroda
Fenntart6ja” dijat. A dijazott ajandéka az elismeré oklevélen tul a Fenntarté altal mikodtetett
Tourinform irodara kolthet6 netté 1 millié Ft. A dijat Banki Erik és Horvath Gergely adta it a
19. Turisztikai Evadnyité Fogadason, Borkai Zsolt, Gyér Megyei Jogu Varos polgarmestere
tavollétében Szombati-Serf6z6 Eszternek, a gy6ri Polgarmesteri Hivatal Varosmarketing és
Sport Féosztaly féosztaly-vezetdjének.

TDM

2011. marcius 4-én a TDM szervezetek szerepérdl volt sz6 az Utazas Féorumon. A téméban a
Magyar Turizmus Zrt. részér6l Katona Ilona, a tarsasig Eszak-alfoldi Regiondlis Marketing
Igazgatosaganak vezetéje tartott el6adast. Ezt kovetéen az MT Zrt. regionalis irodainak
képvisel6i egy szakmai workshop keretében folytattak targyaldsokat a TDM témaban érdekl6dé
partnerekkel.

PIACKUTATAS
v' Statisztika

A Kozponti Statisztikai Hivatal vendégforgalmi adatai alapjan az MT Zrt. Kutatasi Csoportja
folyamatosan készit statisztikai elemzést az orszagra, a turisztikai régidkra, valamint a gyogy- és
wellness-szalloddkra vonatkozdan.

A Kutatasi Csoport munkatarsai Horvath Gergellyel, az MT Zrt. vezérigazgatojaval egyiitt
megbeszélést folytattak a KSH Szolgaltatasstatisztikai Féosztalyanak vezet6jével, Dr. Probald
Akossal, valamint a turizmusstatisztikaért felelds osztalyvezetSvel, Gilyan Csabaval a két szervezet
kozti egytittmikodésrél.

v A magyar lakossag utazasi szokasai: A Magyar Turizmus Zrt. 2000 6ta évente, majd
kétévente lefolytatott vizsgalatainak kovetkezd ,,allomasa” a 2010. decemberi lakossagi
kvantitativ kutatas volt. A legfontosabb eredményeket sajtokozleményben foglalta 6ssze a
tarsasag.

v' Turizmus Magyarorszagon 2010: Az MT Zrt. Kutatisi Csoportja magyarul és angolul
elkészitette és megjelentette a Turizmus Magyarorszagon 2010 cimd, elézetes KSH
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adatokat és a Magyar Turizmus Zrt. felmérésébdl szarmazé adatokat tartalmazo
statisztikai kiadvanyt. A kiadvany megjelenésérdl sajtokézleményt is kiadott a nemzeti
turisztikai marketingszervezet.

V' Alegnépszeriibb varosok

A 2010. évi regionalis statisztikak alapjan az MT Zrt. Kutatasi Csoportja elkészitette a
kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakainak szama alapjan legnépszeribb varosok listajat. Az
eredményeket sajtokozleményben foglalta ssze a Zrt. Az elsé tizben nem szerepld, ugyanakkor a
korabbiakhoz képest igen kedvezd eredményeket elért Pécs adatai egy kilon kézleményben
szerepeltek.

v A Tisza menti turizmusban részt vev6k latogatasi szokasai és elégedettsége

A Magyar Turizmus Zrt. Eszak-alfldi Regiondlis Marketing Igazgatésaga (EARMI)
megbizasabol a Szolnoki Féiskola Turizmus-Vendéglatas Tanszéke és a Tiszai Vizirendérségnél
nyari Tourist Police gyakorlaton 1évé hallgatok felmérést végeztek a Tisza menti turizmusban
részt vevok korében tobbek kozott a turistak motivacioirdl és  elégedettségérdl. A nem
reprezentativ felmérést 2011 januarjaban publikalta az MT Zrt.

v' Miarton-napi Libato(u)r: Az akciéban részt vevs szolgaltatok korében online
megkérdezést végzett és ennek eredményeit feldolgozta a Kutatasi Csoport.

v Tourinform mystery shopping: A Zrt. Kutatisi Csoportja 2010. decemberben
személyes, telefonos és e-mailben torténé mystery shopping kutatast folytatott a
Tourinform Koordinacié altal meghatarozott irodakban. A kutatas eredményeit 2011.
januarban hasznalta fel az irodak értékelésénél.

v A 2011. évi Torkos Csiitortok akcioban részt vevé éttermek korében szakmai online
kutatast végzett az MT Zrt. A részletes eredményekrdl sajtokézleményben tajékoztatta a
turisztikai szakma és a média képviseléit.

v' A BWI kampanyban részt vevé szallodak és egyéb szolgaltatok korében szintén
online felmérést inditott az MT Zrt. Kutatasi Csoportja — az elmalt évekhez hasonléan.
Az eredmények aprilis végére varhatok.

v A 2011. évi belf6ldi marketingkommunikaci6 hatékonysagvizsgalata

A 2011 aprilisaban elkezd6dott belféldi marketingkommunikaciés kampany hatékonysagmérése
érdekében az MT Zrt. Kutatasi Csoportja online kutatast inditott a kampany célcsoportjat képezé
fogyasztoi szegmensben. A kutatas roviden kitér a 2011. februar-marciusi kampany ismertségére
¢és hatdsara is, valamint az 4j, ,,Szivedhez legk6zelebb” szlogennel kapcsolatos asszociaciokra. A
kutatas eredményei 2011. aprilis végére varhatok.

v' A magyarorszagi turisztikai kereslet és kinalat elemzése: A Nemzetgazdasigi
Minisztérium Turisztikai Féosztalyanak kérésére az MT Zrt. Kutatasi Csoportja elemzést
készitett a magyarorszagi turisztikai kereslet és kinalat alakuldsarél a 2004-2010-es
id6szakban.

v' UNWTO: A Turisztikai Vilagszervezet jelentéseit az MT Zrt. folyamatosan feldolgozza
és tovabbitja a szakma felé. A Turisztikai Vilagszervezet kiadta végleges World Tourism
Barometer jelentését a 2010. év legfontosabb mutatéirdl. A tanulmany magyar nyelvd
Osszefoglalasat az MT Zrt. Kutatasi Csoportja elkészitette.

v' ETC — Market Intelligence Committee
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Az ETC kutatéi munkacsoportja tagjaként a Kutatasi Csoport munkatarsai tobbek kozt
véleményezték a Tourism Product Development c. késziilé kézikonyv elsé valtozatat, a Kozel-
Keleten folytatott k6z0s kutatas modszertanat, az USA-ban folytatandé kutatas kérd6ivét stb.

A Kutatasi Csoport munkatarsai folyamatosan feltdltik a havi statisztikai adatokat a TourMIS
adatbazisba, emellett részt vettek a TourMIS adatbazis tovabbfejlesztését menedzseld
munkacsoportban, a Tourism Product Development cimd kézikonyv szerkesztésében, a
Middle-East kutatis médszertananak kialakitisaban, az USA-kutatas el6készitésében, az NTO-
k koltségvetését vizsgalé online kérdéiv Gsszeallitasaban, az Argentinardl szolé piaci ,,profil”
szerkesztésében, valamint a Handbook on Performance Indicators on Marketing
Evaluation ciml kézikonyv el6készitésében. (Mindkét kézikonyvet a UNWTO és az ETC
kozosen jelenteti meg.) Az MT Zrt. munkatarsai részt vettek tovabba az ETC Kutato6i
Kozgytlésén (Market Intelligence Group Meeting) Pragaban, valamint a Market Intelligence
Committee (kutatéi munkacsoport) briisszeli értekezletén, ahol a folyé kutatasok mellett
megvitatasra kertlt a 2011. évi kutatasi terv és az ETC kétéves marketingtervének, illetve a
hosszabb tavu stratégiajanak kidolgozasa is.

A Middle-East kutatas el6zetes eredményeit a Magyar Turizmus Zrt. altal a Kozel-Kelet kiutazé
turizmusarol szervezett workshop keretében mutatta be a nemzeti turisztikai marketingszervezet.
A prezentacié a Magyar Turizmus Zrt. szakmai oldalairél letolthetd.

v' A Mintel India kiutazé turizmusardl szo6lé kiadvanya alapjan magyar nyelvi
Osszefoglalast készitett az MT Zrt. Kutatasi Csoportja. Az elemzés a Magyar Turizmus
Zrt. szakmai oldalairél letolthetd.

v’ Szakdolgozat-palyazat: A jubileumit iinnepls, 2010. évi szakdolgozat-pilyazatra
beérkezett palyamtvek elbiralasa lezajlott és megkezd6dott az eredményhirdetés
szervezése. A dijakat a tervek szerint Dr. Horvath Endre helyettes allamtitkar és Horvath
Gergely, a Magyar Turizmus Zrt. vezérigazgatdja adja at.

v' Informacidkérdk: A Kutatisi Csoport 2011 els6 negyedévében ismét szamos killonbézé
informaciokéré (minisztérium, szakmai partnerek, vallalkozasok, egyetemi/fSiskolai
hallgatok, média és sajat munkatirsaink stb.) kérdéseire adott valaszt személyesen,
telefonon, illetve e-mailben.

TOVABBI SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

BTSZK

v’ Stratégiai egyiittmiikodési megallapodast kotdtt a Magyar Turizmus Zrt. és a
Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kézpont, 2011. marcius 3-an. Az egyittmikodés
részleteir6l az MT Zrt. www.itthon.hu portaljanak Sajtészoba mentipontjaban lehet
olvasni.

ETC

A 35 eurdpai orszag nemzeti turisztikai hivatalait témorité Eurdpai Turisztikai Bizottsag
(European Travel Commission, ETC) 6 célja Eurépa mint turisztikai desztinacié promodcidja a
tengerentuli kildépiacokon. Tevékenységének harom kiemelt terillete a piackutatas, a legjobb
gyakorlatok népszerisitése és a marketingkommunikacié. Az ETC-nek Magyarorszag 2005-t6]
tagja. Hazank aktiv szerepét az Bizottsag munkajaban jelzi, hogy Magyarorszag az elmult években
szamos alkalommal adott otthont a Szervezet iiléseinek.

Az ETC igazgatosag tlésein, illetve kozgytlésein hazankat a Magyar Turizmus Zrt. képviseli.
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Az MT Zrt. és a PA Touristik egytittmiikodése

Magyarorszag legfontosabb turisztikai kuldépiaca tovabbra is Németorszag és a hazai
gyogyszallodak is a német vendégeknek koszonhetik a legtobb kilfoldi vendégéjszakat. A Magyar
Turizmus Zrt. ezért is fogott Ossze Németorszag egyik legjelentésebb, gyogy- és wellness
turizmusra szakosodott nagyvallalataval, a PA Touristikkal, hogy koézdsen még tobb német
vendéget csabitsanak hazank gydgyhelyeire. Az egyuttmikodés keretében a két tarsasag szamos
k6z6s marketingakciot bonyolit le.

Telthazas érdekl6dés mellett keriilt sor a Magyar Turizmus Zrt. arab vilagot és iszlam
kultarat bemutaté szakmai rendezvényére 2011. marcius 21-én.

A nemzeti turisztikai marketingszervezet annak érdekében hivta 6ssze az Arab-0bol térsége felé
iranyul6 turisztikai marketingben érintett szolgaltatok képvisel6it, hogy az MT Zrt. munkatarsai és
meghivott szakérték segitségével pontosabb képet kaphassanak a térségbdl remélt vendégek
specialis igényeirdl és utazasi szokasairdl.

MARKETINGESZKOZOK

KIALLITASOK, VASAROK, RENDEZVENYEK

2011-ben egymas utan hét rangos nemzetkdozi vasaron is dijaztak a Magyar Turizmus Zrt.
turisztikai standjat. Beigazolédni latszik tehat a tarsasag ,,Uj vizeken” c. marketingtervében
megfogalmazott koncepcid, miszerint a turisztikai markakommunikaciét egy 6 motivumra
érdemes épiteni. Bz pedig — Osszhangban az Uj Széchenyi Terv Gydgyité Magyarorszig
programjaval — a hazai gazdag egészségturisztikai kinalatot is biztositd ,,viz”. A stratégiai
kommunikacié célja a markaépités, a taktikai kommunikaciéban azonban — a korabbi
gyakorlatnak megfeleléen — a vizkincshez szorosan nem kapcsolodd turisztikai termékeket,
attrakciokat is népszerlisiti a nemzeti turisztikai marketingszervezet a kiallitasokon és egyéb
marketingeszk6zokon keresztil. A stand nemzetkézi elismeréseihez igy — az egészségturizmusra
tokuszalo latvanyelemeken kiviil — a vonzoé (pl. gasztronémiai és kulturalis kinalatunkat bemutato)
attrakciok, az MT Zrt. széleskort tajékoztatast biztositd turisztikai kiadvanyai, valamint az
informatorok kedvessége, szolgalatkészsége is hozzajarult.

BELFOLD
2011. januar- marciusban belf6ldon 8 turisztikai kiallitason és vasaron vett részt a Zrt.

2011. marcius 3-6. kozott, a Magyar Turizmus Zrt. ,,Uj vizeken” cim@ marketingtervével
Osszhangban az egészségturizmus volt az Utazas 2011 — 34. Nemzetk6zi Idegenforgalmi Kiallitas
belfoldi kiemelt témaja. Az eseményen mind a Zrt. kézponti standja mind pedig a turisztikai
régiok standjai a kiemelt téma jegyében jelentek meg, emellett a szinpadon harom napon kereszttl
zenés-tancos programok szorakoztattak a kézonséget.

Magyarorszag EU elnokségének apropdjan a nemzeti turisztikai standon kiilon informaciés pultot
mukodtetett a Kozigazgatasi és Igazsagiigyl Minisztérium Kormanyzati Kommunikacioért Felel6s
Allamtitkarsaga.

Az Utazas Kiallitashoz kapcsolodo sajtotajékoztatok mellett, a kiallitas ideje alatt kerilt sor a
Magyar Turizmus Minéségi Dijak és a Rozmaring Dijak atadasara, tovabba egy nagyszabasu
szakmal tanulmanyutra és konferenciara is.

KULFOLD
A Magyar Turizmus Zrt. 2011. januar-marciusban 6sszesen 11 kiilfoldi kiallitason vett részt.
Ezek kozil a legjelentésebb a berlini I'TB volt.
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2011. marcius 9-én 45. alkalommal nyitotta meg kapuit Berlinben a vilag egyik legnagyobb
turisztikai vasara, az ,Internationale Tourismus Borse” (ITB). Az 6tnapos vasaron idén 160.000
négyzetméteren 188 orszag tobb mint 11.000 kiallitéja mutatta be turisztikai kinalatat.
Magyarorszag az egészségturizmus jegyében rendkiviil impozans, 308 m*-es standdal képviseltette
magat, a Magyar Turizmus Zrt. szervezésében.

A magyar turisztikai megjelenés a betlini ,, Internationale Tourismus Borsén” (ITB) is bizonyitott.
A kiallitason az MT Zrt. standja az eurdpai kiallitok kategoéridjaban szerezte meg az elsé helyezést,
és ezzel elnyerte a Best Exhibition Award-ot, a Legjobb Eur6pai Standnak jaré dijat.

SAJTOKAPCSOLATOK

BELFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. 2011 elsé 3 hénapjaban kézel 200 hirt, 40 tajékoztatast, illetve
sajtokozleményt adott ki.

A sajtoval valé még hatékonyabb kommunikaciét szolgalja a Zrt. internetes honlapjanak
sajtoszobaja is. Innen elérhet6ek a cég aktualis hirei, sajtékézleményei, a marketingakciokrol,
valamint eseményekrdl sz616 informaciok és az ujsagirok szamara hasznos hattéranyagok.

2011-ben is minden nap jelentkezik az MT Zrt. turisztikai programajanldja az MTV1
csatornajan, a Ma Reggel c. miisor keretében. A musorral a tarsasag belfoldi utazasra kivanja
Osztondzni a hazai lakossagot.

Februarban indult szintén az MTV-n a "Magyarorszag'" cimi turisztikai magazin a Magyar
Turizmus Zrt. egyittmikodésével. A misor februar 5-t6l minden szombaton 15.30-kor
jelentkezik az M1-en. Célja szintén a belf6ldi turizmus népszerusitése.

2011-ben is atadtik az ,,Az év turisztikai Gjsagiréja” dijat a 19. Turisztikai Evadnyité
Fogadason. A Magyar Turizmus Zrt. altal 2006-ban alapitott dij a turisztikai tgyekben jartas
ujsagiroi kor mikodését és bovitését kivanja segiteni. Azon nagykozonségi ujsagirok szakmai
munkassagat ismeri el, akik aldozatos munkajukkal rendszeres tajékoztatast adnak a magyar
turizmus aktualis kérdéseirdl, s pozitiv irasaikkal hozzéjarulnak a turizmus megszerettetéséhez, a
Magyarorszagrol kialakult pozitiv kép erésitéséhez. A béséges hazai turisztikai kinalatnak és a
belfoldi kézonséget megcélzé szamos marketingakcionak koszonhetéen mara egyre tobb Gjsagird
foglalkozik a turizmussal. A 2010. év turisztikai sjsdgirdgja dijat Hunyor Erna Szofia, a Magyar
Hirlap munkatarsa vehette at Banki Erikt6l, az Orszaggytlés Sport és turizmus bizottsaganak
elnckétsl és Horvath Gergelytdl, a Magyar Turizmus Zrt. vezérigazgatojatdl 2011. februar 1-jén.

Az MT Zrt. marciusban is szamos marketingkommunikaciés eszk6zon keresztiil népszerGsitette a
belfoldi turisztikai kinalatot

SAJTOESEMENYEK

2011. januar-marciusban, belf6ldon a Magyar Turizmus Zrt. az alabbi orszagos
sajtéeseményeket szervezte, vagy mikodott kozre ezek megrendezésében:

v 2011. januar 18-an a SPA Hungary Holding Zrt. és a Szent Istvan Egyetem kozos
sajtotajékoztatot tartott ,,A firdévezetd szakiranyu tovabbképzési szak k6zos alapitasarol
és az ecgyetemi képzés inditasar6l” a Magyar Turizmus Zrt. vezérigazgatojanak
részvételével.

v A Magyar Turizmus Zrt. nyilt palyazatot irt ki a 2011. évi iizleti céljainak elérését segits
belfoldi és kulfoldi lakossagi marketingkommunikaciés —stratégia és a  stratégiat
megval6sité kommunikaciés kampanyok kivitelezéséhez kapcsolodé reklamiigynokségi és
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online szolgaltatasi feladatok elvégzésére. A kreativ palyazat kifrasanak bejelentése
kapcsan a Magyar Turizmus Zrt. sajtotajékoztatot tartott januar 26-an.

V' 2011. februar 4-én sajtotajékoztatd keretében jelentették be a 2010. évi Magyar Turizmus
Minéségi Dijat elnyert szolgaltatokat és meghirdették a 2011. évi palyazatot.

V' Pécs Megyei Jogu varosa sajtotijékoztatot tartott 2011. februar 10-én Pécs, a kultdra
varosa - az Europa Kulturalis Févarosa évad tapasztalatainak tiikrében cimmel. A
sajtotajékoztaton Hegyl Zsuzsanna, az MT Zrt. Dél-Dunantali Regionalis Marketing
Igazgatosaganak igazgatdja is elbadott.

v’ 2011. 02. 24-én a HUNGEXPO szervezésében sajtotajékoztatd keretében mutattik be az
Utazas 2011 — 34. Nemzetkozi Idegenforgalmi Kiallitas kiemelt témait és programjait.
A rendezvényen a Magyar Turizmus Zrt. részérél Martonné Mathé Kinga belf6ldi

irodavezet6 a nemzeti turisztikai marketingszervezet kiallitason valé megjelenésérél
tajékoztatta a média képviseldit.

v A 2011. évi Utazas Kidllitas hivatalos megnyité iinnepségén (2011. marcius 3.) vehették 4t
az elismer6 oklevelet és a Magyar Turizmus Minéségi Dij tablat a dijazott szallodak és
éttermek képvisel6i.

v' A 2010. évi Rozmaring Dijak 4tadasira maércius 3-4n, szintén az Utazds Kiallitas
megnyitéjan kertlt sor.

v' 2011. marcius 25-én a Virdgos Magyarorszagért kornyezetszépits verseny Szervezd

Bizottsaga sajtotajékoztatd keretében meghirdette a 2011. évi Viragos Magyarorszagért
kornyezetépits versenyt.

KULFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. kilképviseletei 2011. januar-marciusban 6sszesen 13 akcié keretében
helyeztek el hirdetést kilfoldi nagykézonségi és szakmai lapokban.

A fizetett megjelenések mellett, szamos PR cikk és tudositas sziiletett az MT Zrt. szervezésében
megvalésult tanulmanyutak, vagy szakmai segitségnyujtas nyoman.

A média-megjelenésekrdl szol6 hirek elolvashatok a Magyar Turizmus Zrt. www.itthon.hu
portaljanak Sajtészoba meniipontjaban.

KULFOLDI MEDIA ES SZAKMAI TANULMANYUTAK

2011. januar-marciusban 16 kulf6ldi tanulmanyuat keretében 60 f6 ujsagirot, 7 fot
forgatécsoportok képviseletében, 68 f6 turisztikai szakembert és utazasi szakembert
fogadott a Magyar Turizmus Zrt. Mind6sszesen 135 f6 érkezett Magyarorszagra a Zrt.
vendégeként. A tanulmanyutak nyoman megjelent cikkek és tudositasok hirértéke meghaladta
a 20,5 milli6 forintot.

KIADVANYOK

2011. januar-marciusban 1.109.680 db (beltcldon 892.530 db, kulfoldén, pedig 217.150 db)
promocids eszkozt (kiadvanyok, plakatok, szérdlap stb.) terjesztett a Magyar Turizmus Zrt.

A kiadvanyok tobbségének pdf és/vagy html (E-book) formatumai megtalilhatéak a Magyar
Turizmus Zrt. kézponti vagy tematikus honlapjain is.

KOZPONTI KIADVANYOK
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2011 januarjaban megjelent a Magyar Turizmus Zrt. szakmai és tudomanyos folyoirata a
Turizmus Bulletin XIV. évfolyamanak 4. szama, amely elsésorban az egészségturizmussal
foglalkozik.

A Vidékfejlesztési Minisztérium Nemzeti Parki és Tajvédelmi Féosztaly, Téajvédelmi és
Okoturisztikai Osztalyaval koézésen 2011, februarban elkésziilt a friss tartalommal ellatott
Elmény? Természetesen! cim(i nemzeti parkjaink 6koturisztikai kinalatat bemutaté kiadvany. A
kiadvanyban, 1-1 oldal hirdetési felillettel helyet kapott a 2010. évi ,Az Ev Okoturisztikai
Tanosvénye” cimet elnyert Ipoly Erd6 Zrt., valamint ,,Az Fv Okoturisztikai Latogatokozpontia”
cimet elnyert Orségi Nemzeti Park Igazgatosag. A brosarat az érdekl6d6k mar a marciusi Utazas
Kiallitason is a keziikbe vehették.

Aktualizalt uthalézattal beszallitasra keriilt a Magyarorszag-Budapest-Balaton szoérotérkép
6sszesen 105.000 példanyban.

KEPVISELETI KIADVANYOK

v’ Januarban debiitalt a "Spa és Wellness Magyarorszagon" cimi orosz nyelvi
kiadvany

Az atszerkesztett és 15.000 példanyban ujranyomtatott prospektusban a legjelentésebb

magyarorszagi furdShelyek kertilnek bemutatasra. Az egyes fiird6k leirasanal nem marad el az

orosz piacon oly fontos tablazatos gyogyviz-elemzés, valamint a javallatok- és ellenjavallatok
felsorolasa sem.

v' Nyugat-Magyarorszag és Budapest —az OBB és az MT Zrt. kozés kiadvanya

A brosurak 15.000 példanyban késziltek: az OBB valamennyi érintett vasutillomasén,
informacids irodakban, illetve a jelent6sebb utazasi irodakban is kihelyezésre keriilnek. Az MT
Zrt. ausztriai képviselete ezen kivil tobb nagykozonségi vasaron, 10-15 egyéb rendezvényen és
workshopon, ausztriai road-show koératjain, valamint informaciés irodajaban terjeszti a
kiadvanyokat.

V' Elkésziilt a lengyel képviselet Wegry kraj — SPA&Wellness c. gyogyfiirdSket bemutaté
és wellness szallodak ajanlatait tartalmazo kiadvanya, 6sszesen 10.000 példanyban.

REGIONALIS KIADVANYOK

2011. januarban beszallitasra kertlt a Balatoni vakacié 2011 — szallashely és étterem ajanlé c.
magyar nyelvi kiadvany, 6sszesen 10.000 példanyban.

Megjelent az MT Zrt. Dél-Dunantil Regionalis Marketing Igazgatésaganak gondozasaban a
»Dél-Dunantul — Ahol élmény az egészség” c. 2011. évi, regionalis udilési ajanlatokat
tartalmazé kiadvany.

Az MT Zrt. Balatoni Regionalis Marketing Igazgatosaga 15.000 példanyban megjelentette a
»Balaton — Wellness” c. 2011. évi kiadvanyat, amiben a belféldi wellness ajanlatokon tul,
kilonbozé tippeket is adnak az érdekl6dék szamara, hogy hogyan lehet még egészségesebben
élni, mindezt a balatoni régiéban.

Az MT Zrtt. Eszak-Magyarorszég Regionalis Marketing Igazgatosaga idén is elkészitette 2011.
évi, A/5-6s méretl belfoldi regionalis rendezvénynaptarat, ami kozel 200 hazai rendezvényt
tartalmaz.

20.000 példanyban beszallitasra keriilt az MT Zrt. Nyugat-dunantuli Regionalis Marketing
Igazgatosaga francia méretd, belfoldi ,,2011. évi Rendezvénynaptar és szallashelyajanlatok” c.
kiadvanya is.
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A februarban beszallitasra kertlt regionalis kiadvanyokon felil még az alabbi kiadvanyok
késziltek el marciusban, és jelentek meg a 2011. marcius 3-6. koézott megrendezett budapesti
Utazas Kiallitason:
o Tisza-to:
0 2011. évi udilési ajanlatok (mennyiség: 30.000 db; formatum: A/4)
0 Tisza-tavi pecas kalandok, horgaszzsebkonyv gyerekeknek (mennyiség: 20.000 db;
formatum: A/5)
o Eszak-Alfold:
0 2011. évi belfoldi udulési ajanlatok és programajanlé (mennyiség: 50.000 db;
formatum: A/4)
¢ Budapest-Ko6zép-Dunavidék:
0 Elményekkel egészségesen! 2011. évi gydgy- és wellness kalauz (mennyiség: 15.000 db;
formatum: A/5)
e Ko6zép-Dunantul:
0 2011. évi rendezvénynaptir (mennyiség: 12.000 db; formatum: A/5-6s méretd,
kihajthat6 naptar)

E-MARKETING

A Magyar Turizmus Zrt. internetes tevékenysége az altalanos kommunikacié részeként nem
orszagok, hanem célcsoportok szerint valik kilon 2011-ben.

A Magyar Turizmus Zrt. jelenleg 46 honlapot tizemeltet és tart karban a vilag 25 orszagaban, 27
nyelvi valtozatban.

2011. els6 negyedévében a Magyar Turizmus Zrt. kézponti honlapjait (www.itthon.hu és
www.hungary.com), valamint a kiemelt kampanyoldalakat (menjunkenni.hu, budapestwinter.com)
tobb mint 417.000 egyedi latogat6, 521.700 alkalommal latogatta meg, koézel 2.200.000
oldalletéltést generalva.

A 2011. februarban inditott www.menjunkenni.hu oldalra februar-marciusban tébb mint 100.000
latogato volt kivancsi, a latogatok atlagosan kozel 7 percet t6ltéttek az oldalon, s mintegy 510.000
oldalt toltéttek le. Marciusban, Torkos Csttértokon (marcius 10.) kozel 20.000 latogatas
generalddott.

2010. november 15-én, megujult grafikaval elindult a forgalomélénkité Budapest Winter
Invitation kampany honlapja, a www.budapestwinter.com. Az oldalt januar-marciusban t6bb
mint 41.000 latogato kereste fel, 47.100 alkalommal, t6bb mint 174.000 oldalt letbltve.

A nemzetkozi internetes trenddel 1épést tartva az MT Zrt. folyamatosan jelen van a kézosségi

médiaban. A tarsasig Facebook-on tzemletett oldalaiért rajongdk szama 2011 marciusaban
meghaladta az 6.300 f6t.

EGYEB

CONTACT CENTER

A Contact Center vezetékes hivészama 06 1 438 80 80; kulfoldrél (7 orszagbol) ingyenesen
hivhat6 a 00 800 36 000 000-as szam.

2011. januar-marciusban a — hét minden napjan 24 6raban mikods — telefonos szolgalat Gsszesen
5989 hivast fogadott. A legtobb hivas program, szérakozasi lehetéség, szallashely és kozlekedés
témakban érkezett, ezeket kovetik a kiadvanyok utani érdeklédések.
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Irasos informacid-adas:
Az irasos informacié-adas zomében e-mailben tortént. A 2011. januar-marciusban 6sszesen 866
levél kertilt megvalaszolasra.

Adatkarbantartas:
A Contact Center folyamatosan karbantartja a NETA Online turisztikai adatbazist, amely a
kozponti és kulképviseleti honlapok szamara is szolgaltat informacidkat.

MAGYAR TURIZMUS MINOSEGI Dij
Hatodik alkalommal adtak at a Magyar Turizmus Mingségi Dijat

2006-ban kertlt bevezetésre a Nemzeti Turisztikai Bizottsag koordinalasaval a hazai turisztikai
szolgaltataisok mindségének egységes és megbizhatd értékelésére szolgalé Magyar Turizmus
Minéségi Dij, amelyet a magyar turizmus allami iranyitasa altal timogatottan, a szakmai
szervezetek és szakemberek bevonasaval tobb éves munkaval fejlesztettek ki. A Dij hozzajarul
Magyarorszag pozitiv imazsianak épitéséhez, valamint a magyar turizmus versenyképességének
fenntartasahoz és noveléséhez. Jelentés nemzetkozi elismerést jelent, hogy 2007-ben a HOTREC
(az EU tagorszagok szallodai és vendéglatd szovetségeinek szakmai szervezete) akkreditalta a
programot. Ennek megfelel6en a Magyar Turizmus Minéségi Dij az eurdpai kritériumokat igazold
2Q jel hasznalatara is jogosultsagot ad a dijnyertes éttermeknek és szallodaknak.

2011-ben nemcsak az 4j nyerteseknek adtak at a Dfijat, hanem annak a 3 étteremnek és 18
szallodanak, akik mar méasodik alkalommal nyerték el a Magyar Turizmus Minéségi Dijat.

A Dij elnyerése nem csak szakmai presztizst jelent, de a Magyar Turizmus Zrt segitségének
koszonhetéen, komoly elényt biztosit a dijnyertes szolgaltatok piacra keriilésében. Az elmalt
években a Zrt. minden kiadvanyaban feltintették a megkilonboztetd ,,Q”/quality/ jelzést,
ujsagokban népszerlsitették és a honlapon kiemelt ajanlatként jelenitették meg a mindségi
szolgaltatast nyudjté szallodakat, éttermeket.

Tovabbi informacié: http://itthon.hu/minosegidij

ELISMERESEK

v Els6 dijat nyert a magyar stand a pragai Holiday Wotld utazasi kiallitison a
"Legjobb expozicié 60m2 felett" kategoriaban.

v" A Magyar Turizmus Zrt. standja nyerte el a legszebb nemzeti standnak jaré elismerést
a Belgradban februar 24-27. k6zott megrendezett International Fair Of Tourism (IFT)

vasaron.

v' Legjobb attrakcié dijat nyert a Magyar Turizmus Zrt. BEszak-Alféldi Regionalis
Marketing Igazgatosaga az Utazas Kiallitason

v Magyarorszagé lett a ,,Legjobb Eur6pai Stand” az ITB-n

v ,,Legaktivabb résztvevd” dijjal jutalmaztak az MT Zrt.-t a moszkvai Intourmarket
kiallitason

v "Desztinacié Legjobb Bemutatiasa" dijat nyert az MT Zrt. standja a Moscow
International Travel&Tourism Exhibition - MITT kiallitason

v ,,Most successful marketing appearance” clismerést nyert az MT Zrt. a zagrabi
CroTOUR 4. Nemzetk6zi Turisztikai Vasaron

v' Masodik helyezést ért el a gyereabalatonra.hu oldal az Irinyti kommunikacids
versenyen a non-profit web kategoriaban
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