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BEVEZETES

A MAGYAR TURIZMUS ZRT.

A Magyar Turizmus Zrt. allami tulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasag. Kiildetése, hogy nemzeti
turisztikai marketingszervezetként a szakma tamogatasaval az orszagot kilfoldon és belféldon
turisztikai szempontok szerint pozicionalja, vagyis az utazasi dontések megalapozasahoz
szitkséges targyl ismereteket atadja, és megkiilonboztesse magat versenytarsaitol.

A Tarsasag tevékenységének tizleti célja a kulfoldi és belfoldi vendégéjszakak szamanak emelése,
azaz a turisztikai koltések novelése.

A Tarsasag szervezeti célja, hogy kiildetését piaci alapon, hatékony gazdalkodassal megvaldsito,
iparagi katalizatorként mikodo, kézpontositott szakmai szervezetté valjon.

A Magyar Turizmus Zrt. mikodését és koltségtervét piaci szervezetként kizardlag tizleti céljai
hatarozzak meg. Az eredményes és koltséghatékony mikodés jegyében a Tarsasag csak olyan
tevékenységeket végez vagy finansziroz , melyek kitiizott tizleti céljai elérésére kozvetlen
hatassal vannak. Ennck érdekében a nemzeti turisztikai szervezet minimalizalja a mikoédésre
forditandé koltségeket annak érdekében, hogy a szakmai tevékenységre minél tobb pénzt
fordithasson.

A Tarsasag els6dleges szakmai feladata a lakossagi marketingkommunikacio6 és a szakmai
értékesités-0sztonzés. Az el6bbi a  potencidlis  turistit  kozvetlenil — megszolitd
marketingtevékenységet — beleértve az egyébként értékesités-0sztonzé taktikai kampanyokat is —,
utébbi pedig minden olyan tevékenységet jelent, amely az utazasszervezdk felé iranyul, ideértve a
vasarokat, legyenek bar nyitottak a nagyk6zonség szamara is.

A Magyar Turizmus Zrt. masodlagos szakmai feladatai koz¢é minden tamogaté jellegii
szakmai tevékenység tartozik, beleértve a piackutatas és a turisztikai koordinacié tertleteit. A
nemzeti turisztikai marketingszervezet tovabba partnerszervezeteivel megosztott szakmai
feladatokat is ellat, kiemelt figyelemmel a V4-es egyiittmtkodésre, Magyarorszag 2011. évi EU-
elnokségére és a Légi Marketing Alapra.

A szervezet a megvaltozott funkcidjaval 6sszhangban alakul at: a kiilképvisel6i halézat feladata
els6sorban a szakmai partnerekkel torténé kapcsolattartas, a szakmai programok koordinalasa és
az értékesités-Osztonzés. A belfoldi halozat feladata a regionalis lakossagi kommunikacié, illetve
a szakmai partnerkapcsolatok fejlesztése.

Az MT Ztt. 2010-re a Fesztivalok Evét hirdette meg.
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KIEMELT MARKETINGAKCIOK, KAMPANYOK

A Magyar Turizmus Zrt. 2010-ben — az akcidterve szerint — tébb mint 2700 marketingakcio6t
szervezett.

BELFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. markastratégiaja alapjan kidolgozott turisztikai arculatot kiilféldén 2008-
ban vezette be, 2009-ben és 2010-ben mar belf6ldon is ezzel az arculattal jelent meg. Az egységes
megjelenés, amely az egyes témaévekre is kiterjedt, erdsiti a turisztikai orszagmarkat.
Ugyanakkor belf6ldon, akarcsak kulfldon, lehetSség van az egyedi, régidkra jellemzé jegyek
megjelenitésére is.

Allandé szlogen: ,,Itthon otthon van”

Tematikus szlogen 2010-ben: ,,Elmény veled!”
FESZTIVALOK EVEHEZ KAPCSOLODO MARKETINGAKCIOK/ ESZKOZOK

v' Fesztivalok Eve évadnyit6

A Magyar Turizmus Zrt. 2010. januar 20-an évadnyité szakmai rendezvény keretében hivatalosan
is elindftotta a Fesztivalok Evét.

v Kedvezményes szallasajanlatok

A kereskedelmi és maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szamanak novelése, valamint az
egész éves kommunikacié lehet6ségének megteremtése érdekében a Magyar Turizmus Zrt. a
szolgaltatokkal egyiittmikodve orszagszerte, egész évre kinalt szallaskedvezményeket killénb6z6
— a szolgaltatok altal meghatarozott — kedvezményes csomagajanlatokat. A kedvezményes
ajanlatokhoz nyereményjaték is kapcsoloédott. A tobb mint 240 ajanlatot tartalmazé kiadvany
2010 marciusaban, az Utazas kiallitasra jelent meg. Az orszagos akcioknak (Mdemléki Vilagnap és
Nyitott Pince Napok) is kszonhet6en az ajanlatok szama meghaladta a 300-at.

v’ Plakatkampany

A témaévet bevezet figyelemfelkelté plakatkampany keretében 2010. januar 16. és februar 15.
kozott, orszagszerte 100 db oriasplakat, 300 db city light, 50 db kisplakat és 200 db
parkoléorakon elhelyezett hirdetés hivta fel a figyelmet a Fesztivalok Evére.

v Tematikus fesztivilnaptarak megjelentetése, terjesztése (Err6l bévebben a
beszamold Kiadvanyok c. részében lehet olvasni.)

v" Itthon otthon van turisztikai melléklet

A nemzeti turisztikai marketingszervezet a turisztikai vonzerével rendelkez6 magyarorszagi
fesztivalokra az év soran 13 alkalommal megjelent Itthon otthon van turisztikai mellékletben
is felhivta a figyelmet. A melléklet alkalmanként csaknem 200.000 példanyban, ujsagok,
magazinok (Blikk N6k, Fanny, Holgyvilag, Kiskegyed Konyhaja, Magyar Nemzet, Népszava,
Szines Kéthetes Tévémusor, Vasarnapi Hirek, Vilaggazdasag) el6fizetéi példanyaiba kertlt
behuzasra, valamint terjesztésre a Tourinform irodakban és a MOL télt6allomasokon is.

v' Fesztivalok Eve honlap

Az interaktiv Fesztivalok Eve honlap (fesztival.itthon.hu), az MT Zrt. itthon.hu honlapjanak
aloldalaként mukoédott. A honlapon a folyamatosan frisstlé tartalmak (példaul cikkajanlok)
mellett naprakész adatbazis segitette a latogatok tdjékozodasat. A kedvezményes utazasi
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ajanlatok ¢és a fesztivalokrdl rendelkezésre allé informacidk egymashoz kapcsolddva is
megjelentek, ami az Gizenetek hatékonyabb célba jutasat segitette.

v' Fesztivalok Eve kontosbe 61t6zott a Magyar Tutizmus Zrt. mobilinternetes oldala

A Fesztivalok Eve jegyében 2010-ben megujult a Magyar Turizmus Zrt. mobilinternetes oldala, a
mobilitthon.hu is. Az oldalon a mar j6l bevalt szallas, latnivald, vendéglatas, gyogy- és wellness
keresé funkciok mellett djdonsagként a magyarorszagi fesztivalokra is rakereshettek az
érdekl6dék. Az oldalon szereplé adatok az MT Zrt. altal — a www.itthon.hu portalon —
tzemeltetett Nemzeti Turisztikai Adatbazisbol (NETA) szarmaznak. A Magyar Turizmus Zrt. az
Utazas kiallitas kapcsan egy QR kod kampannyal is el6rukkolt, amivel ajandékokat lehetett nyerni.

v Mobil-programfiizet

A korabbi sikeres tapasztalatokra alapozva, a 2010. évi jelent&sebb, turisztikai vonzerével is
rendelkezé fesztivalok mar mobil-programfiizetben is kereshet6k voltak. Az interneten
terjesztett, telefonra let6lthetd alkalmazas segitségével az érdeklédék szintén informaciot
szerezhettek a 2010. évi fesztivalokrol.

v EXIT kiilonszam (Errél bévebben a beszamol6 Kiadvanyok c. részében lehet olvasni.)
V' Fesztivalbusz

A Fesztivilok Evében a Magyar Turizmus Zrt. 2 MOL tamogatasaval, egy — kiilén erre a célra
kialakitott — fesztivalbusz segitségével népszertsitette janius utolsé napjatol oktoberig a belféldi
programokat a fesztivalok helyszinein. A busz — nevével ellentétben — sokkal t6bb volt, mint egy
busz: talalkozdhely, jatszotér, informaciés pont és lounge egyszerre. A fesztivalbusz
allomasai az alabbiak voltak: VOLT Fesztival (Sopron, 2010. junius 30. — julius 3.), Szegedi
Szabadtéri Jatékok (Szeged, 2010. julius 9-11-i hétvége), 11. Hegyalja Fesztival (Tokaj-Rakamaz,
2010. jalius 14-18.), Mvészetek Volgye (Balaton-felvidék/Bakony, 2010. julius 23. — augusztus
1.), Forma 1 (Budapest, 2010. jalius 30. -augusztus 1.), Ordégkatlan Osszmivészeti Fesztival
(Baranya, 2010. augusztus 4-8.), Summerfest Nemzetkozi Folklorfesztival (Szazhalombatta, 2010.
augusztus 12-22.), Nemzetkézi Tiszai Halfesztival (Szeged, 2010. szeptember 2-5.), Szolnoki
Gulyasfesztival (Szolnok, 2010. szeptember 10-12.), Csabai Kolbaszfesztival (Békéscsaba, 2010.
oktéber 28-31.).

v' Tovabbi marketingeszk$zbk

A nemzeti turisztikai marketingszervezet a budapesti Utazas és a vidéki turisztikai
kiallitasokon, tovabba fesztivalokra valé kitelepiiléssel is népszertsitette a témaévet.

A fesztivalkinalatban valé eligazodast a Magyar Televizibban naponta jelentkezd ,,élmény
veled” turisztikai programajanlo, valamint az 2010-ben négy alkalommal megjelent EXIT
kiilonszam is segitette. Az MT Zrt. a Fesztivalok Fvében is folytatta az egytttmikodést a
Funzine magazinnal, valamint a Pesti Musor altal az Utazas kiallitasra megjelentetett
Fesztivalkalauznak is a Tarsasag volt az egylttmikodé partnere.

Fentieken kivil a promoéciés munkat egyéb online és offline felilletek is segitették
(egyuttmukodés internetes és nyomtatott médiumokkal, hirdetések, PR cikkek és riportok,
hirlevelek, tanulmanyutak, szakmai rendezvények stb).

Bir a Fesztivalok Eve elsésorban a belfldi marketingtevékenység ésszpontositasat célozta meg, a
Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleteinck jelentSs része is aktivan bekapcsolodott a
magyarorszagi fesztivalok népszertsitésébe: sajtotajékoztatokat és tanulmanyutakat szerveztek,
hirdetéseket és PR cikkeket jelentettek meg — szorosan egyiitt dolgozva a fesztivalok szervezoivel,
a szolgaltatokkal és a helyi magyar kulturalis intézetekkel.


http://www.itthon.hu/
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v Fesztivalok Eve jaték az Utazas Kiallitason

A Magyar Turizmus Zrt. a 2010-es Utazas Kiallitason is szervezett kvizjatékot a jatékos kedviek
szamara, amelynek célja az volt, hogy valamennyi régié fesztivalkinalatit megismerje a
nagykozonség. A ,,Fesztival mini csillagtarat” végigjarva garantilt nyereményeket vihettek
haza a fesztivalkartyakat OsszegyGjtok. A legszerencsésebbek — és legligyesebbek —
tesztivalbelépSkkel gazdagodhattak.

v' Elmény veled - turisztikai programajanlé a youtube-on
v’ Nyereményjaték a Fesztivalok Evében

Ertékes nyereményekért tidilhettek itthon az utazok a Fesztivilok Fvében. A Magyar Turizmus
Zrt. nyereményjatékanak keretében azok, akik majus 31-ig az akcidban részt vevé kedvezményes
szallashely-ajanlatok koziil valasztottak, belfoldi utazast vagy fesztivalbelép6t nyerhettek.

V' Fesztivalok Eve road show féiskolasoknak és egyetemistaknak

A Magyar Turizmus Zrt. altal 2010-re meghirdetett Fesztivalok Evében kiemelt célcsoport volt a
mintegy félmilli6 f6t szamlalé magyarorszagi egyetemista, f6iskolai hallgatosag. Ok egy road show
keretében is talalkozhattak a témaév Gjdonsagaival, ismerkedhettek a 2010. évi fesztivalokkal. A
Magyar Turizmus Zrt. tobb budapesti és vidéki felsGoktatasi intézménybe is ellatogatott, ahol a
fiatalok nem csupan a fesztivalokrol és a belf6ldi turisztikai kinalatrél kaphattak elsé kézbdl
informaciét, hanem tébb jatékban is Osszemérhették tudasukat. A fesztivalokat legjobban ismerd,
legtigyesebb és legszerencsésebb hallgatok fesztivalbelépével is gazdagodhattak.

V" Gerillamarketing-akci6

A Magyar Turizmus Zrt. gerillamarketing-akcidjanak keretében 2010. julius 1-jén és 2-an feltiné
nfesztivalkarakterek” az MT Zrt. kiadvanyait osztogatva népszerisitették a 2010-es Fesztivalok
Evének eseményeit és kedvezményes széallisajanlatait. Az igazi fesztivalhangulatrol a csoportot
kisér6 jarmi is gondoskodott, amely folyamatos zenével és egy Oriasplakattal invitalta a
jarokel6ket hazai fesztivalozasra. A | fesztivalkarakterek” a hazai fesztivalok tematikajahoz
kapcsolodé jelmezekbe — lovag, ciganylany, punk, borasz, bohdc, magyar népviselet, Formal-es
pilota, rabbi, szakacs — Oltézve idézték fel a kilénb6z6 mutvészeti, zenei, bor- és gasztronémiai,
hagyomany6rz6, sport stb. fesztivalok hangulatat. A gerillaakciéval az MT Zrt. legf6bb célja az
utazok érdekl6désének felkeltése volt hazank gazdag és szines fesztivalkinalata irant a témaév
,»¢lmény veled” szlogenjének jegyében.

v' FORMA 1 nyereményjaték a Fesztivalok Evében

2010. jalius 26. éjfélig tartott a Magyar Turizmus Zrt. altal szervezett FORMA 1-nyereményjaték,
amelynek keretében napijegyet vagy bérletet nyerhettek azok a szerencsés jatékosok, akik helyesen
vélaszoltak az MT Zrt. Fesztivalok Eve Facebook csoportjan, a Forma 1-gyel kapcsolatban feltett
kérdésre. A sorsolasra 2010. julius 27-én 9 6rakor kertlt sor, az MT Zrt. székhazaban.

A Magyar Turizmus Zrt. szamos marketingeszkozzel népszertsitette 2010-ben is a Forma 1
Magyar Nagydijat annak érdekében, hogy minél tébb bel- és kulféldi utazét csabitson a
Hungaroringre, Magyarorszagra. A Tarsasag a korabbi évek gyakorlatahoz hasonléan 2010-ben is
szorosan egyuttmukodott a Hungaroring Sport Zrt.-vel, amelynek keretében 2010-ben tizedik
alkalommal mutkoédtetett informaciés pontot az MT Zrt. a Forma 1 Magyar Nagydij ideje alatt. A
nemzeti turisztikai marketingszervezet munkatarsai a Super Gold tribin alatt 1évé
irodahelyiségben vartak a bel- és kilfoldi érdekl6déket Magyarorszag turisztikai kinalataval és a
versennyel kapcsolatos informacidkkal.
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v H20 Sziget

A Sziget Fesztivalon a Fesztivalbusz mellett az MT Zrt. a ,,H20 Szigeten” is varta az
érdekl6déket. A Magyar Turizmus Zrt. szakmai egyuttmikodésében megvaldsult informa(k)tiv
helyszinen interaktiv ,,vizes” jatékokkal és a vizbarral vartak a (tudasra) szomjazokat déltsl éjfélig
a Fesztival teljes ideje alatt.

v Fesztivalok Eve programajanlé a Horizon magazinban

A havonta megjelené Horizon magazin minden szamaban egy-egy oldal népszerisitette a
Fesztivalok Evét.

v Fesztivalok Eve Hitlevél

A Fesztivalok Evében — aprilis, junius és augusztus utan oktdber végén negyedik alkalommal
allitott Ossze nagykozonségi hirlevelet a Magyar Turizmus Zrt., amelynek cimzettjei a Kulturalis
Turizmus Eve hirlevél cimlistija mellett az Utazas 2010 kiallitason, valamint a Fesztivalbusz
korabbi allomasain regisztralok voltak. A hirlevél minden alkalommal kézel 1900 e-mail cimre
kerult kikuldésre.

v A Fesztivilok Evérdl is sz6 esett a Magyar Fesztival Szoévetség szakmai
rendezvényén (2010. november 24-25-én, Szazhalombattan)

v’ Kiiléndijat nyert a Magyar Turizmus Zrt. Fesztivalbusza az Arany LolliPOP
reklamversenyen

VENDEGBARAT MAGYARORSZAG
v Vendégbarit Mtizeum program

A Fesztivalok Evében a Magyar Turizmus Zrt. ismét meghirdette a Vendégbarat Muzeum
Programot a hazai kulturalis intézmények szamara az Oktatasi és Kulturalis Minisztériummal, a
Kulturalis  Orékségvédelmi  Hivatallal és az  Onkormanyzati Minisztérium — Turisztikai
Szakallamtitkarsagaval kézosen. A Vendégbarat Muzeum program célja, hogy segitségével az
elmalt években tortént latogatobarat fejlesztések hire eljusson mind a belféldi, mind a kalféldi
potencialis vendégekhez. A vendégbarat muzeumok képesek felkelteni az érdeklédést a
muvel6dés és a tanulds irant is, ami mind a nemzetkdzi, mind a belf6ldi turizmus szamara
noévekedési lehet6séget biztosit. 2010-ben harom kategériaban 23 muzeumra szavazhatott a
nagykozonség. A 2010. majus 13-an lezarult voksolds soran a Vendégbarat Muzeumokra kozel
4000 szavazat érkezett.

v’ Viragos Magyarorszagért

A »Viragos Magyarorszagért” verseny immar tébb mint egy
évtizede Magyarorszag legsikeresebb kornyezetszépité versenye,
¢és talan ennél is tobb: mozgalom. Az orszagos mellett ma mar
helyi — varosi, megyei, régiés — versenyeket is rendeznek,
amelyek évente kozel kétmillié embert mozgositanak a
kulturalt, rendezett, tiszta, viraggal diszitett kornyezet
megteremtése, megorzése érdekében. A versenyt 2010-ben tizenhetedik alkalommal hirdették
meg. A 2010. évi Viragos Magyarorszagért kornyezetszépité verseny gybztesei: Balatonfiired és
Paloznak lettek.

A 2010. évi versenybe 351 teleptilés jelentkezett, legtébben Baranya megyébdl (51), masodik
helyre Borsod megye (37), harmadik helyre Veszprém megye kerilt (32), Budapestrdl pedig hét
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keriilet nevezett be. A balatonfiiredi dijkiosztd tinnepségen Osszesen tObb mint szaz teleptilést
jutalmaztak a kifrok vagy szponzorok felajanlasaibol.

A magyar verseny kapcsoloédik az Eurdpai Viragos Varosok és Falvak Versenyéhez (Entente
Florale Europe), amely t6bb mint hirom évtizedes multra tekint vissza. Az Entente Florale
Europe tobb mint verseny: kampany az eurépai koézos kornyezeti és kulturalis értékek
megovasaért, az élhet6bb kornyezet megteremtéséért az eurdpai Gsszetartozas szelleme jegyében.
Az eurdpai verseny 12 orszag mintegy 25 ezer teleptilését és tobb mint 50 milli6 lakosat tudhatja
maga mogott, egyediilallé médon Eurépaban.

A 2010-ben kiemelked6 magyar siker sziiletett: Sopron varos kategdriaban eziistérmet, Lipot falu
kategbériaban aranyérmet szerzett. 2011-ben Balatonfiired és Paloznak indul Magyarorszag
képviseletében az Entente Florale Europe elnevezést eurdpai kérnyezetszépité versenyben.

v Rozmaring Dij

A Magyar Turizmus Zrt. 2006-ban hozta létre a Rozmaring Dijat. A dij odaitélésének
alapfeltétele, hogy a vendéglatdhely olyan telepiilésen legyen, amely benevezett a Viragos
Magyarorszagért kornyezetszépité versenybe. Az elnevezés utal arra, hogy a dijnak a
gasztronémiahoz is koze van, hiszen a rozmaring a magyar konyha egyik kedvelt fiszernévénye
is. A dijat azok a vendéglatéhelyek kaphatjak meg, amelyeknek éttermi kinalata magas szinvonalu,
¢és ezzel parhuzamosan kornyezetik rendezettsége, novényekkel és viragokkal vald diszitése
kilonosen igényes. A dfjat minden turisztikai régiobol évente csak egy étterem kaphatja meg. A
dfjak odaitélésre a Magyar Turizmus Zrt. Regionalis Marketing Igazgatosagai tesznek javaslatot.

A 2009. évi Rozmaring Dij atadasara 2010. februar 4-én, a 2010. évi Torkos Csiitortokot
beharangozé sajtotajékoztaton kerilt sor.

KULTURALIS TURIZMUS
v, Kultura Magyar Varosa 2010”

Az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium — egylittmtkédésben a  korabbi Onkormanyzati
Minisztériummal, a Magyar Turizmus Zrt.-vel, valamint a Megyei Jogu Varosok Szévetségével és
a Kisvarosi Onkormanyzatok Orszagos Frdekszovetségével — 2009-ben palyazatot hirdetett a
nHKultara Magyar Varosa 20107 cim elnyerésére. A cimmel azon varosok helyi 6nkormanyzatat
ismerik el, amelyek a kulturalis, mavészeti életiiket kiemelkedéen fejlesztik, tamogatjak, kulturalis
értékeiket példaértékden mutatjdk be. A cimet a szakmai zsGri a megyei jogi varosok
kategoriaban 2010-ben Egernek és Gy6rnek, a 10.000 lakos feletti kategériaban Vacnak, mig a
10.000 lakos alatti kategériaban Rackevének itélte oda. Az tUnnepélyes dfjatadora aprilis 13-an
kerilt sor a Mavészetek Palotajaban. A Kultdra Magyar Varosa cimet elnyert varosok turisztikai
kinalatat a Magyar Turizmus Zrt. szamos kommunikacios csatornajan keresztiil népszertsitette
egész éven at.

v Miemléki Vilagnap

2010. aprilis 17-én és 18-an, a Miemléki Vilagnap hétvégéjén az orszag tobb mint 200 kilonleges
muemléke, kiallitbhelye nyitotta meg kapuit ismét — dijmentesen vagy kedvezményes, 110 forintos
belépbjegy vasarlasaval — a latogatdk el6tt. Az akcidonappal 2009-ben a Miemlékek Nemzeti
Gondnoksaga, mint fészervezé és otletgazda hagyomanyt kivant teremteni, hogy a Méemléki
Vilignap — amelyet eddig csak a mdemlékes szakma tnnepelt — mindenki Gnnepévé valjon,
amikor érdemes utra kelni és megnézni a régmult korok akar koézvetlen kozelinkben 1évo, akar
tavoli orszagrészekben talalhaté épitészeti emlékeit. Az akcidhoz kapcsolédva tébb helyen
szakvezetéssel és kilon programokkal is késztltek erre a hétvégére. Emellett szamos helyszinen
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csatlakoztak a rendezvényhez erre a hétvégére kedvezményeket nyudjtd szallashelyek is, amit a
Magyar Turizmus Zrt. és a Miemlékek Nemzeti Gondnoksaga kézosen népszerusitett.

Az akcidban részt vevé programgazdak korében végzett felmérés résztvevoi sikeresnek {télték a
kezdeményezést. Minden tizbdl kilenc helyszin ugy véli, hogy az akcid hatasara a j6vében béviilni
fog latogatéinak kore. Ennek fényében nem csoda, hogy a valaszadok egyontetien (95,5%)
szivesen részt vennének maskor is hasonlé akcidoban. A Memléki Vilagnap hétvégéjén atlagosan,
az ilyenkor szokasosnal masfélszer annyi latogatot fogadtak az egyes helyszinek, ami Gsszesen
mintegy 40 ezer latogatd fogadasat jelentette a 200 helyszinre vetitve.

v' Kulturalis Orokség Napjai

2010. szeptember harmadik hétvégéjén keriilt megrendezésre a Kulturalis Orokség Napjai a
KOH szervezésében. A Magyar Turizmus Zrt. kommunikaciés segitséget nydjtott az esemény
népszerisitéséhez.

v Liszt Ev 2011 el6készités

Az MT Zrt. és a Hungarofest Nonprofit Kft., illetve a KLASSZ Zenei Iroda munkatarsai és
egyéb partnerek kozott 2010-ben folyamatosan egyeztetések zajlottak a 2011. évi Liszt Ev
promécidjaval kapcsolatban.

A BOR ES GASZTRONOMIAI KINALATOT NEPSZERUSITO KIEMELT AKCIOK

A magyar borok és a gasztronémia kulturalis 6rokségiink része, amelyre az MT Zrt. is nagy
hangstlyt fektet marketingtevékenysége soran. A 2009-es Kulturalis Turizmus Fvének egyik
pillérét a ,Bor és gasztrondmia” képezte, valamint a 2010-es Fesztivalok Fvében is kiemelt
feladata volt a tarsasagnak a gasztrondmiai események, fesztivalok kommunikacidja a szakmai
szervezetekkel egytuttmikodésben.

v" Torkos Csutoértok

A Torkos Csuitortok akeiot a Magyar Turizmus Zrt. 2006-ban inditotta el a Bor és Gasztronémia
Evében, a Nagy {zutazds eseménysorozat részeként annak érdekében, hogy a belfoldi lakossagot
gasztronoémiai utazasra Osztonozze. Az immar hagyomannya valt eseményt a nagy sikerre vald
tekintettel a tarsasag 2010-ben, a Fesztivalok Evében ismét, 6todszor is meghirdette. A Torkos
Csiitortok akcié célja, a hazai lakossag érdeklédésének erdsitése a vendéglatd (éttermi)
szolgaltatasok irant, a magyar konyha népszertsitése, a magyar bor és gasztronéomia értékeinek
megismertetése, illetve a belfoldi lakossag gasztronémiai utazasra Osztonzése, vagyis a régiok
bemutatasa a gasztronomia kozvetitésével.

Az akcid keretében a részt vevé éttermek, illetve vendéglatoipari egységek 2010. februar 18-an
egész nap — teljes nyitva tartasi idejik alatt — ’a la carte’ kinalatukbol 50%-o0s kedvezményt
biztositottak a torkoskodni kivané vendégeknek a szamla végosszegébdl, a helyben fogyasztasra.

Az akcié sikerét jelzi, hogy 2010-ben minden eddiginél t6bb, rekordszamu, 1309
vendéglatohely csatlakozott orszagszerte. Az akcidhoz csatlakozott éttermek teljes listdjat az
MT Zrt. altal létrehozott www.menjunkenni.hu honlapon bongészhették az érdekl6dok.

Az éttermeken kivil a MAV-START Zrt. belfoldi IC vonataiban és a nemzetkozi
viszonylatban kozleked6 étkezékocsik belféldi szakaszan mikods Utasellaté céla
étkezbkocsik is egységesen részt vettek a Torkos Csitortok akcidban. Az akcié sikeréhez
tovabba szamos, 6sszesen husz nagykereskedés és éttermi beszallito is hozzajarult kilénbo6zé
kedvezményeket kinalva a kampanyhoz csatlakoz6 vendéglatohelyek szamara. 2010-ben el6szor
egy szinhaz is jelezte, hogy kiilonleges akcioval szeretne kapcsolédni a Torkos Cstitortokhoz: a
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Jozsef Attila Szinhaz 50%-os szinhazjegy-vasarlasi kedvezményt nyujtott a kultarara is éhes
vendégeknek a Torkos Csiitortok keretében, meghatarozott feltételekkel.

Az akcid értékelését a csatlakozott éttermek korében lebonyolitott online kérdéives felmérés
segitségével végezte a Magyar Turizmus Zrt. Valaszadassal az Gsszes étterem tObb mint harmada,
452 vendéglatohely segitette a munkat. A csatlakozott szolgaltatoktol érkezett visszajelzések
alapjan elmondhatd, hogy az akcié nem csupan a vendégek korében egyre népszerGibb, de az
étteremtulajdonosok is fontosnak tartjak az akcié promocios értékét.

Torkos Csiitortok: sikeres védjegy

A Magyar Turizmus Zrt. 2009. aprilis 7-t6l kizarélagos jogosultja a Magyar Szabadalmi Hivatal
altal 198 0609-es szamon lajstromozott Torkos Csiitortok védjegynek, gy a jovében a
szO0sszetételt csak azon éttermek hasznalhatjak, amelyek regisztralt résztvevéi a Magyar
Turizmus Zrt. akcidjanak.

A Torkos Csiitortok eredményeirdl részletesebben a Magyar Turizmus Zrt. www.itthon.hu
oldalanak Sajt6szoba mentipontja alatt lehet olvasni.

v" Nyitott Pince Napok

2010-ben, a Fesztivalok Evében a Nyitott Pincék Szévetsége, a Bacchus Arts Studié, a Magyar
Turizmus Zrt. és a magyarorszagi borvidékek pincészeteinek Osszefogasaban ismét, immar
6todszor keriilt megrendezésre a Nyitott Pince Napok akcid. 2010-ben, a korabbi ptinkosdi
idépont helyett 2010. majus 8-9-én varta tobb mint 150 pincészet két napon keresztil a
borkedvel6ket, kedvezményes, illetve ingyenes borkdstoléval. Az akcidhoz csatlakozott
szolgaltatok korében végzett felmérés eredményei szerint a rendezvény 2010-ben is sikeres volt, a
vendégek és a vendéglatok korében egyarant.

v' Borszerda

Az immar hagyomannya valt Torkos Csutortok akcié mintajara 2009-ben elészor kertlt
megrendezésre a Borszerda a Magyar Bormarketing Kht. szervezésében. 2010-ben a K6zosségi
Bormarketing Kft. ismét meghirdette az akciot, amelynek kommunikaciés partnere a Magyar
Turizmus Zrt. volt. 2010-ben négy tematikus napot és egy gasztronémial versenyt szervezett a
Borszerda-csapat a Ko6zosségi Bormarketing Alap tamogatasaval. A Magyar Turizmus Zrt.
kommunikaciés feliletein népszertsitette a rendezvényeket.

v Fréccs-kampany

2010. janius végén indult el és augusztus végéig tartott a Froccs-kampany, amelynek keretében
egy Froces-busz jarta a hazai fesztivilokat. A Fesztivilok Fve tematikdjdhoz kivaléan
hozzaillesztheté volt a kampany, amelyet igy az MT Zrt. sajat feliletein is folyamatosan
népszerusitett.

v’ Magyarorszag turisztikai kinalataba is belekdstolhattak a Budavari Borfesztival
latogatdi (2010. szeptember 8. és 12. kozott).

A Magyar Turizmus Zrt. standjan is a Borkultara Kft. egyiittmtkoédésében vartak azokat, akik a
kivalé borok mellett hazank gyony6ra tajaibdl is szerettek volna ,,késtolot” kapni.

v’ Marton-napi Libato(u)r - t6bb mint szazezer vendég az egyes helyszineken

A Magyar Turizmus Zrt. — egyluttmitkodésben a Szabadtéri Néprajzi Muzeummal és a Tajhazak
Szovetségével — 2010-ben masodik alkalommal hirdette meg a Marton-napi Libato(u)rt és
Ujboriinnepet, amelynek célja, hogy a Marton napi hagyomanyokat felelevenitse, és az
tunnepkorhoz kapesolodd eseményeket népszerusitse, igy jarulva hozza a belfoldi vendégforgalom
¢lénkitéséhez. A Magyar Turizmus Zrt. 6sszegyQjtotte, és honlapjan, a libatour.itthon.hu cim alatt
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keresheté formaban elérhet6vé tette a Marton-napi kinalatot az utazni vagyok szamara. A
felhivasra 270 szolgaltaté és programgazda — skanzen, tajhaz, muzeum, étterem, pincészet,
boraszat, szallashely és utazasi iroda — jelentkezett.

Az ajanlatokat a Zrt. hagyomanyos marketingeszkézei (Itthon otthon van melléklet, televizids
programajanl6, médiamegjelenések, szérolapok) mellet Gjszert promocioval is népszerGsitette. A
tarsasag utcai gerillaakcidéjanak keretében 2010 oktoberében utra kelt Marton, a liba, hogy
felting megjelenésével népszerisitse a Marton-napi Libato(u)rt és Ujboriinnepet. A szentendrei
Szabadtéri Néprajzi Muzeumbdl 2010. oktober 29-én megszokott Marton — akinek keresésére az
MT Zrt. csapatokat inditott — szamos kalandba bonyolédott. A liba Budapest szamos forgalmas
pontjan keltett feltlinést megjelenésével oktober 29-30-an, valamint november 3-an és 4-én:
ismerkedett és baratsagosan pozolt az érdekl6ddkkel, mikézben az 6t ild6z6 csapat ,,Wanted”
feliratd, Martont abrazolé matricakat osztogatott a jarokel6knek, amelyen Marton fényképe
mellett, az akcié honlapjanak cime (libatour.itthon.hu) is lathaté volt. A gyerekek tovabba egy
plakaton festhették tetszéleges szinGre Martont a Millenarison. A libank kalandjait és a
jarokel6kkel valé ismerkedési , kisérleteit” megorokits fényképek megtalalhaték a Marton a liba
Facebook oldalan.

Marton a gerillaakcié utan sem pihent: csupan november 11-én, Marton napon tért haza, amikor
is a Marton-napi Libato(u)r és Ujboriinnep keretében, szerte az orszagban skanzenekben és
tajhazakban, éttermekben és pincészetekben szines programkindlat varta az érdekléddket, az
ujborkdstolétdl a libavacsoraig, a tollfosztastdl a tokfaragasig.

A (ga)libardl egy — tetszolegesen valaszthatd befejezésti — kisfilm a youtube-ra is felkertilt
(http: /[ /www.voutube.com/watch?v=nlesKQ1Pm5g), amelyet kozel kilencezren tekintettek meg
még a Marton-napi hétvége el6tt.

AZ EGESZSEGTURIZMUST NEPSZERUSITO MARKETINGAKCIOK

Az egészségturizmus Magyarorszag turisztikai  kinalatanak meghatarozé eleme, szerepe
kiemelkeds. Mint ismeretes, az Uj Széchenyi Terv a Gyogyité Magyarorszag — Egészségipar
programjan belil az egészségturizmust helyezte koézéppontba. Ennek jegyében a Magyar
Turizmus Zrt. marketingtevékenységében tovabbra is kiemelt termékként kezeli az
egészségturizmust.

A tarsasag belfoldi promocidjaban, 2010-ben az egészségturizmus két tertlete kozil a wellness
jelent meg hangsulyosabban, mig a kilféldi kommunikaciéban a gyégyturizmus — a természetes
gyogytényez6kon alapuld turizmusformak és az egészségligyl turizmus — globalisan, a
wellnessturizmus pedig a kérnyezd orszagainkban értékesithetd jol. A gyogyturisztikai, illetve a
wellness-szolgaltatasok promoécidjat tovabbra is elktlonitve, a sajatossagokat kiemelve valdsitotta
meg az MT Zrt. A belf6ldon kiilonosen jol fejlédé wellnessturizmusban a legfontosabb tizenet az
volt, hogy Magyarorszagon a természet eszkozeivel, egyedulallé gyogy- és termalviz-kincsre
alapozott eljarasok révén, kivalé szakemberek segitségével tehet meg mindent a vendég
egészsége meglrzése érdekében. A gyogyturizmus kommunikacidjanak fokuszaban az az
tzenet allt, miszerint Magyarorszag tObb évszazados hagyomannyal rendelkezik a gyogyvizzel
torténé gyogyitas teriletén, és az elédeink altal sikerrel alkalmazott modszereket a
legmodernebb orvostudomany eszkozeivel egészitjik ki.

rr r

A tarsasag 2010-ben is szamos eszkozzel népszeriisitette az egészségturizmust pl.
csomagajanlatos kiadvanyok készitésével és terjesztésével, a wellness.itthon.hu weboldal
miikodtetésével, belfoldi ¢és nemzetkozi tanulmanyutak szervezésével, szakmai
konferenciak szervezésében valé egyiittmiikédéssel, el6adasok tartasaval és szakmai
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hirlevelek kikiildésével. Az MT Zrt. 2010-ben is folytatta az egytittmikodést a Spa&Wellness —
Egészség, Turizmus és Eletmdd Kiallitas szervezéivel.

Magyarorszag gazdag egészségturisztikai kinalatardl és a Magyar Turizmus Zrt. egészségturisztikai
tevékenységérdl bévebb informacié a Tarsasag http://wellness.itthon.hu oldaldn olvashato.

KEREKPAROS TURIZMUS
v Bringazz a munkaba! kampany

A kampany a Magyar Kerékparosklub és a Kozlekedési, Hirkozlési és Energiatigyi Minisztérium
szervezésében, a Magyar Turizmus Zrt. szakmai egytittmikodésével valosult meg- 2010. marcius
29. és aprilis 30. Az MT Zrt. a kampany Gszi, szeptember 16-1 kampanynyité rendezvényén is
varta az érdeklédoket.

v’ Bringara fel itthon! - Megjelent a Magyar Turizmus Zrt. orszagos kerékparos
térképe

FALUSI TURIZMUS

v’ Az MT Zrt. két rangos folklorrendezvényen (a Mesterségek Unnepén és a
Summerfest Nemzetkozi Folklorfesztival keretében) is varta turisztikai
informaciéval a latogatokat.

v Hazajar6 Falu Fesztival - Egerszalok, 2010. szeptember 11. az MT Zrt.
részvételével

v Hazajaré Hét orszagos akcid

2010. oktober 29. és november 7. kozott zajlott a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szévetsége
(FATOSZ), valamint a Magyar Turizmus Zrt. Hazajaré Hét néven meghirdetett k6z0s, a falusi
turizmust népszerdsité akcidjanak els6é része. A tiznapos program soran tobb szaz szolgaltatd
varta akcios ajanlattal vendégeit. A Hazajaré Hét 6szi sziinetre idézitett akcidjanak 1ényege az
volt, hogy a falusi, illetve ifjasagi szallisadok, kempingek, boros-, bio-, kézmives portak,
palinkafézdék vagy tajhazak a megjelolt idészakban jelentés, minimum 10%-os kedvezményt
biztositottak a szallashely vagy egyéb szolgaltatasaik arabol. A kampanyhét ideje alatt juthattak
hozza a vendégek a Hazajaré Kartyahoz, amely a Hazajaré Hetet kovetéen 2011. majus 31-ig
tovabbi kedvezményekre jogosit barmelyik, az akcidban részt vevé tobb mint 500 szolgaltatonal.
A szolgaltatok lehetéségeikhez mérten ajanljak a  kedvezményeket a hazajaré Kartya
felmutatdjanak. A kedvezmény lehet példaul egy ingyen kenyérlangos, rétes, egy pohar bor vagy
palinka, esetleg tarlatvezetés, kerékparkolesonzés. Az akcidhoz csatlakozott kozel Otszaz
szolgaltaté megtalalhaté 2011. majus 31-ig a www.hazajaro.hu oldalon.

OKOTURIZMUS
v' KvVM-mel k6z6s kampany ,,Az év 6koturisztikai létesitménye” cim elnyerésére

v' Az o6koturizmust népszerisitette az MT Zrt. a Fold napjan (A Zrt. értékes
nyereményekkel varta az érdeklédoket, tovabba turisztikai informacidkkal és
kiadvanyokkal segitette a latogatokat utazasi dontéstik meghozatalaban.)

v' Magyar Nemzeti Parkok Hete: A Magyar Turizmus Zrt., e népszer( rendezvény altal
kinalt alkalmat is megragadta arra, hogy a teljes hazai turisztikai kinalatot bemutat6
kiadvanyokkal és turisztikai totéval varja a latogatokat.

v' Utannyomasra keriilt az MT Zrt. 52 tura 52 hétvége c. kiadvanya 3000 példanyban.
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v A Magyar Turizmus Zrt. is ott volt az Autémentes Napon 2010. szeptember 18-4n.

v" 2010. november utolsé szombatjan keriilt sor a Tatai Vadlud Sokadalomra, amelyen az
MT Zxt. turisztikai kiadvanyokkal varta az érdekl6ddket.

KORCSOPORTOS, IFJUSAGI TURIZMUS
v' Cserkésztalalkozé

2010-ben hazankban kerilt megrendezésre augusztus 1-11. kozoétt a  Kozép-Eurdpai
Cserkésztalalkozé. A rendezvényre tobb mint tiz orszagbdl érkeztek a cserkészcsapatok. A
taborban egymas kulturajaval, orszagaival ismerkedhettek meg az érdekl6ddk. A talalkozéra a
Magyar Turizmus Zrt. idegen nyelvd kiadvanyokat, plakatokat biztositott, annak érdekében, hogy
a kilonbozé nemzetek cserkészei Magyarorszagrol atfogdbb képet kaphassanak. Az el6készité
munkalatokat az MT Zrt. 2010 jaliusaban kezdte meg. A Danubius Hotel Astoria jévoltabol egy
kétszemélyes, kétéjszakas vouchert sorsolt ki a Zrt. a kilfoldi cserkészek kozott, a dijatadasra
augusztus 8-an kerdlt sor.

HIVATASTURIZMUST NEPSZERUSITO MARKETINGAKCIOK

v" A Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongresszusi Irodijanak belf6ldi
tanulmanyutjanak keretében, 2010. aprilis 28-30. koz6tt az észak-magyarorszagi régio
hivatasturisztikai kinalatat ismerhették meg a meghivott szakemberek.

EGYEB TURISZTIKAI TERMEKEKHEZ KAPCSOLODO MARKETINGAKCIOK
v' Sport Nagykédveti Program

A Magyar Turizmus Zrt. a jelenlegi Nemzetgazdasagi Minisztérium Turisztikai Féosztalyaval és a
jelenlegi Nemzeti Eréforras Minisztérium Sportért felelés Allamtitkdrsagaval kézésen 2008-ban
inditotta el a Sport Nagykéveti Programot. A Program célja, hogy Magyarorszagon minél tobb
olyan nemzetkozi sportesemény keriiljon megrendezésre, amelyek a magyar sport- és gazdasagi
életet gazdagitjak, hozzajarulnak az orszag pozitiv nemzetk6zi megitéléséhez, tovabba kozvetlen
és kozvetett modon erdsitik hazank turizmusat. A Program keretében a hazai sportszakmai
szervezetek az adott nemzetkézi sportesemény Magyarorszagon térténd megrendezési
joganak elnyeréséhez, a nemzetkézi szervezethez valé palyazas folyamatahoz szitkséges
szakmai és anyagi hozzajarulasra palyazhatnak.

2010-ben 4 palyazat érkezett be a Programra, ebbdl egyet az MT Zrt. érvénytelitett, mert nem
felelt meg a felhivasban foglalt kovetelményeknek. A Magyar Judo Szovetség palyazata pozitiv
elbiralasban részesilt, 1,3 milli6 Ft megitélését javasolta a Biralé Bizottsag a szévetség részére,
mig a masik ketté palyazat (Magyar Kézilabda Szévetség — 2014 Férfi Kézilabda Eb, Magyar
Atlétikai Szévetség — 2012 Mezei Futé Eb) sorsardl a bizottsag forrashiany miatt nem dontott. A
Programot a Tarsasag 2010 janiusaban felfiiggesztette.

2008 o6ta 10 sportszévetség 6sszesen 14 palyazatot nyujtott be. Eddig 6sszesen 17,546 millio
forintnyi tamogatas keriilt megitélésre.

A Magyar Turizmus Zrt. 0j vezetése kiemelt figyelmet kivan szentelni a Sportnagykoveti
Programnak. A Magyar Kongresszusi Iroda 2011-ben ajrainditja a Sportnagykéveti Programot,
melynek célja nemzetkozi sportesemények Magyarorszagra hozatala, ezzel jelentés bevételi forrast
biztositva a turisztikai szakma szamara. A tarsasag haromféle csomag 6sszeallitasat tervezi (arany,
eziist, bronz), amelyek a magyarorszagi sportszévetségek kilonb6z6 szinti szakmai timogatasat
jelentik. A Konferencia-nagykéveti Programhoz hasonldan itt is elkészil egy ,,bianco” palyazati
anyag, melyet sziikség esetén a tarsasag a szovetségek rendelkezésére bocsat.
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Az MT Zrt. célja 2011-ben 3-5 nemzetk6ézi sportesemény rendezési joganak elnyerése. E
programba minden nemzetkozi vallalat és sportszovetség hazai szervezetét partnerként varja a
nemzeti turisztikai marketingszervezet.

v' Turisztikai promécié a Futsal Eurépa-bajnoksag alkalmabol

v Az MT Zrt. is népszeriisitette a hazai golfklubokban 2010. aprilis 24-25-én lezajlott
Nyilt Hétvégét - A nemzeti turisztikai marketingszervezet tobbek kozott a
http://golf.itthon.hu/ oldalin, valamint az MTV 1-es csatornajan, az Itthon otthon van c.
belfoldi turisztikai programajanléban is felhivta az utazok figyelmét a hétvégi eseményre.

Az MT ZRT. REGIONALIS MARKETING IGAZGATOSAGAINAK KIEMELT AKCIOI
/Az itt nem szeteplé régidk és akcidik a beszamolé mids részeiben (példaul Pécs2010
népszerUsitése) szerepelnek./
Balatoni Regionalis Marketing Igazgatésag
v' Balaton, a Fesztivaltenger
Az MT Zrt. Balatoni Regionalis Marketing Igazgatésiga a Fesztivalok Fve alkalmabél az éves

marketingtervében rogzitetteknek megfeleléen meghirdette a kiemelt fesztivalokat érintd,
forgalomgeneral6 céllal életre hivott pecsétgytijté akcidjat.

v Meghtjult a Balaton régi6é weboldala, a www.gyereabalatonra.hu
v' Balaton, a meghitt varazslat” szlogennel fémjelzett kampany

A Magyar Turizmus Zrt. Balatoni Regionalis Marketing Igazgatésaga 2009-2010 telén ,,Balaton,
a meghitt varazslat” szlogennel fémjelzett kampanyaval a téli Balaton kilonleges vilagat, az
egészségturisztikai lehet6ségeket és a meghitt balatoni élményeket helyezte a kommunikacié
kozéppontjaba. Az tzenet els6sorban az online felilleteken és a nyomtatott médiaban jelent meg
PR cikkek, programajanlok formajaban.

v, Tavaszi pezsgés a Balatonnal”

A Balatoni RMI 2010 tavaszan ,,Tavaszi pezsgés a Balatonnal” szlogennel fémjelzett kampanyaval
a balatoni tavasz élénk és sokszinl vilagat, a szezonindité fesztivalokat, tavasziinnepeket és az
aktiv turisztikai lehet6ségeket helyezte a kommunikacié kozéppontjaba. Marcius hénapban az
tzenet els6sorban az online feltleteken és a belfoldi kiallitisokhoz kapcsolodé nyomtatott
médiaban jelent meg PR cikkek, programajanlék, valamint kreativ hirdetések formajaban. A
»Tavaszi pezsgés a Balatonnal” kampany kiemelt akcidja volt a Balaton7 elnevezésa el6szezoni
programsorozat is.

v' Balaton?7

A Balatoni RMI 2010-ben, a Fesztivilok Evében is megrendezte a Balaton7 elnevezési
el6szezoni programsorozatat. A rendezvénysorozat célja, hogy mind a belfoldi nagykozonség,
mind pedig a szakma megismerje a régié el6-, illetve utdszezoni gazdag aktiv és passziv
szabadidés programlehetSségeit. Az eseménysorozat 2010-ben is majus 2. hetében, majus 7-16.
kozott zajlott. Az eseménysorozat keretében 25 telepiilés 80 programot kinalt az ideérkezé
vendégek szamara. A Balaton7 keretében az utazokat 30 telepiilés koézel szaz szallashelye
kedvezményes tidiilési ajanlattal is varta.

A Balaton7-re a Magyar Turizmus Zrt. is szamos kommunikacids csatornajan keresztil felhivta a
figyelmet. Az eseménysorozat népszerlsitése érdekében a Tarsasag egytittmiikodott az RTL
Klub televizié csatornaval, tovabba az EXIT ¢és FUNZINE orszigos ¢és régids
rendezvényajanlé killénszamok tematikus hirdetései, programajanléi is a Balaton7 programjaira
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csabitottak. A Zrt. intenziv kiiltéri reklamkampanyanak keretében az M7-es autdpalya mellett
gigatabla, Budapesten és az orszag nagyvarosaiban pedig city light feliletek és kilonbo6zé
plakatok is a régidba invitaltak az utazokat. A Balaton7 eseményeit az MT Zrt. a regionalis
vasarokhoz koét6dé helyi és régios megjelenések alkalmaval, tovabba online feliileteken
keresztul is népszerdsitette. A balatoni programokat a 200.000 példanyban megjelen6 Itthon
otthon van turisztikai melléklet majusi szamabdl is megismerhették az érdekl6ddk, amely
tobbek kozott orszagos terjesztést lapok mellékleteként, MOL toltéallomasokon és a Tourinform
irodakban kerilt terjesztésre.

v' BalatonBikeFest kiemelt népszeriisitése

v' Nyari microsite a Balaton tégi6é honlapjan: nyari programok, kedvezményes
udiilési ajanlatok

v Nagyszabast balatoni médiajelenlét a foci-vilagbajnoksag alkalmaboél

A nyar legjelentésebb médiajelenléte a foci-vilagbajnoksag alkalmaboél valosult meg: a Balaton
régié spotokkal jelent meg a televizids kozvetitéshez kapcsoléddan, emellett pedig az RMI
Budapest két legnagyobb bevasarlokézpontjaban is balatoni reklamokkal csatlakozott a

mérkézések orias ledfalon torténé kivetitéséhez ,Balaton — a palyan kivil is telitalalat!”
szlogennel.

Az egész nyar folyaman lathato volt az M7-es autépalya mellett kihelyezett balatoni gigaplakat, az
outdoor megjelenést pedig city-light kampany is erdsitette Budapesten. A kreativ hirdetések, PR
megjelenések a régi6 nagyrendezvényeire, valamint a nagyfesztivalokat érintd, egész éves
pecsétgyijté akciora fokuszaltak.

v' Kalandjarat a Balatonon

2010. junius-jaliusban a régiéban forgatott a TV2 Kalandjarat c. mdsora, amely a balatoni
tesztivalokat, sportrendezvényeket és strandokat mutatta be a nézéknek.

v' Balaton régiét népszeriisit§ buszjarat

2009-hez hasonléan 2010-ben is kozlekedett transzferbusz a Badacsonyi Céh Turisztikai
Egyesilet és a régié boraszainak egyuttmikodésében a badacsonyi pincékhez naponta két

alkalommal. A balatoni régiot népszerGsité jarmd az MT Zrt. turisztikai arculatos képeivel volt
befedve.

v’ Balaton a Class FM nyari hétvégéket fel6leld vizparti road showjaban

A Balatoni RMI csatlakozott a Class FM nyari hétvégéket feldlelé vizparti road showjahoz. A
kampany keretében a 28-32. hét kozott balatoni szpotok hangzottak el a specialis hétvégék
beharangozojaban, illetve a kiteleptilésekhez kétéd6en balatoni molindk kertltek kihelyezésre,
valamint a szinpadnal t6bb alkalommal is levetitették a balatoni kisfilmet.

v ,Balaton — Lakta-t6” elnevezésti kampany

A nyarutén, valamint 6sszel a Balatoni RMI marketingtervével Gsszhangban az utdszezoni
ajanlatok mellett a bor és gasztronémiai innepek, valamint az aktiv és a wellness lehetéségek
kertltek a kommunikacié kozéppontjaba.

v’ Valtozatos megjelenésekkel népszertsitették a Balaton régié 6szi kampanyat

2010. oktéber kozepétdl az RTL Klub nagysikert produkcidjaban, az X-Faktor c. tehetségkutatd
musorsorozatban jelent meg folyamatosan a Balaton régié turisztikai kinalata. A 10 hetes, intenziv
TV-s jelenlét soran szolgaltatéi nyeremény-felajanlasokkal, &szi élményeket kozvetité tzenetekre
koncentralva, azokat kommunikalva igyekezett a Magyar Turizmus Zrt. Balatoni Regionalis
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Marketing Igazgatdsaga a régid 6szi-téli kinalatara felhivni a figyelmet. A kampany kiemelt témaja
az egészségturizmus volt. Emellett az &szi nyomtatott médiumokban szamos PR anyaggal
talalkozhattak az olvasok — dgymint a Haszon Magazin, Haszon N6k magazin, fitt.info magazin,
az Udiil] itthon magazin vagy éppen a Horizon magazin Balatonrél sz6l6 cikkei —, amelyek a régi6
gasztro-, és borturizmusat helyezték el6térbe.

v" EDEN-nap a Balaton régiéban (2010. november 3.)
v Wellness (és) iinnep a Balatonon

Gyobgy- és wellness ajanlatok csabitanak a Balatonra

A Magyar Turizmus Zrt. Balatoni Regionalis Marketing Igazgatosaga (RMI) téli kampanyaban a
wellness lehet6ségeket, az tinnep meghitt eltoltését, a Balaton régié kinalta programajanlatokat
allitotta kozéppontba - a rendezvényajanlokat tobb orszagos lapban és kommunikacids csatornan
jelenteti meg az RMI.

A régié honlapjan 6nallé microsite-on jelentek meg a balatoni szolgaltatok téli, illetve tnnepi
idGszakra sz6l6 ajanlatai, emellett pedig az adventi idészakban balatoni ajandéktippekkel,
programajanlé rovattal jelentkezett az RMI a honlap nyitéoldalan.

v' Evzaré partnerparti és Tourinform talalkozé a Balaton régioban (2010. december 9.)

Budapest-K6zép-Dunavidéki Regionalis Marketing Igazgat6sag

v" Budapesti Téli Fesztival kedvezményes csomagajanlatokkal

A 2010. februar 28-ig tarté Budapesti T¢li Fesztival keretében kedvezményes szallasajanlatokkal
varta a vendégeket a Budapest-Ko6zép-Dunavidék turisztikai régié. A 2009. novemberben a
BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kézpont Nonprofit Kft., a Kulturalis Munkacsoport és
a Magyar Turizmus Zrt. Budapest-K6zép-Dunavidéki Marketing Igazgatésaga (BKD RMI)
egyuttmikodésében elindult Budapesti T¢éli Fesztival a belf6ldi kedvezményes szallascsomagokon
kivil tébb mint 100 szines programmal varta a latogatokat. Az MT Zrt. Budapest-Kozép-
Dunavidéki Regionalis Marketing Igazgatosaga a Fesztivalt a kampany utolsé honapjaban két 4j
médiafelileten is népszerUsitette a régid vendégforgalmanak erdsitése érdekében. Vidéki
nagyvarosokban city light plakatokon, a starlap.hu népszert internetes oldalon pedig a belfoldi
szallashelyek rovaton belil hivta fel a figyelmet a kedvezményes csomagajanlatokra.

v' Februar 28. - Idegenvezetdi Vilagnap az MT Zrt. kozremiikodésében
v' ,,Var a Dunakanyar”! akcié

2010-ben ismét sikeresen fogtak Ossze a Dunakanyar szolgaltatéi a Var a Dunakanyar akcio
keretén belil. A Magyar Turizmus Zrt. Budapest-K6zép-Dunavidéki Regionalis Marketing
Igazgatdsaga szervezésében negyedik éve megvalosulé kampany elsédleges célja a Dunakanyar
népszertsitése a nyari f6szezonon kivill. Az akcidhoz 25 szallashely csatlakozott, amelyek aprilis
1. és junius 15. k6zott két éjszaka araért harmat kinaltak a hossza hétvégére érkez6 vendégeknek.
A tavaszi akcidé kozel 1500 vendégéjszakat generdlt a Dunakanyar szallashelyein, féként a
Budapest-Ko6zép-Dunavidéki RMI online promécids tevékenységének koszonhetSen, amelynek
kozéppontjaban a www.varadunakanyar.hu weboldal allt. A honlapot a tavaszi kampany ideje alatt
kozel 50.000 latogatod kereste fel, akik a kedvezményes szallashelyeken és egyéb szolgaltatisokon
tal a Dunakanyar programjairdl, latnivaléirdl és természeti értékekeirdl is talalhattak hasznos
informaciot. A jelentés érdekl6désre valo tekintettel az RMI az akciot kovetden is, egész éven at
tzemelteti a weboldalt.

A kampanyra a www.varadunakanyar.hu oldal mellett a www.startlap.hu portal belfoldi utazas
rovataban is felhivta az RMI a figyelmet, tovabba Google Adwords és Etarget felileteken
szponzoralt linkek formajaban is megtalalhaté volt a kampany hirdetése. Figyelemfelkelté banner
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kerilt elhelyezésre az MT Zrt. kézponti (www.itthon.hu) és a BKID RMI oldalan (www.budapest-
regio.hu), tovabba az RMI ¢élt a partnerek adta kereszt-link lehetéségével is.
(www.budapestinfo.hu) A ,,Var a Dunakanyar” akciérdl az érdeklédék az MT Zrt. ,Itthon
otthon van” turisztikai programajanlé magazinjaban is olvashattak, tovabba a Klubradi6 és az
InfoRadio turisztikai magazinjai is beszamoltak a kampanyrol.

v ,Szimplan egy duplat” akci6

2010. janius 15-én indult el a Magyar Turizmus Zrt. Budapest-K6zép-Dunavidéki Regionalis
Marketing Igazgatosaganak (RMI) belfoldi forgalomélénkité kampanya, a Budapesti Nyari
Fesztivalhoz kapcsolodo ,,Szimplan egy duplat” akcié. A magyar févaros szabadtéri kulturalis
eseményeit Osszefogd Budapesti Nyari Fesztival tobb mint 100 programmal varta az
érdekléddket, a legkiilonlegesebb nyari szabadtéri helyszineken, melynek promocidjat a BTSZK
Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Koézpont Nonprofit Kft. koordinalta. Az RMI akcidjanak
keretében 47 budapesti szallashely kinalta kétagyas szobadit egyagyas aron a Fesztival barmely
rendezvényére sz0l6 jegyét felmutatdé vendégeknek. A ,,Szimplan egy duplat” akcié egészen
augusztus végéig tartott.

v Dunakanyar utikényv jelent meg az MT Zrt. egyiittmiikédésével
v ,Var a Dunakanyar!” akcié 2010 8szén is

A Magyar Turizmus Zrt. Budapest-K6zép-Dunavidék Regiondlis Marketing Igazgatdsaga a
Dunakanyar turisztikai szolgaltatéinak kézremtkodésével 2010 6szén ismét meghirdette a ,,Var a
Dunakanyar” akciét. Az 6szi kampany keretében oktéber 1. és november 30. kozott két
éjszaka araért harmat lehetett elt6lteni a Dunakanyarban, az akciéban részt vevé szallashely-
szolgaltatoknal. A kampanyhoz éttermek és egyéb programgazdak is csatlakoztak kedvezményes
araikkal. Az 6szi ,,Var a Dunakanyar” akcié ujdonsaga az volt, hogy a szallashelyek a
kedvezményes 2=3 ajanlaton kivil gydgyaszati vagy wellness szolgaltatast is kinaltak a
Dunakanyarba latogaté vendégeknek.

v' EDEN Informaciés napot tartottak a Budapest-Kozép-Dunavidék régiéban (2010.
december 1.)

v' Toutinform taldlkoz6 a Budapest-K6zép-Dunavidék turisztikai régioban
Dél-Alf6ldi Regionalis Marketing Igazgatésag

v’ Sikeres megjelenés a Belgrad IFT kiallitison, 2010. februar 24-28.; t6bb mint
60.000 latogato

v' Magyarorszag-bemutatkozas Belgradban a Belgridi Kereskedelmi Kamaraval és az
ITD Hungary Zrt. belgradi irodajaval egytttmikodésben; 2010. majus 4-én.

v Szerb kampany: 2010. majus 15-22. kézétt zajlott 2 Novi Sad-i mezégazdasagi kiallitas;

v A Dél-Alféld régi6 turisztikai kinalata is bemutatkozott Szabadkan a 2010.
augusztus 26-29. kozott megrendezett Szabadkai Nemzetkozi és Regionalis Gazdasagi
Vasar keretében.

v' Az Alf6ld turisztikai kinalata az ujvidéki Novi Sad Tourism Fair-en (2010.
szeptember 28. és oktober 1.)

v DéI-Alf6ld — Minden izében (és vizében) élmény! kampany

A Magyar Turizmus Zrt. Dél-alfoldi Regionalis Marketing Igazgatdsaga nagyszabasu
marketingkampannyal csatlakozott a 2010. oktober 28-31. kozott 14. alkalommal megrendezett
Csabai Kolbaszfesztivalhoz. A fesztivalszervezSk célja az volt, hogy a varosba érkezé tobb tizezer
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vendég megismerkedjen a kornyék épitett 6rokségével és igénybe vegye a térség fiirdSinek
szolgaltatasait is, mikozben jol érzi magat Magyarorszag egyik legnépszeribb gasztronémiai
fesztivaljan. Az MT Zrt. a fesztivalszervezok céljat erésitve inditotta el a ,,Minden izében (és
vizében) élmény!” kampanyat a dél-alfoldi turisztikai régié népszerlsitése és az Gszi, téli, tavaszi
forgalom élénkitése érdekében. A kampanyhoz csatlakozott szolgaltatok kedvezményes
ajanlatai a Dél-alfoldi régié aloldalaként mikodé kampanyoldalon  voltak —elérhetSk:
www.delalfold.info/elmeny. Az MT Zrt. Dél-alféldi Regionalis Marketing Igazgatdsaga a Csabai
Kolbaszfesztival szervezdivel egytittmikédésben szamos mas promocids eszkozzel is felhivta a
figyelmet a forgalomélénkité kampanyra: ezek kozott kilonbozé nyomtatott és on-line média-
megjelenésekkel, radiés spot kampannyal, valamint a Kolbaszfesztival nagyszinpadan felallitott
kivetitén megjelend reklamspotokkal és filmvetitésekkel népszertsitette az akciot. Az MT Zrt. jol
ismert Fesztivalbuszan és a helyi Turizmus-pontokon a régiét bemutatd prospektusokat is
terjesztettek a fesztival teljes id6tartama alatt. A Kolbaszfesztival nagyszinpadan az esti fémdsor
el6tt négy alkalommal — a régid turisztikai szolgaltatoinak jovoltabol — nyereménysorsolasra kertlt
sof.

v Dél-Alf6ld — Minden vizében élmény c. kiadvany — 15.000 példinyban jelentette meg
az RMI a régi6 furddit és egészségturisztikai 1étesitményeit bemutatod 4j, magyar nyelvi
kiadvanyat

v' Evet zart és Gijabb ,,vizes* fejezetet nyit a dél-alf6ldi turizmus

A Magyar Turizmus Zrt. Dél-alféldi Regionalis Marketing Igazgatésaganak meghivasara mintegy
80 szakmabeli gyualt 6ssze 2010. december 16-an, Hédmezbévasarhelyen, a Best Western Hotel
Ginkgo Sas**** konferenciatermében a régié évzard szakmai rendezvényén.

Az esemény  zardakkordjaként  stratégiai  partnerséget megalapozé  egylttmikodési
szandéknyilatkozatot irt ala Koérmoci Karoly, a belgradi Magyar Kozpont vezetSje és Gulyas
Péter az MT Zrt. Dél-Alfoldi RMI igazgatdja. A rendezvényt nagy sajtoérdeklédés kisérte mind a
hazai mind pedig a vajdasagi sajté — pl.: Szabadkai Radi6, Hét Nap hetilap, Vajdasag Ma hirportal
— 1észérol.

Eszak-Alfldi Regionalis Marketing Igazgatésag

v’ A fesztivalok utcajaban mutatkoztak be az Eszak-Alf6ld jeles fesztivaljai 2010.
aprilis 24-én, a Hortobagyon

v ,Régi idék fiird6i” - Fotopalyazatbol vandorkiallitas

v’ Az észak-alfold régi6 értékei mutatkoztak be a II. Eszak-alfoldi Régié Napjan

v’ Szeptemberben zarult az MT Zrt. Eszak-Alfsld Regionalis Marketing
Igazgatésaganak pecsétgyiijt6é akcidja

A 7 pecsétes fesztivalkartya” keretében aprilistdl szeptemberig 7 fesztivalon lehetett

pecséteket gyljteni, és mar 1-2 pecsét is elegendd volt ahhoz, hogy a fesztivalkartya tulajdonosa

jogosult legyen az akcidhoz csatlakozott régids szallashelyek, fiirdSk altal kinalt kedvezmények
igénybevételére, valamint kedvezményes fesztivalbelépdkre.

v EDEN-nap az Eszak-Alf6ld régiéban (2010. november 16.)
v Gybgyité hétkdznapok nyugdijasoknak

2010. oktéber 1-t61 december 17-ig tartott a Magyar Turizmus Zrt. Eszak-Alfoldi Regionalis
Marketing Igazgatésaga (RMI) ,,Gyodgyité hétkéznapok nyugdijasoknak™ elnevezést akcidja. A
kampany keretében az RMI olyan specialis iidiilési ajanlatokat allitott 6ssze a nyugdijasok
részére, amelyek kedvezdé araik mellett (négyet fizet, 6t6t kap) mindenki részére ingyenesen
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biztositottak egy frissité masszazst is. Az Otéjszakas csomagajanlatok vasarnapi érkezéssel voltak
igénybe vehetSk, ezzel is erdsitve a hétkdznapok vendégforgalmat. Az akcid sikerét egyhonapos
citylight kampany, internetes, valamint megyei napilapokban valé média-megjelenések is
segitették.

v ,Ajandékozzon utazast!” kampany

A Magyar Turizmus Zrt. Eszak-Alfoldi Regionalis Marketing Igazgatésaga (RMI) ,,Ajandékozzon
utazast!” elnevezésd akcidjaban 2010 novemberében OsszegyUjtotte a régié szolgaltatdinak —
karacsonyra ajandékozhaté — udilési ajanlatait. A meglepetés igy lehetett egy wellness hétvége,
gyogyudilés vagy akar egy disznotoros program is az észak-alfoldi régidban. Az ajanlatokat az
RMI els6sorban internetes megjelenésekkel (noiportal.hu, babanethu, bababirodalom.hu,
vendegvaro.hu, manetrendek.hu) népszerisitette, de a kampanyra koztéri hirdetések is (100 db

plakat Budapesten) felhivtak a figyelmet.
Eszak-Magyarorszigi Regionalis Marketing Igazgatosag

v ,Késtold meg Eszak-Magyarorszig izeit!” kampany: A Magyar Turizmus Zrt.
Eszak-magyarorszagi Regiondlis Marketing Igazgatésaginak jatéka keretében az
érdekl6dék kedvenc receptjiket vagy régios élményiket kuldhették be az RMI-nek
értékes nyereményekért 2010. februar 15. és janius 30. kozott.

v' Eszak-magyarorszagi roadshow Lengyelorszagban 2010. marcius 9-12.
v' Az Eszak-magyarorszagi régié EXIT kiilonszama

v Az EBszak-magyarorszagi RMI a 2010-es Fesztivilok Fve alkalmibél Fesztivalbuszt
inditott az egri Eszterhazy Karoly Féiskola kozremtkodésével. A Fesztivalbusz tobb
belfoldi kiallitaison és vasaron is jelen volt, ahol a régié egyedi attrakcidira, akcids
ajanlataira, a 2010-es a Fesztivilok Fve keretében megrendezett programokra,
rendezvényekre hivta fel a figyelmet.

v' VizesKEDD) akci6 Eszak-Magyarorszagon!

A Magyar Turizmus Zrt. Fszak-Magyarorszagi Regionalis Marketing Igazgatésaga 2010-ben
immaron harmadik alkalommal hirdette meg a nagy sikernek 6rvend6 VizesKEDD] elnevezést
akcidjat, amelynek keretében 2010 szeptemberében a hénap minden keddjén 50%-os
kedvezménnyel latogathattak meg az érdekl6dék az akcidhoz csatlakozott furdéket Egerben,
Egerszalokon, Mezékovesden és Miskolctapolcan! A firdés utan pedig a csatlakozott
éttermekben szintén 50 %-os aron fogyaszthattak el egy vacsorat. A szallashelyek kedvezményes
csomagajanlatokkal vartak a vendégeket, akik ajandékba fiird6belép6t vagy plusz egy éjszakat
kaptak.

v' Borkiralynd valasztas Eszak-Magyarorszagon

A Magyar Turizmus Zrt. Eszak-Magyarorszagi Regiondlis Marketing Igazgatésiga kiemelten
népszerusitette a Tarcalon 2010. augusztus 20-21-én megrendezett III. Orszagos Borkiralyné
Valasztast.

v’ Mar 5 nyelven— angol, német, lengyel, roman és szlovik — eléthetd az észak-
magyarorszagi régio turisztikai portalja, a www.eszakmagvarorszag.hu oldal.

v’ Eszak-Magyarorszag és Kassa egyiittmiikodése a Kassa2013 Eurépa Kulturalis
Févarosa projekt kapcsan

2013-ban Kassa lesz Eurépa egyik Kulturilis Févarosa. A Magyar Turizmus Zrt. Fszak-
Magyarorszagi Regionalis Marketing Igazgatésaga (RMI) szeptember 17-én, Kassan elinditotta a
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turisztikai szakmai kapcsolatfelvételt és az egyezteté megbeszéléseket a Kassa2013 projekt
kapcsan a szlovak partnerekkel, tobbek kozott a kassai TDM tagokkal, a Kassa2013
projektmenedzsereivel, valamint Kassa megye idegenforgalmi szakembereivel.

A felek megallapodtak abban, hogy kés6bbi tematikus egyeztetéseket, k6z6s kommunikacios
tevékenységeket, a repiléterek (kassai, debreceni, budapesti) marketingterilleten megval6sithato
egyuttmuikodési lehet6ségeit, a kozos turisztikai I'T rendszerek megvaldsitasat, tovabba az észak-
magyarorszagi régioban 1évé TDM-ek és a kassai TDM kozotti kapesolatfelvételt is szorgalmazni
fogjak.

A j6 hatar-menti egylttmuikodésekkel, partnerséggel és azzal, hogy a Kassa2013 projekt
elképzelései valéra valhatnak néhany év mulva, varhatéan turisztikai szempontbdl jelentSs
eredmények szilethetnek mind a szlovak, mind pedig az észak-magyarorszagi turisztikai
szolgaltatoknal.

v' Eredményes lengyel tanulmanyut Eszak-Magyarorszagon

2010. december 8. és 11. kozott huszfés utazasi irodai szakemberekbdl allé csoport latogatott a
régidba. A tanulmanyutat a Magyar Turizmus Zrt. Eszak-magyarorszagi Regionalis Marketing
Igazgatésaga szervezte szoros egyuttmikodésben a helyi TDM szervezetekkel, turisztikai
szolgaltatokkal és az MT Zrt. lengyelorszagi kilképviseletével. A programsort egy workshop
zarta, amelyen a régié szolgaltatéi mutathattak be magukat, lehetéséget nyitva 1) és hosszan tartd
kapcsolatok kialakitasara a lengyel kollégakkal. Az itt eltéltott idét hasznosnak és eredményesnek
itélték a lengyel és hazai szolgaltatok egyarant.

Ko6zép-Dunantili Regionalis Marketing Igazgatosag

v' Teljesen megujult a Kiraly(i) Honlap

Uj funkcidkkal, arculattal és tartalommal bévillt 2010-ben a Magyar Turizmus Zrt. Kozép-
Dunantdli  Regionalis ~ Marketing ~ Igazgatésaganak ~ (KD~ RMI)  honlapja, a
www.kiralvoknyomaban.hu oldal. A Zrt. koézponti, www.itthon.hu portaljanak arculatat,
struktarajat és adatbazisat atvéve, a helyi jellegzetességekkel és specialitisokkal kiegészitve, a
Ko6zép-Dunantul régié weblapja csatlakozott az itthon.hu honlapcsaladhoz.

A Kiraly(i) Régi6 turisztikai kinalata a Facebookon is jelen van, a kézosségi portalon hetente
legalabb 6t Gj hir érheté el a régidrdl a rajongdk szamara. Ezen kivil a régiés honlap RSS
kapcsolatan keresztil minden 4j feltltés megjelenik a Facebook oldalon is. A honlap szakmai
oldallal is béviilt, hogy mind a turizmusban dolgozok, mind pedig a médiumok képvisel6i
tajékozodhassanak a KID RMI tevékenységérdl, illetve a régios megjelenésekrdl, valamint a régio
turisztikai helyzetérél.

v A kozép-dunantuli régié kiemelt és konkrét téli ajanlatokat kinalt Ausztria
legnépszeriibb turisztikai portaljan, a www.urlauburlaub.at -n.

v Kézép-dunantili utazasi ajanlatokkal talalkozhattak az érdekléd6k a WestEndben
6t héten at - 2010. november 15. és december 19. kézott.

Nyugat-Dunantili Regionalis Marketing Igazgatésag

v' Viragz6 Nyugat-Dunantil kampany

2010 tavaszan a Nyugat-dunantuli turisztikai régio a ,,Viragos Magyarorszagért” kornyezetszépitd
verseny szelleméhez csatlakozva a régi6 viragos értékeinek felfedezésére invitalta a turistakat. A
,» Viragz6 Nyugat-Dunantal” elnevezési kampany keretében a régié szamos szallashelye kinalt
kedvezményes csomagajanlatot, emellett viragzé Natarpark, Nemzeti Parkok és arborétumok,
valamint a viragokhoz k6t6d6 rendezvények is vartak a régidba latogaté vendégeket. A Magyar
Turizmus Zrt. kilon kiadvanyt is készitett a kampanyra, amely elérheté volt tébbek kozott a
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MOL kutaknal, kiallitasokon és EST pontokon. A kampany keretében 13 teleptilés 37 szallashelye
varta kedvezményes csomagajanlatokkal a vendégeket.

v Nyugat-Dunantul a Stargardenen: A Budapesten megrendezett Stargarden elnevezési
fesztival szervez6i partnerségének koszonhetéen, kozosen jelent meg az eseményen a
Magyar Turizmus Zrt. Nyugat-Dunantali Regionalis Marketing Igazgatdsaga, a Sopron
Turizmusaért Egyesilet, a Soproni Bormarketing Kft. és a Tourinform iroda
mukédtetdje, a Pro Kultira Sopron Kft.

v' 2010 janiusaban a nyugat-dunantili régiéval ismerkedtek szlovak ndi magazinok
Ujsagiroi

Tisza-tavi Regionalis Marketing Igazgatésag

v’ Tisza-tavi jégtarara csabitott az MT Zrt. és a Tisza-tavi Turizmus Fejlesztd
Egyesiilet

v' Fesztivalok Eve Forum a Tisza-tavi régiéban: 2010. februar 9.
v' Félaras akci6 a Tisza-tonal: forgalomélénkit kampany 2010. februar - marcius

Az akci6 keretében a kampanyhoz csatlakozé szallashely vallalta, hogy a szallashely listaarabol
50%-o0s kedvezmény nyujt, illetve tovabbi kedvezményeket ad az egyéb programlehetéségekbdl.
A régiéra és az akciora januar végén és februar elején a TV2 Naplé c¢imlG musoraban, az RTL
Klub és az M1 csatornakon, tovabba az udilési csekk hivatalos honlapjan, valamint egyetemi
lapokban és hallgatéi portalokon is felhivtak a figyelmet.

v' Tisza-t6 Napja 2010

Tisza-tavi kerékparos fesztival névado palyazat

v
v Meghtjult a Tisza-tavi régié weboldala, a www.tiszatoinfo.hu
4

A debreceni Tourinformos Tippek Turistaknak rendezvénysorozat részeként 2010.
aprilis 12-16. kozott a Tisza-tavi régié mutatkozott be a debrecenieknek a Magyar
Turizmus Zrt. Tisza-tavi Regionalis Marketing Igazgatésaganak szervezésében. A hét
folyaman betéré vendégeket Tisza-tavi informatorok tajékoztattak a régi6é kirandulasi
lehet6ségeirdl, programjairdl, rendezvényeirdl, kedvezményes szallasokrol, valamint
gyalogos, kerékparos és lovas turaajanlatokrol. Az érdekl6d6k nyereményjatékon is rész
vehettek egy Tisza-tavi TOTO kitoltésével.

v' A Magyar Turizmus Zrt. szakmai koordinalisdval Gjabb tdraeszk6zok beszerzésével
fejlédott 2010 aprilisaban a Tisza-tavi Turakézpont Halozat.

v' Tisza-tavi road show a nyugat-dunantuli régiéban: A nyir elején elindult program
soran harom kiemelt varos — gy Kaposvar, Zalaegerszeg és Szombathely — kozponti
teriiletén akcidkkal, bemutatokkal és latvanyossagokkal vartak az érdekl6ddket.

v Regionalis Tourinform értekezlet a Tisza-tavi régiéban (2010. oktéber 13.)
v' Tisza-tavi Ki-mit-tud?

A Magyar Turizmus Zrt. és 5 tovabbi szakmai szervezet — Kozép-Tiszai Kornyezetvédelmi és
Viziigyi Igazgatésag, Tisza-tavi Sporthorgasz Nonprofit Kozhaszna Kift., Tisza-té Fejlesztési
Kft., Tiszai Vizirendészeti Rendérkapitanysag, Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatdsag — a korabbi
évekhez hasonléan 2010. oktéberben ismét utjara inditotta a Tisza-tavi Ki-mit-tud? c. vetélkedét,
amely elméleti és gyakorlati feladatsorokbdl all. A gondolkodtatd, alkotisra és kutakodasra
buzdité feladatok olyan haromf&s csapatoknak készultek, akik ebben a tanévben 6. osztalyosok.
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A verseny hat irasbeli fordulobol all. Az 6sszesitésben legjobbnak bizonyul6 hat csapat bekeriil a
dont6ébe, amelyet 2011 maéjusaban rendeznek meg a ,Tisza-té6 napja” rendezvénysorozat
keretében Abadszalokon.

V' Tisza-tavi szezonértékel§ forum és EDEN informaciés nap (2010. november 25.)

TOVABBI BELFOLDI AKCIOK
v Tematikus hénapok Debrecenben

A Debreceni Tourinform iroda 2010 januarjaban kampanyt inditott, melynek soran a Magyar
Turizmus Zrt. tematikus éveihez hasonléan tematikus hénapok keretében kivantak bemutatni
hazank természeti, kulturalis értékeit és turisztikai kinalatat. Az egész évet atfogé kampany
keretében a Magyar Turizmus Zrt., a Tourinform Irodak, és az idegenforgalmi szolgaltatok altal
készitett és hozzajuk eljuttatott, az adott hénap témdjahoz kapcsolédd kiadvanyokat,
szoroanyagokat, illetve plakatokat kiemelt helyen tették kozzé és hozzaférhet6vé irodajukban. A
kampanyban egytuttmikods partnerek lehetéséget kinaltak tovabba a témahoz kapcsol6dd
szolgaltatok, intézmények, kézmuvesek, stb. személyes bemutatkozasara is.

V' A turisztikai régiok is bemutatkoztak a Nemzeti Vagtan

2010-ben 6t napon keresztiil, még t6bb programmal és versennyel varta a latogatokat a Nemzeti
Vagta. A nagyszabasi rendezvényen az orszag valamennyi turisztikai régidja is
bemutatkozott a Magyar Turizmus Zrt. szervezésében. A 9 turisztikai régi6 4 satorban jelent
meg a Vagta Korzon junius 5-én és 6-an. A satrakban, ahol kézel 14.000 db turisztikai kiadvany
¢és szoéroajandékok vartak a latogatokat, a Magyar Turizmus Zrt., valamint Tourinform irodak
munkatarsai adtak szobeli tajékoztatast a belfoldi utazasi lehetéségekrdl.

v' You are here... - Ujfajta informacios tablarendszer Budapesten

2010. janiustol 14 egységbdl allo turisztikai informacids térképrendszer segiti a budapesti
metréallomasokon és a £6bb turisztikai csomoépontokon a kilféldi és belféldi latogatdkat.

A You are here (On itt 4ll) tipust tablikon talalhat6 részletes térkép megmutatja a turista aktualis
tartézkodasi helyét, a kérnyezetében 1évé f6bb latnivalokat, valamint az ajanlott sétattvonalakat.
Emellett a fotokkal és grafikai elemekkel illusztralt informaciés tabldkon megtalalhatok a
kilonb6z6 BKV  jegytipusok ¢és egyéb hasznos turisztikai informaciok (pl. legkézelebbi
Tourinform irodak) is.

A projekt a BTSZK Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Koézpont Nonprofit Kft., a BKV Zrt., a
Turisztikai Szakallamtitkarsag, valamint a Magyar Turizmus Zrt. egyittmikodésében valdsult
meg. A tablak karbantartasat, és az informaciok folyamatos aktualizalasat a késGbbikben a
BTSZK végzi majd.

KULFOLD
Szlogen: ,,A love for life”

A nemzetkdzi piacokon végzett aktiv marketingmunka a tarsasag kilképviseletein zajlott 2010-
ben is.

A Magyar Turizmus Zrt. 2007-ben 4j kilpiaci stratégiat dolgozott ki. Ennek mentén — valamint a
markastratégianak megfeleld, 2008-ban bevezetett turisztikai arculat felhasznalasaval — végezte
tevékenységét 2009-ben és 2010-ben is. A kilpiaci marketingkommunikacié egységes — a
Magyarorszag markat képvisel6 — elemei mellett a marketingeszk6z6kén megjelentek az egyedi,
kild6piac-specifikus jegyek is.
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A Magyar Turizmus Zrt. egyik legjelentésebb feladatanak tartja, hogy javuljon Magyarorszag mint
turisztikai desztinacié megkozelithet6sége, elérhet6sége. A 1égi forgalom fejlesztése, valamint
hazank turisztikai kinalatanak népszerGsitése érdekében az MT Zrt. uUjraszervezte a
jaratinditasokat Osztonzé Légi Marketing Alapot (LMA), melynek keretében a Zrt. a hazai
szolgaltatokkal valdé szorosabb egyuttmikodésre helyezi a hangsulyt. A 1égi kozlekedés
szereplSivel valé hatékony kapcsolat el6segitésére az MT Zrt. 4j szervezetében, 2010 juliusatol
kilon tertlet foglalkozik a 1égi kozlekedést érintd stratégiai kérdésekkel.

A Magyar Turizmus Zrt. altal djraszervezett LMA fejlesztésében a Tarsasag a turisztikai
szolgaltatok mellett szamit Budapest Févaros és a BISZK Nonprofit Kft. egytttmikodésére a
hatékonyabb marketingaktivitas kifejtése érdekében.

v’ Stratégiai marketing egyiittm{ikodési megallapodast irt ald a Magyar Turizmus
Zrt. és a Budapest Airport Zrt.

2010. december 1-jén stratégiai marketing egytuttmikodési megallapodast irt ala a Magyar
Turizmus Zrt. és a Budapest Airport Zrt. Az egyuttmikoédés célja, hogy névekedjen a
Magyarorszagra és Budapestre tart6 1égiforgalom tovabba, hogy 4j eurdpai és kozel-keleti jaratok,
majd Gjabb észak-amerikai és azsiai jaratok érkezzenek a magyar févarosba. Ennek érdekében a
tarsasagok Gsszehangoljak marketingtevékenységiiket, k6z6s marketingakciokat hajtanak végre és
egyeztetik egymassal kommunikaciés tzeneteiket azokon a kildépiacokon, ahonnan gj
repulSjarat inditasat varjak. A kozos marketingtevékenység célja Magyarorszag mint turisztikai
célteriilet népszertsitése a megcélzott kildépiacokon a Légi Marketing Alap segitségével, a
potencialis 4j jaratok mind jobb kihasznaltsaganak biztositasa érdekében. A turizmusmarketing
hatékonysaganak tovabbi névelése céljabol a Magyar Turizmus Zrt. koordinacios szerepet is vallal
az ITD Hungary, a Kiligyminisztérium, illetve mas kulképviseletek ¢és nemzeti
marketingszervezetek kézott.

Az 1j jaratok inditasat el6segit6é kozos marketingtevékenységhez a Magyar Turizmus Zrt. az éves
koltségvetésébbl marketingtimogatast kulonit el, amelynek nagysaga az 4j jarat kapacitasatol és
gyakorisagatol, valamint a vendégéjszakak varhaté szamatol figg. A Budapest Airport a
légitarsasagoknak meghirdetett kedvezményrendszerével jarul hozza a k6z6s célhoz.

Magyarorszag mint turisztikai céltertilet ismertségének novelése érdekében a két tarsasag kozos
marketingakciokat bonyolit le: prezentacidkat tartanak a megcélzott régiokban a kivalasztott
légitarsasagok szamara, vendégiil latjak a potencialis 1j jaratok doéntéshozoéit a magyar
tévarosban, Budapest Ferihegy Nemzetkézi Repul6tér latogatasaval egybekotott média-
tanulmanyutakat szerveznek, tovabba egyiittmiikodnek a tarsasagok altal kivalasztott
jaratfejlesztési konferenciak lebonyolitasaban. A Magyar Turizmus Zrt. és a Budapest Airport
Zrt. emellett k6z6s 1épéseket tesz annak érdekében, hogy kiilonb6zd jaratfejlesztéssel
foglalkoz6 eseményeket (mint pl. a Routes Europe) a j6vében Magyarorszagon rendezzenek
meg. A stratégiai marketing egylittmuikodési megallapodas részeként a két tarsasig egyezteti
légikozlekedési marketingstratégiajat, 1égikozlekedéssel kapcsolatos média- és  vasari
megjelenéseit, kommunikacids iizeneteit, valamint megosztjak egymassal a célok elérését
segit6 kutatasokat és tanulmanyokat is.

A kibévitett Légi Marketing Alapba a nemzeti turisztikai marketingszervezet az utazasi iparagban
tevékenykedd, illetve érdekelt mas vallalkozasokat és intézményeket is be kivanja vonni.

AZ I.MA 2010. évi eredményei:

v A turisztikai Osszefogis els6 eredményeként 2011-t81 Gj 1égi jarat kéti Ossze
Edinburgh-ot Budapesttel
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A Magyar Turizmus Zrt. a Budapest Airporttal valé szoros egylttmiikodésének eredményeként
az Bgyesult Kiralysag egyik fapados légitarsasaga, a Jet2.com, 2011-t6l heti harom jaratot
kozlekedtet Edinburgh és Budapest kozott. A Jet2.com légitarsasag 2010. augusztus 26-an tett
bejelentése értelmében 2011. aprilis 21-t6l a Manchester mellett Edinburgh-bdl is indit jaratokat
Budapestre. A Budapest-Edinburgh jaratinditas egy év alatt tébb mint 30.000 vendégéjszakat
generalhat a magyar févarosnak. Ezzel a jarattal Skéciaban egy olyan vendégkor szolithaté meg,
akik magas szinvonald turisztikai szolgaltatisokat vesznek igénybe, és akik szamara jelentSs
vonzerével bir Budapest torténelmi multja, épitett 6roksége, sokszind kulturalis kinalata, valamint
hazank gasztronémiai értékei. Az 4j jarat és Magyarorszag mint turisztikai célpont népszerGsitése
érdekében az MT Zrt. a Jet2.com légitarsasaggal kozosen, a szolgaltatok bevonasaval intenziv
kampanyt folytat a kib&vitett LMA keretében.

v' Uj jarat az amerikai beutazé piac élénkitésére

Az American Airlines 2011 aprilisatél (a f6szezonban) napi kozvetlen jaratot tizemeltet Budapest
és New York kozott. Az MT Zrt. részt vett az American Airlines jaratnyitasat el6segitd
targyalasokon, és marketing egyiittmtkodést ajanlott a légitarsasagnak. Az egyuttmikodés fontos
eszkoze lesz a jaratinditdsokat 6sztonzé Légi Marketing Alap (LMA), amelynek segitségével
hatékonyabban népszertsitheté6 Magyarorszag mint turisztikai desztinacié az adott kuldSterileten,
jelen esetben az Egyesiilt Allamokban, amely egyike Magyarorszag TOP10 killd6piacanak. Fontos
szempont, hogy a New York-Budapest jarattal az amerikai utazok kozvetlentl is elérik
Budapestet, raadasul az USA-ban egy olyan vendégkor szolithaté meg, akik magas szinvonala
turisztikai szolgaltatdsokat vesznek igénybe. Az Gj jarat a fOszezonban kozel 40.000
vendégéjszakat generalhat hazanknak.

v A KLM djrainditotta budapesti jaratat

Mint ismeretes, a KILM Holland Kiralyi Légitarsasag 2010. oktéber 31-t6l Gjrainditotta a Budapest
Ferihegy repiil6térre kézlekeds jaratat. Ot év utin djra sajat tizemeltetéstt KILM jarat indult a
Budapest-Amszterdam  utvonalon naponta haromszor. A KLM jaratnyitasa turisztikai
szempontbdl is fontos esemény. Az 4j KLLM jarat és a nemzeti fuvarozoé jaratai egyltt mar napi 6t
alkalommal biztositanak kozvetlen 1égi Osszekottetést Amszterdam és Budapest kozott, igy
egyrészt a Hollandiabél utazok még kényelmesebben juthatnak el a magyar févarosba, masrészt
tovabbi, jelentds szamu atszallé utas is elérheti Magyarorszagot.

A repul6teret tizemelteté Budapest Airport Zrt. iidvozolte a KLM dontését, a jarat Gjranyitasa
érdekében pedig a kezdetektSl fogva biztositotta a legmagasabb foku szakmai hatteret a
légitarsasag szamara. A Magyar Turizmus Zrt. ezért marketing egylittmikodést ajanlott a
légitarsasagnak, amelynek soran a KLM-mel k6z6s marketingakciok keretében népszertsitik majd
Budapestet mint turisztikai uti célt és az 4j jaratot.

BUDAPEST ES KORNYEKET NEPSZERUSITO KIEMELT MARKETINGAKCIOK

BUDAPEST WINTER INVITATION 2009/2010

A Magyar Turizmus Zrt. 2009-ben negyedik alkalommal szervezte meg a Budapest Winter
Invitation (BWI) téli forgalomélénkité kampanyt, amelynek célja ezuttal is Budapest mint
turisztikai desztinacié népszerisitése, valamint a févaros utod- és elészezoni vendégforgalmanak
novelése volt. Az akcid lényege, hogy a két vagy harom éjszakara érkez6 vendégek az utolsé
¢jszakat ingyen kapjak. A kampanyt a részt vevé partnerek a valsag ellenére is sikeresnek itélték,
az er6s online promocionak és az Expedia nemzetk6zi utazasi portallal vald egyiittmikddésnek
koszonhetéen: a részt vevd szallodak mintegy 32.000 vendégéjszakat regisztraltak, illetve az
Expedia rendszerén keresztil 28.000 vendégéjszakat foglaltak a vendégek a BWI-partner
szallodakban. A legtébb vendég Nagy-Britanniabdl és Németorszagbol érkezett. A megvalosult
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vendégéjszakak mellett, a kampanynak évek ota jelentds szerepe van Budapest mint turisztikai uti
cél népszertsitésében: az akcid segitségével sok millié potencialis vendég ismerkedik meg a
tévaros és kornyéke turisztikai kinalataval a kampany promocids eszkozein keresztil. A BWI
akcidhoz évtdl évre jelentGs szamu partner csatlakozik. A 2009/2010-es marketingakeid
egylttmikodd partnerei 53 budapesti szalloda, a Magyar Szallodaszovetség, a Magyar Turizmus
Zrt., a BTSZK Nonprofit Kft., a Malév Zrt., a Budapest Airport Zrt., az Expedia nemzetkozi
vezeté utazasi portal és egyéb turisztikai szolgaltatok voltak. Az egyluttmikods partnerek
megallapodtak abban, hogy folytatjak az akciot, amelyhez djabb otleteket, kampanyelemeket
keresnek.

A BWI eredményeirdl részletesebb informacié olvashaté az MT Zrt. altal kiadott tajékoztatd
anyagban, amely a http://itthon.hu/sajtoszoba/hirek-2010/majusr&pagel=1 linkre kattintva
elérhet sajtokozleményeink kozott megtalalhato.

BUDAPEST WINTER INVITATION 2010/2011

A Magyar Turizmus Zrt. 2010-ben 6todik alkalommal szervezte meg a Budapest Winter
Invitation téli forgalomélénkité kampanyt, amelynek célja Budapest mint vonzoé turisztikai
desztinacié népszerlsitése, valamint a f&varos uto- és elészezoni vendégforgalmanak névelése Az
idei kampany részleteir6l a szervez6k 2010. szeptember 21-én, a Kempinski Hotel Corvinus
Budapest szallodaban szakmai tajékoztatot tartottak. A rendezvényen az MT Zrt. vezérigazgatoja,
Horvath Gergely felhivta a figyelmet a szakmai egyiittmtikodés jelentéségére és kiemelte, hogy
az értékesités-orientalt szemlélet jegyében a Tarsasag tobb, a BWI-hez hasonlé kampanyt szeretne
megvaldsitani a jovében, amely a turisztikai szolgaltatok pénziigyi és szakmai egylttmikodésére
épul. A korabbi BWI kampanyok értékelését kévetéen, Horvath Gergely hangsilyozta, hogy a
Magyar Turizmus Zrt. az idei évben megduplazza, 100 millié6 forintra emeli a kampany
népszerusitésére forditott koltségvetését, igy az akcid tervezett GsszkoOltségvetése — a tovabbi
partnerek hozzajarulasaval — elérheti a 240 milli6é forintot.

A BWI kampany minden évben kiemelt stratégiai partnerek bevonasaval valésul meg. Az 6t6dik
marketingakcié egyiittmiikodé partnerei: a Malév Zrt.,, a Magyar Szallodaszovetség, a
Budapest Airport Zrt, a BTSZK Nonprofit Kft., a Budapest Gyogyfirdéi Zrt., a
Lastminute.com nemzetkézi piacvezet6 utazasi portal, a Legenda Kft, tovabba szallodak és egyéb
turisztikai szolgaltatok, példaul éttermek, autékolesonzék és programszervezok.

Az akcid évente +25.000-60.000 vendégéjszakat eredményez a résztvevd partnerszalloddkban, a
november-marciusi idészakban.

A BWI legfébb célpiacai: Németorszag, Egyesilt Kiralysag, Franciaorszag, Ausztria,
Olaszorszag, Spanyolorszag, Skandinavia, illetve Benelux allamok, Csehorszag, Szlovakia,
Romania, Lengyelorszag és Oroszorszag.

A 2010/2011-es BWI kampany 2010. november 15-én vette
hivatalosan kezdetét. A 2011. marcius 31-ig tartdé akcid
megujult kampanycsomagija — figyelembe véve, hogy az Uj
Széchenyi Terv a Gyogyitd Magyarorszag Egészségipar
programjan belil az egészségturizmust helyezte kézéppontba —
ingyenes fiird6latogatast is tartalmaz, igy a BWI vendégek
tévarosunk egyéb nevezetességei mellett torténelmi furdSink | A&
gyogyito, pihentet6 hatasait is megismerhetik.

A kampany ismét szamos kedvezménnyel csabitja az utazokat a
magyar févaros téli turisztikai kinalatanak felfedezésére. A
harom vagy négy éjszakara érkezd vendégek amellett, hogy



http://itthon.hu/sajtoszoba/hirek-2010/majus?&page1=1

Magpyvar Tyriznnen EHRE,
'-S' 15 Bakeocs], Bardk Bda oL 105-1132

0 » P (08-1)288-080

NGO DRSZAN l:'- - P s el on

az utols6 é¢jszakat ingyen kapjak, — a BWI akci6 tjdonsagaként — egy kuponokbdl allo
vouchert is atvehetnek a kampanyhoz csatlakozott szallodak recepcidjan. Az egyes kuponokkal
a vendégek egyszeri, ingyenes napi belépét vehetnek igénybe a magyar févaros megjelolt
torténelmi furdSinek — Gellért, Rudas vagy Széchenyi fird6 — valamelyikében, tovabba
kedvezményesen vasarolhatnak Budapest Kartyat és vehetnek részt hajos, illetve buszos
varosnézésen. A szigord sorszamozasu, egységes, BWI arculatos voucherfiizeteket a Magyar
Turizmus Zrt. az igényeknek megfelel6en, folyamatosan biztositja a partnerszallodak részére.

Az akcié részleteir6l az utazék az 10j arculati elemekkel béviils BWI-honlapon, a
www.budapestwinter.com portalon olvashatnak. Az oldal — amely az eddigi évekhez
hasonléan 8 nyelven érhet6 el — a Malév jaratfoglalé és a lastminute.com szallisfoglald
rendszerével is kiegészult.

Marketingeszk6z6k

Az otodik  Budapest Winter Invitation kampanyt a Magyar Turizmus Zrt. szamos
marketingeszkozzel népszerGsiti.  Ujdonsdg, hogy a Tarsasaig 2010/2011-ben szorosan
egyuttmikodik a lastminute.com portallal, amelynek keretében a nemzetkézi piacvezetd utazasi
weboldal brit, német, francia, spanyol, olasz, svéd, dan és norvég honlapjain 6nallé BWI
microsite segiti a BWI-akcidhoz csatlakozott szolgaltatok, igy Budapest téli turisztikai
kinalatanak értékesitését. Tovabbi kild6piacokon — Benelux allamok, Ausztria, Oroszorszag,
Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Romania — a nemzeti turisztikai marketingszervezet a
kilképviseleteinek kommunikacids csatornain keresztil csabitja az utazokat arra, hogy téli
pihenésiiket a magyar févarosban toltsék. Az online megjelenések mellett Magyarorszag kiemelt
kild6piacain offline megjelenések ¢és az MT Zrt. kiilképviseleteinek egyéb akcioi is segitik a
BWI kampany promécidjat.

v BWI turistaként fedezték fel a magyar f6varost a nemzetkézi turisztikai szakma és
média képviselGSi

Tobb mint 30 nemzetk6zi Gjsagirdt és turisztikai szakembert invitalt a Magyar Turizmus Zrt.
Budapestre, hogy 2010. december 10-14. k6zott kozvetleniil is megtapasztaljak a magyar févaros
szépségeit és a Budapest Winter Invitation kampany nyujtotta kedvezményeket. A résztvevék
olyan jelent6s médiumokat képviseltek, mint pl. a német Welt, az osztrak Wiener Zeitung, a
legismertebb orszagos lengyel napilap, a Gazeta Wyborcza, a spanyol Clara magazin, a
legnagyobb példanyszamu szlovén napilap, a Dnevnik, a cseh Pravo napilap, a roman
Evenimentul Zilei, a szlovak Zivot hetilap, az orosz Tourism and Leisure magazin, az ukran Viva,
a brit Essex Chronicle, illetve a holland www.vital.nl és az olasz www.viadelest.eu portal
képviseldi.

A szakemberek az 6tnapos program elsé allomasaként egy prezentacié soran megismerkedtek az
a BWI tli forgalomélénkité kampany részleteivel, majd gyakorlati tapasztalatok szerzése
érdekében févarosi barangolasra indultak. Megtekintették a Parlamentet és a Citadellat, valamint
elmélytltek a Budapesti Karacsonyi Vasar forgatagaban. Masnap ,,kétéltd” varosnézésre indultak,
majd a 2011-ben esedékes Liszt-bicentenarium kapcsan a vilaghiri zeneszerzé nyomaba eredtek,
és tobbek ko6zott a komponista kedvenc ételét is elkészitették. Mivel a BWI utazék egyszeri,
ingyenes napi belép6t vehetnek igénybe a magyar févaros megjelolt torténelmi furdSinek
valamelyikében, a programbdl nem maradhatott ki a termalfiirdében val6 kikapcsolédas sem,
amelyet a résztvevok a Széchenyi fiirdében élhettek at egy masszazzsal egybekotve. A napot a
budapesti éjszakai élet felfedezésével, az egyedi hangulatot araszté6 romkocsmak felkeresésével
zartak. December 12-én, a Wasarnapi Mavész Piac designerek altal megalmodott kilonleges
kincsei kozott valogathattak, valamint megismerték a Magyarorszag 2011-es EU elnckségének
egyik helyszinéil szolgalé Godolléi Kiralyi Kastélyt, ahol egy komolyzenei koncertet kovetéen
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talalkoztak Boganyi Gergellyel, a vilaghiri magyar zongoramuavésszel. A csoport tagjai december
13-an sajtotajékoztaton vettek részt, amelynek soran az MT Zrt. tobb stratégiai egytittmtkodd
partnerének — MUPA, Tavaszi Fesztival, Hungarofest — képvisel6ivel is taldlkoztak. A nap
folyaman felkeresték Szentendrét, ahol végigjartak a muzeumokat, galériakat és a Skanzent is.
Este a Mavészetek Palotdjaban egy koncerten vettek részt, amelyen magyar népdalok jazz atiratait
hallgathattak meg. A BWI programsorozat utolsé napjan a résztvevék a Budapest Kartya altal
nydjtott kedvezményeket kihasznalva o6nalléan, sajat érdekl6dési koriknek megfeleléen
fedezhették fel Budapestet.

Az MT Zrt. kilképviseleteinek BWI akcioi
Ausztria

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviselete egymas utan inditotta a Budapest téli
vendégforgalmat élénkité kampanyakcidit az osztrak piacon.
v' A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai kiillképviselete tobb ausztriai turisztikai képviselettel
kozosen rendezte meg 2010. november 24-én a ,,Corps Touristique galavacsorat”. Az MT
Zrt. ausztriai kilképviseletének vezetSje a nagyszabasu fogadashoz kapcsolodd szakmai
workshopon bemutatta az Gjsagiroknak és az osztrak touroperatoroknak a BWI néven
futé téli Budapest-kampany elemeit.

v' Az MT Zrt. on-line és DM-kampanyt inditott stratégiai egylittmtkodésben Ausztria
egyik piacvezetd utazasi irodajaval, a Railtours Austria-val. A www.railtours.at internetes
oldal startlapja konkrét ajanlatokkal és programajanlékkal csinalt kedvet az osztrakoknak
egy adventi budapesti kikapcsol6dashoz.

v’ Az utazék az Osztrak Szévetségi Allamvasut (OBB) és a Rail Tours Austria torzsutasai
hirlevélben is kedvcsinald tajékoztatast kaptak a téli budapesti ajanlatokrol. A
magyarorszagi termalfiurdSk irant érdekl6dSknek tovabbi tucatnyi konkrét wellness-
ajanlatot is kinaltak az utazasi honlapon.

v" Decemberben a kiterjedt online és DM-akcidnak készénhetben tébb  szazezer
potencialis turista értesilt az ,.ellazitdé téli hazai kinalatrol”. Az Ausztriaban vonattal
utazok valamennyi IC és EC jarat fedélzeti magazinjabdl (www.bahnmax.com) is kedvet
kaphattak az akciés budapesti tartézkodashoz.

v' A Magyar Turizmus Zrt. altal szervezett BWI-tanulmanyuton 4 osztrik Gjsigiré és
turisztikai szakember ismerkedett a téli Budapesttel.

v' Az MT Zrt. ausztriai munkatirsai a karicsony el6tti idszakban tobb nagykézénségi
rendezvényen is részt vettek, hogy promocios tevékenységikkel potldlagos
turistaforgalmat generaljanak Magyarorszagra. Az MT Zrt. példaul az Eisenstadti
(Kismarton) karacsonyi vasar szervezéivel egylittmikodve 6nallé standon és szinpadi
produkcidkkal népszerGsitette hazank téli turisztikai kinalatat, illetve a bécsi ENSZ-
negyed jotékonysagi hétvégéjén kozel 20 ezer érdekl6ds el6tt prezentalta hazank
turisztikai djdonsagait.

Nagy-Britannia

A nemzeti turisztikai marketingszervezet londoni kulképviselete altal kiadott BWI sajtdéanyag
nyoman a The Guardian napilap "Cool Cities" Osszeallitaisaban az 6t legjobb téli uti cél
ko6zott ajanlotta a Budapest Winter Invitation csomagot olvasoinak.
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Németorszag

v Németorszagban a turisztikai szakma és a média képvisel6i az MT Zrt. kiilképviseletének
800 cimre kikilldott szakmai hirlevelébdl, valamint hiranyagabol tijékozodhattak az
akci6 részleteirdl.

v A németek egy kiilonds feliratra is felfigyelhettek a magyar Nagykovetség épiiletének
kirakataban, amely emlékeztette az épulet el6tt elsétald, becslések szerint tobb mint 2
milli6 utazot, hogy eljott a termalfirdékben valé kikapcsolodas ideje.

Olaszorszag
v A legolvasottabb regionalis napilapban, a tobb mint Otszazezres példanyszamu
Gazzetta del Mezzogiorno-ban 2010. novemberben BWT hirdetés jelent meg.

V" Olaszorszagban, a milanéi és romai lakosok 2010. december kézepétdl 2011. januar
kozepéig Osszesen 1400 plakattal talalkozhattak metré kocsikban és a felszini
tomegkozlekedési eszk6zok belsejében, amelyek a Budapest Winter Invitation akcidt
népszerusitették.

v' A Magyar Turizmus Zrt. olaszorszagi kiilképviseletének — a dél-olaszorszagi Baribol
elindult ) légi Osszekotetés apropdjabdl szervezett — kampanya keretében, Dél-
Olaszorszag legolvasottabb napilapjaban, négy alkalommal talalkozhattak az olvasék a
BWI akciéval. Az érdekl6d6k tovabba tajékoztatast kaptak Budapest egészségturisztikai
kinalatardl és az olaszok korében igen népszert Budapesti Karacsonyi Vasarrdl, csakugy,
mint mas decemberi programokrol.

Romania
v' Az MT Zrt. romaniai képviselete a Budapest Winter Invitation kampény keretében tobb —

turisztikai ajanlatokat népszerdsité — internetes portal f6oldalan hivta fel az olvasok
figyelmét a magyar févaros téli kedvezményes szallasajanlataira. A BWI bannerek a

leglatogatottabb  szakmai oldalakra - www.iturism.ro , www.infoturism.ro és
www.travelworld.ro - kertiltek fel, és a kampany alatt mintegy 1,5 millié latogatéhoz
jutottak el.

BALATONT NEPSZERUSITO KIEMELT MARKETINGAKCIOK

A Magyar Turizmus Zrt. mind a belfoldi, mind a kiltldi marketingkommunikaciéjaban kiemelt
termékként kezeli a Balatont. Az MT Zrt. 2010-ben is tObb szaz akciét szervezett a Balaton
népszertsitésére. A marketingszervezet kiemelt célja, hogy a vizparti tidiilési lehet6ségek mellett
rairanyitsa a figyelmet a Balaton régi6 altal kinalt szamos egyéb — kulturalis, egészség és aktiv —
turisztikai lehet6ségre. A Balaton régid sajat honlapjan, a www.gvereabalatonra.hu oldalon —
amely magyarul, angolul és németiil, valamint tovabbi 6t nyelven (oroszul, csehiil, lengyeliil,
romanul és szlovakul) is elérheté — altalanos és a turisztikai kinalatrol szo6l6 informacidkat, utazasi
ajanlatokat, szallaskeresét, térképet, programajanlét és egyéb érdekességeket talalnak akar a
belfoldi, akar a kulfoldi utazok.

PECS2010 NEPSZERUSITESERE IRANYULO MARKETINGAKCIOK

A Magyar Turizmus Zrt. a Pécs2010 projektet évek ota kiemelten kezelte kiilpiaci kommunikacios
tevékenységében. Azokban az orszagokban, ahol kulképviseletei 4altal jelen van a magyar nemzeti
turisztikai marketingszervezet, Eurépa Kulturalis Févarosanak népszerisitése el6térbe kerilt —
szoros egyuttmikodésben az MT Zrt. Dél-Dunantali Regionalis Marketing Igazgatésagaval —,
példaul oly médon, hogy az adott orszag nyelvén Pécs2010 kiadvanyt jelentetett meg az MT Zrt.,
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tovabba valamennyi idegen nyelvi honlapjan kiemelt felileteket biztositott az EKF-nek és Pécs
turisztikai informaciéinak.

Németorszagban és Ausztridban elsésorban a média és a beutaztatassal foglalkozé szakma
megnyerésével, és altaluk Pécs kindlatanak kiajanlasaval foglalkozott az MT Zrt. 2007 6ta. Pécs
ajanlatai megjelentek 1,7 millié példany német nyelvi turaszervezéi katalégusban, és tobb mint 50
ezer Pécs2010 informacids kiadvanyt juttatott el az MT Zrt. Dél-Dunantdli Regionalis
Marketing igazgatésaga (DDRMI) kézvetlentl a potencialis vendégkorhoz. A DDRMI részt vett
a legjelent6sebb turisztikai vasarokon is Pécs2010 standdal (Graz, Bécs, Linz, Miinchen, Stuttgart,
Betlin, Koln, Essen).

Kilonb6zé média road show-k és prezentacidk alkalmaval tobb szaz Gjsagirét gy6zott meg az
MT Zrt. arrol, hogy Pécs érdemes a kozonség figyelmére. Ezek az jsagirok, forgatéecsoportok
mind felkeresték Pécset, és kivétel nélkil minden alkalommal invitativ hangvételd tuddsitasokat
tettek kozzé. Ennek is koszonhet6, hogy 2010-ben az osztrak Gewinn Magazin a vilag TOP20
desztinacidja kozé valasztotta Pécset, amivel Magyarorszag el6szor kerilhetett fel erre a
megtisztel6 listara.

Az MT Zrt. szerepvallalasa nyoman Németorszagban a legnagyobb uatikonyv kiadd, a Dumont 4j
kiadasu, Magyarorszag utikonyvében 12 oldalas melléklet mutatja be Pécs kulturalis vonzerdéit, a
varos térképével.

A repiilével érkez6 vendégeknek Budapest-Pécs 2+2 éjszakas csomagokat alakitott ki a
DDRMI, 5, 4 és 3 csillagos kategoriakban. A Budget autékolesonzé is specialis, kedvezményes
Pécs2010 tarifakat dolgozott ki és az Orange Ways kedvezményes Budapest-Pécs menetrend
szerintl jaratait is ajanlotta a Zrt. Kulfoldi és belfoldi vendégek szamara egyarant fontos, hogy
2010. marcius kozepétél mikodik Dél-Dunantilon (igy Pécsen is) a garantalt programok
rendszere. Minden héten, azonos idépontban, kivalé programokat kinaltak, pl. villanyi
borvacsora, mecseknadasdi vadvacsora, ingyenes varosnézés Pécsen (idegen nyelven, de akar
jeltolmacsolassal), vagy vakok szamara kidolgozott audioguide vezetésti varosi sétan Kaposvaron.
Ezzel az MT Zrt. a Pécsen megjelené vendégkor régioba vonzasat kivanta elérni, hogy ne csak a
kulturalis t6varos, de Dél-Dunantdl is profitaljon ebbdl a killénleges lehetSségbdl.

Pécs2010 Eurdpa Kulturalis Févarosanak hire az MT Zrt. tevékenysége nyoman bejarta a
vilagsajtot. Beszamolt rola tobbek koézott az osztrak Kurier, a dan Soendag néi magazin, svéd
orszagos polgari napilap, a Svenska Dagbladet, viamichelin.fr portal, a Haaretz izraeli napilap, de
a varost ajanlotta felfedezni a British Airways fedélzeti magazinja, a The Telegraph, a
legrangosabb olasz turisztikai magazinok, a 100.000 példanyban megjelené Preuflische
Allgemeine Zeitung hetilap és a ZDF német televizio is.

A Magyar Turizmus Zrt. Pécs 2010 Eurépa Kulturalis Févarosat népszertsité marketingakcioirol
bévebb informicié a www.itthon.hu oldal Szakmai oldalak/Tevékenységink/Beszamolok
mentipont alatt érhet6 el.
HIVATASTURIZMUS
Kozponti kiemelt akciok

v Konferencia Nagykéveti Program

A Magyar Turizmus Zrt. 2004-ben inditotta el Konferencia Nagykoveti Programjat, amelynek
legfébb célja a nemzetkdzi beutazoé hivatasturizmus Osztonzése és novelése. A program keretében
a nemzeti turisztikai marketingszervezet hazai szakmai szovetségekkel, illetve szervezetekkel
mikodik egyitt annak érdekében, hogy az adott nemzetkézi szovetség éves Ulését vagy
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konferenciajat Magyarorszagon rendezze meg. A Konferencia Nagykéveti Program 2010-ben is
folytatodott. 2010-ben 8 beérkezett palyazat koziil 7 részesilt pozitiv elbiralasban.

A 2004 ota beérkezett 78 nyertes palyazatra eddig Osszesen tobb mint 75 millié forintnyi
tamogatas keriilt megitélésre.

A program hatékonysaganak novelése érdekében atdolgozasra kertlt a Konferencia Nagykoveti
Program SZMSZ-e, ennek megfelel6en a Biral6é Bizottsagi tagok kore is modosult, az eddig 11-r6l
5 tagra. A Biral6 Bizottsag 4j Osszetétele:

- Magyar Rendezvényszervezok Szévetségének mindenkori elndke

- Magyar Széallodaszovetség elnoke / képviselGje

- Vidéki konferenciavarosok képvisel6je

- Egy fuggetlen szakérté

- Magyar Kongresszusi Iroda vezet6je

v Ajanlatkérések
2010-ben a Magyar Kongresszusi Irodahoz 65 ajanlatkérés érkezett be és kertilt megvalaszolasra.

v' Az MKI 2010 méjusiban kiadta elsé hirlevelét, amely a Magyar Kongtesszusi Irod4aval
kapcsolatban allo, kozel ezer, nemzetkozi konferencia- és rendezvényszervezd részére

kerult kikuldésre.

A Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongresszusi Irodajanak tevékenységérdl bévebben az (MKI)
honlapjan olvashatnak az érdekl6dék: www.hcb.hu

EGESZSEGTURIZMUS KIEMELT AKCIOK

A Magyar Turizmus Zrt. a kulféldi kommunikacié soran is kiemelt turisztikai termékként kezeli
az egészségturizmust, amely alatt a gyogy- és a wellness-szolgaltatasok, illetve a fiird6kben
megtestesiild kulturalis orokség egylittesen értendd. Mig belfoldi
marketingtevékenységtinkben a wellnessturizmus jatszik kiemelt szerepet, kilf6ldon elsésorban a
gy6gyturizmusra tevédik a hangsuly. Egészségturisztikai kinalatunk Eurdpa legtobb orszagaban
jelentés vonzerd. A kilfoldi kommunikaciot illetéen elmondhato, hogy a tarsasag piaconként és
szegmensenként eltérd, célzott kommunikaciét alkalmaz. A piaconként eltéré kereslethez
illeszked6en Hollandiaban, Németorszagban, Svéjcban, Oroszorszagban, Romanidban és
Szlovakidban kiltéri hirdetések (koztéri plakatkampanyok, kozlekedési eszkoéz hirdetések),
Belgiumban és Szlovakiaban televiziés kampanyok, Csehorszagban, Németorszagban,
Lengyelorszagban, Szlovakiaban, Oroszorszagban ¢és Ukrajnaban online hirdetések, tobb
orszagban nyomtatott sajtohirdetések és ujsagbehuzassal terjesztett ajanlati katalégusok, valamint
egészségturizmus tematikaji  szakmai workshopok, szakmai és Ujsagiréi tanulmanyutak
népszerlsitik gazdag egészségturisztikai kinalatunkat.

Az MT ZRT. KULKEPVISELETEINEK TOVABBI AKCIOI

A Magyar Turizmus Zrt. kulképviseleteinek tovabbi akciéirdl a kilképviseletek honlapjan, illetve
a www.itthon.hu portal Sajtészoba mentipontjaban lehet olvasni.

KOMMUNIKACIOS ELLENKORMANYZAS A VOROSISZAP-KATASZTROFA
KEDVEZOTLEN TURISZTIKAI HATASAINAK TOMPITASA ERDEKEBEN

A 2010. oktoberi vordsiszap-katasztrofa kitorését kovetben a Magyar Turizmus Zrt. —
egyuttmikodve a Kormanyzati Kommunikaciéért Felel6s Allamtitkarsaggal, a BM Orszagos
Katasztréfavédelmi Féigazgatosaggal és a Magyar Szallodaszovetséggel — kozleményeket készitett,
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illetve terjesztett annak érdekében, hogy megnyugtassa a hazai és a kilfoldi turisztikai szakmai- és
kozvéleményt azzal kapcsolatban, hogy a vOrosiszap-katasztréfa nem érintette a magyarorszagi
turisztikai fogadotertleteket, Magyarorszag tovabbra is biztonsagos uti cél.

Az OKEF, illetve a Kormanyzati Kommunikaciéért Felelés Allamtitkarsag altal az MT Zrt.
kérésére kiadott kdzleményeket a nemzeti turisztikai marketingszervezet magyar és angol nyelven
is eljuttatta valamennyi kuilképviselete részére, akik szakmai partnereiket ezek segitségével —
hirleveleken és honlapokon keresztil — tajékoztattak.

Az MT Zrt. a szoban forgd kozleményeket elhelyezte a kdzponti és valamennyi érintett
kiilképviseletének a honlapjan is megfelel6 forditasban.

A Magyar Turizmus Zrt. tevékenysége nyoman szamos hazai médium is beszamolt arrél, hogy
Magyarorszag teljesen biztonsagos uti cél, és a vOrésiszap-katasztréfa nem veszélyezteti a
turisztikai fogadotertleteket: pl.: Duna TV Esti Hiradé; ATV Esti Hiradd; InfoRadié; Naplo;
Turizmus Panorama Bulletin; Napi Turizmus; www.origo.hu ; www.napi.hu;www.ve.hu

A fenti kommunikacios tevékenységen kiviil az MT Zrt. kiillképviseletei egyéb akciokat is
szerveztek az iszap-katasztréfa negativ turisztikai hatasainak tompitasara. Néhany példa:

v A bécsi magyar Nagykovetség és a Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviselete kozos
sajtotajékoztatot tartott a vorosiszap-katasztrofa turisztikai hatasairél (2010. oktober 14.)

v’ A virésiszap-katasztrofa napitenden kiviili téma volt a Duna Turisztikai
Marketingegyesiilet bécsi ilésén, amelynek keretében Kovdes Baligs tajékoztatta az
tlésen részt vett német, osztrak, szlovak, horvat, szerb és roman partnereket a kolontari
vOrosiszap-katasztrofa  kovetkezményeinek  felszamolasa  érdekében  tett  magyar
eréfeszitésekrol.

v Forgalomélénkitd kampanyok a  voOrdsiszap-katasztrofa — negativ  ausztriai
sajtovisszhangjanak enyhitése érdekében: a 88,6 FM (www.8806.at) zenei radidcsatornaval
koz6s akcid soran példaul egész napos musor keretében arrdl volt sz6, hogy hazank
nemcsak a wellness-turizmus kozeli fellegvara, hanem az ipari baleset ellenére tovabbra is
nagyon biztonsagos uti cél.

v" Rendhagy6 sajtétit Ausztridbdl - osztrik Gjsigirok a helyszinen tijékozodtak a
vOrosiszap baleset kovetkezményeinek felszamolasarol

A Veszprém megyei védelmi bizottsaggal egyeztetve az MT Zrt. ausztriai képviselete november
19. és 21. kozott sajtoéutat szervezett az érintett teleptilésekre (Ajka, Kolontar, Devecser), hogy
az osztrak sajté meghatarozo képvisel6i els6é kézbdl tajékozoédhassanak a karfelszamolasi
munkak el6rehaladasardl, valamint megbizonyosodjanak arrdl, hogy a kedvelt turisztikai
célteriiletekre (mint példaul: Héviz, Sarvar, Balaton) a balesetnek semmilyen kedvezétlen hatasa
nem volt. A haromnapos sajtout elsé napjan Pannonhalman keresztil érkezett a csoport a
vOrosiszap-katasztrofa altal érintett teleptilésekre. Kolontaron és Devecseren a helyszini szemlét
kévetben  sajtotajékoztatora  kerillt sor, amelyen a Kormanyzati Ujjaépitési  Kozpont
parancsnokatodl, a térség orszaggyulési képvisel6jétdl, valamint a Veszprém Megyei Kozgyulés
vezet6itdl, illetve Ausztria tiszteletbeli konzuljatél hallottak az Gjsagirok részletes és szakszerd
tajékoztatast. A beszamolok kozponti tizenete szerint a baleset helyszinein mar az ujjaépitési
munkak folynak, a karok lokalizaltak, s a kornyezeti karok tovabbterjedése kizart.

A sajtout tovabbi részében, Hévizen, Keszthelyen és Sarvaron tettek latogatast az osztrak
ujsagirok, ahol vezet$ turisztikai szakemberekkel folytattak eszmecserét. A tanulmanydton olyan
meghatarozo napilapok, magazinok és szakmai lapok munkatarsai vettek részt, mint a 3,5 millios
olvasotaborral rendelkezé Kronen Zeitung, vagy a senior korosztaly korében igen népszert
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Golden Age magazin, illetve a Traveller, a TIP és Bahnmax cimu szaklapok. Az osztrak APA
hirtigynokség tudodsitasa is tovabbi hireket generalt.

MAGYARORSZAG SOROS EU ELNOKSEGET NEPSZERUSITO MARKETINGAKCIOK

Magyarorszag EU elnoksége jelentds turisztikai bevételeket generalhat hazank szamara 2011 elsé
hat honapjaban. Roévid tava  hatasként lendiletesen bévilhet a mar élénkilé  hazai
hivatasturizmus, hosszu tavon pedig kivalé lehetéséget kapunk hazank turisztikai orszagképének
pozitiv formalasara. Tekintettel arra, hogy Magyarorszag soros EU elncksége a turizmus jelent6s
felértékel6dését és  fejlédését  hozhatja  hazanknak, a Magyar Turizmus Zrt. a
Kiligyminisztériummal  és  egyéb  tarsintézményekkel — egytttmikodésben — szamos
marketingeszkozzel és akcidval kivan hozzajarulni hazank sikeres szerepléséhez.

2010-ben lezajlott turisztikai marketingakciok hazank soros EU elnéksége kapcsan:
V' Briisszeli ujsagirok tanulmanyutja

A Magyar Turizmus Zrt. kezdeményezésében, az MT Zrt. és a Kullgyminisztérium ko6zos
szervezésében 2010 novemberében megvaldsult tanulmanyut keretében a legrangosabb unios
szakmali, illetve gazdasagi Gjsagok és portalok képvisel6i — mint a The Parliament Magazine, a The
Bulletin, az E Sharp és a De Standaard belga orszagos napilap EU melléklete — ismerkedtek
Budapest turisztikai kinalataval, és szakmai talalkozokon is részt vettek.

v Rangos német médiumok tanulmanyttja

//////

kepv1seltek, mint pl. a Betliner Zeitung, a Die Tageszeitung, a Westdeutsche Zeitung vagy a
Deutschland Radio Kultur. A médiaszakemberek négynapos utjuk soran, Sztojanovits Kristof, a
Magyar Turizmus Zrt. németorszagi killképviseletének vezetdje kiséretében, a ,,Régi és 1j értékek
kozti harmoénia” motté jegyében ismerkedtek meg févarosunkkal, valamint szakmai talalkozékon
is részt vettek hazank soros EU elnckségének aprop6jabol.

v' A magyar EU-elnokséghez és a Liszt Evhez kapcsol6dé programok Ausztriaban

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviseletének tarsszervezésében 2010. december 16-in
sajtotajékoztatd keretében mutattak be azt a kiadvanyt, amely a soros magyar EU-elnokséghez és
a 2011-es Liszt Evhez kapcsolédd ausztriai programsorozat elemeit tartalmazza. Az ausztriai
magyar képviseletek (Nagykoévetség, Collegium Hungaricum, Magyar Turizmus Zrt.)
Osszefogasaban 2011. elsé felében husz nagyszabasi program kertl lebonyolitasra Ausztria
nagyvarosaiban, amely hazank kulturalis és turisztikai kinalatat prezentalja az osztrakok felé. A
frissen elkészult kiadvanyban a magyar képviseletek vezet6i mellett a két orszag kuligyminiszterei
is ajanljak a magyar vonatkozasu ausztriai programok felkeresését. Kovdes Baldzs, az MT Zrt. bécsi
irodajanak vezetdje a sajtotajékoztaton felhivta a figyelmet a FERIEN Messe utazasi vasarra,
amelyen 2011 januarjaban Magyarorszag diszvendégként mutatta be az egészségturizmushoz és a
Liszt Evhez két6d6 kinalatat,

v" Sikeres EU Lunchtime konferencia Briisszelben

2010. december 17-én, az év végi briisszeli EU cstcs ideje alatt zajlott le az EU Bizottsag egyik
legrangosabb éves rendezvénysorozatanak zaré eseménye, a ,,LLunchtime conference — A Member
State in the Spotlight” konferencia. Az EU Bizottsag brisszeli székhazdban megtartott
rendezvény diszvendége Magyarorszag volt, tekintettel hazank 2011-es soros EU elnékségére. Az
eseményt hazank brusszeli nagykovete, Hernyes Zoltan ar nyitotta meg, ezt kovetéen az MT Zrt.
Benelux képviseletvezetéje Urbanyi Péter tartott el6adast Magyarorszag turizmusarél, majd
Mezési Csilla egészségturisztikai szakérté a magyar egészségturizmusrol és egészségiparrol. A
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konferencian 180 EU tisztvisel6 és alkalmazott vett részt, az eléadasokat magyar borkéstolé majd
biféebéd kovette.

Az MT Zrt. a tarsintézményekkel kozoésen, 2011-ben is folytatja Magyarorszag turisztikai
kinalatanak népszertsitését hazank soros EU elnoksége kapcsan.

A konferencidkra érkezé politikusok, szakértk, tzleti doéntéshozok korében turisztikai
kiadvanyokkal, valamint a nagyobb rendezvényeken turisztikai informaciés pult
tzemeltetésével is népszerdsiteni kivanjak az aktualis turisztikai kinalatot. A tarsasag tovabba
segitséget nyujt az BEU delegacick kisér6 programjainak megszervezésében a
tarsintézményekkel egylittmikodésben, elsésorban egészségturizmus tematikaban.

2011 majusaban — a tervek szerint — sor kertl majd egy kb. 300 f6s turisztikai konferencia
megrendezésére is az MT Zrt. szervezésében.

A Magyar Turizmus Zzt. lobbi tevékenységének készonhetéen hazank EU elnokségének idészaka
alatt Budapesten kertil sor a 36 eurdpai orszag nemzeti turisztikai hivatalait tomorité Eurdpai
Turisztikai Bizottsag (European Travel Commission, ETC) soron koévetkezé igazgatdsagi tlésére
és kozgyulésére is. A rendezvény — amelynek szervezésében az MT Zrt. aktivan részt vallal —
kivalo lehetéséget teremt arra, hogy a nemzeti turisztikai marketingszervezet a vezeté nemzetkozi
utazasi szakemberek figyelmét Magyarorszag turisztikai kinalataira és hazank soros EU
elnokségére iranyitsa.

KIALLITASOK, VASAROK, RENDEZVENYEK

BELFOLD

2010-ben belfoldon 6sszesen 14 db turisztikai kiallitason és vasaron jelent meg a Zrt. A
legnagyobb szabasu az Utazas 2010 kiallitas volt, ahol a Magyar Turizmus Zrt. a Fesztivalok Eve
kampany keretében népszertsitette a belf6ldi utazast.

KULFOLD
A Magyar Turizmus Zrt. 2010-ben 6sszesen 74 kiilf6ldi kiallitason vett részt. Ezek kozil a
legnagyobb szabasu a berlini I'TB és a londoni WTM volt.

SZAKMAI KAPCSOLATOK

BELFOLD

A valsag hatasainak ellensulyozasaban 2010-ben is fontos szerep jutott a széles kord
egyuttmiik6désnek a Magyar Turizmus Zrt. hazai és nemzetkozi partnereivel, ezért a Zrt. még
szorosabbra flizte kapcsolatait a hazai turisztikai szakmaval és stratégiai partnereivel is.

TOURINFORM IRODAK

v Tourinform dijak
Az "Ev Tourinformatora" és "Az Ev Tourinform-iroda Fenntartéja" dijak atadasardl
részletesebben a Magyar Turizmus Zrt. www.itthon.hu honlapjanak Sajtészoba mentipontjaban
lehet olvasni.

V' Orszagos Tourinform talalkoz6 (2010. méjus 12.)

v' Megtjult a Tourinform Veszprém - 2010. oktober 1-jétdl eurdpai uniés forrisokbol
megujult irodaban varja a varosba latogaté turistakat, érdekl6ddket. A megnyiton az MT
Zrt. is képviseltette magat.

v Regionalis Tourinform értekezlet a Tisza-tavi régioban - 2010. oktober 13.
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v' Toutinform talalkoz6 a Budapest-Kozép-Dunavidék turisztikai régioban — 2010.
december 1.

KULKEPVISELOK A REGIOBAN RENDEZVENYSOROZAT A FESZTIVALOK EVEBEN IS

A Magyar Turizmus Zrt. a 2010-es Fesztivilok Fvében is megrendezte a ,,Kiilképviselok a
régidban” elnevezésu rendezvénysorozatat. A road show-t 2007-ben inditotta el a tarsasag a Zrt.
kilképviseletei és a régids turisztikai szolgaltatok kozotti egylittmiikodés szorosabba és
hatékonyabba tétele érdekében. 2010-ben, djdonsagként a meghivott kilképvisel6k az adott
kild6orszag lakossaganak fogyasztéi szokasait mutattdk be a szakmai vendégek részére.

V' Elsé allomas: Kézép-Dunantul régid

v’ Misodik allomas: Dél-Alfold régié

v Harmadik allomas: Dél-Dunantul régi6

REGIONALIS TURIZMUS KONZULTACIOK

A Magyar Turizmus Zrt. szervezésében — egylttmikodve a Nemzetgazdasigi Minisztérium
Gazdasagfejlesztésért Felels Helyettes Allamtitkdrsagaval, valamint a Magyar Orszaggytilés
Sport- és turizmus bizottsagaval — 2010 szeptemberében a turizmus aktualis kérdéseit, fejlesztési
lehetSségeit érinté szakmai rendezvénysorozatra kertlt sor. A turizmus konzultaciok keretén
belil a turizmus allami iranyitasanak képvisel6i és a Magyar Turizmus Zrt. vezetSi ismertették a
jovét érint6 szakmai elképzeléseiket, az MT Zrt. marketingstratégiajat, valamint a turizmus helyi
vezeté szakemberei osztottdk meg tapasztalataikat a résztvevékkel. A rendezvénysorozat
allomasai az alabbiak voltak: szeptember 15-e Gyo6r, szeptember 23-a Siéfok, szeptember 29-e
Debrecen, végiil szeptember 30-an Budapest.

Valamennyi régiés szakmai talalkoz6 azonos programszerkezetre épult: a nap elsé részében a
turizmus allami irdanyitasanak képvisel6i — Dr. Horvath Endre, a Nemzetgazdasagi Minisztérium
gazdasagfejlesztésért felel6s helyettes allamtitkara, valamint Banki Erik, az Orszaggyilés Sport és
turizmus bizottsaganak elnoke — adtak tajékoztatast a turizmus fejlesztésének stratégiai iranyairdl,
illetve a hazai turizmus aktudlis kérdéseir6l. Ezt kovet6en a Magyar Turizmus Zrt. tevékenysége
keriilt a figyelem kozéppontjaba: Horvath Gergely, az MT Zrt. vezérigazgatéja a nemzeti
turisztikai marketingszervezet megujuld tevékenységérdl beszélt a résztvevéknek, Debreceni
Janos, a Zrt. marketingigazgatoja pedig a tarsasag marketingstratégiajat ismertette.

A konzultaciok masodik részében a turizmus helyi vezeté szakemberei, minden alkalommal négy
témakort atfogva — egészségturizmus, konferenciaturizmus, TDM és egy kiemelt fejlesztés az
adott régiéban — osztottak meg tapasztalataikat a résztvevékkel.

TOVABBI BELFOLDI SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK
v' Kina Klub

2010. aprilis 2-an tartotta alakuld Glését a Magyar Turizmus Zrt. kinai kilképviselete altal
kezdeményezett Kina Klub. A Klub célja a szakma — féként a kinai piaccal hosszu tavon
foglalkozni kivané — szerepléinek tomoritése a Magyarorszagra iranyuld azsiai beutazé turizmus
élénkitése érdekében. Az alakuld Glést élénk érdekl6dés kisérte a megjelent mintegy 50 szolgaltatd
részér6l. Az MT Zrt. célja, hogy egy olyan szakmai kozosséget hozzon létre, amelynek tagjai
hatékonyan egytttmikodnek, és a felmertlé problémakat a Klub szellemének megfelel6en, a
masikra val6 tekintettel, a k6z0sség és a hosszu tavu célok szem el6tt tartasa mellett igyekeznek
megoldani.

v Magyar Kastélyszallodak Egyesiilete

A Magyar Kastélyszalloddk Egyestletének meguajult vezetése (MKE) 2010. oktéber 6-an
mutatkozott be egy sajtétajékoztatéval egybekotott fogadas keretében, Budapesten. A kulturalis
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turisztikai attrakciok népszerisitése az MT Zrt. belfoldi és kilfoldi kommunikaciéjaban egyarant
fontos szerepet jatszik. A hazai kulturalis turisztikai kinalat 1ényeges elemei a varak és kastélyok,
amelyek széles rétegbdl valtanak ki érdekl6dést. Ezek népszerGsitése érdekében a Magyar
Turizmus Zrt. évek 6ta egyuttmikodik a Magyar Kastélyszallodak Egyestletével. 2009 tavaszan
jelent meg el6szor az MT Zrt. és az Egyestilet Varak, kastélyok, kastélyszallodak cimd, 44 oldalas
kiadvanya, amely magyar, német, angol és orosz nyelveken hivta fel a figyelmet a latogathato
varakra, kastélyokra, valamint a kastélyszallodakra. A brostra magyar nyelvd, aktualizalt valtozata
2010. oktoberben keriilt Gjranyomasra. A magyarorszagi kastélyok népszerGsitése érdekében
tovabba, az MT Zrt. rendszeresen szervez olyan belf6ldi és nemzetkézi tanulmanyutakat
ujsagirok és utazasszervezOk részére, amelyeknek egyik allomasa valamely kastélyszallo. A tarsasag
ezen kivil sajat kommunikacids csatornain keresztiil folyamatosan népszerGsiti a kastélyokban
zajlo rendezvényeket, fesztivalokat és kiallitasokat is.

v’ Stratégiai egyiittmiikodés a Magyar Turizmus Zrt. és a HUNGEXPO Zrt. kozott

A Magyar Turizmus Zrt. vezetése kiemelt hangsulyt fektet a stratégiai partnerekkel valo
szorosabb egylttmikodésre. Ennek jegyében a jubileumi, 20. HO-SHOW', illetve az egyidejileg
rendezett SPA&WELLNESS kiallitisok hivatalos megnyitéjanak keretében, 2010. november 12-
én, stratégiai egyuttmikodési szandéknyilatkozatot irt ala Horvath Gergely, a Magyar Turizmus
Zrt. vezérigazgatdja és Ganczer Gabor, a HUNGEXPO Zrt. vezérigazgatoja. A tervezett
stratégiai egyuttmikodés keretében a Tarsasagok szamos eszkozzel fogjak segiteni egymas
szolgaltatasainak népszerdsitését. A kooperacié elsédleges célja, hogy a magyarorszagi turisztikai
kinalat teljes kord és egységes bemutatasa a lehet6 leghatékonyabb médon valésuljon meg a
HUNGEXPO altal szervezett hazai turisztikai vasarokon, kiilonés hangsuilyt fektetve az
egészségturisztikai és a konferenciaturisztikai lehet6ségek ismertetésére. A két tarsasag kozott
eddig is szoros szakmai egylttmikodés volt az Utazas Kiallitison térténd megjelenésekre
vonatkozodan, a jovObeni stratégiai egyuttmukodés legfontosabb ujdonsaga pedig az lesz, hogy a
kooperaciot kiterjesztik a Spa&Wellness egészségturisztikai szakkiallitisra, valamint a hazai
hivatasturisztikai szakma egyetlen forumanak tekinthet6 a Business Travel Showra is.

KULFOLD
VISEGRADI NEGYEK
A négy orszag turisztikai egyuttmakodése a The Enrgpean Quartet — One Melody
7 (BEurépai négyes-k6z6s dallam) markanév alatt 2003 6ta folyik sikeresen.
Ol'l"'l':;:!'t"““ Cschorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag ¢és  Szlovakia  turisztikai

egyuttmikodésének {6 célja az, hogy Osszehangolt munkaval és a
\It‘lmh rendelkezésre all6 forrasok egyesitésével kozosen népszerlsitsék a kozép-
Central Europe }our , . e, . . . s, s ” . , . 7
——— eurépai régi6 turisztikai kinalatait mind szélesebb korben, elsésorban a
tengerentuli piacokon.

V" 2010. februar 17-18-4n, Budapesten irtak ala a négy orszag 2010. évi kozds turisztikai
marketingtervét

v Nagy sikerrel mutatkozott be a Visegradi Négyek turisztikai kindlata India 6t
nagyvarosaban a 2010. aprilis 12. és 18. k6zott megrendezett k6zos road-show keretében.

v Visegradi Négyek talalkozé Dublinban

v' Indiai utazasi szakemberek ismetkedtek a V4 orszagok turisztikai kinalataval
2010. augusztus 21-30. kozott.

v Nyit Magyarorszag felé az indiai utazasi piac
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A Visegradi Négyek turisztikai egyuttmikodésének keretében augusztus végén a tagorszagok irant
érdekl6d6é és programozni kivané indiai utazasi irodak képviseli fedezték fel Csehorszag,
Lengyelorszag és Szlovakia mellett Magyarorszag turisztikai kinalatat. A résztvevék rendiviil
lelkesen nyilatkoztak a hazankban latottakrdl, az G piaci lehet6ségekrSl. A tanulmanyut elsé
eredményeként az egyik indiai taraszervezé a Magyar Turizmus Zrt.-hez irt levelében komoly,
hosszu tavra szol6 egyuttmikodést kezdeményez a nemzeti turisztikai marketingszervezettel. Az
egyuttmikodés keretében az indiai partner elsGsorban a kilonleges filmforgatasi helyszinekr6l
kért tajékoztatast. Véleményik szerint az olyan kilonleges magyarorszagi helyszinek, mint a
kastélyok, egyedi éptiletek és a csodalatos természeti kérnyezet tobb forgatocsoportot is vonzhat
Indiabol Magyarorszagra. A turisztikai szakember dicsérte az MT Zrt. szervezémunkajat, a
szolgaltatok altal nyujtott fantasztikus programokat és Magyarorszag valtozatos turisztikai
vonzeroit.

rr r

v' Oroszorszagi toadshow keretében népszeriisitették a V4 orszagok turisztikai
kinalatukat 2010 szeptemberében.

A rendezvénysorozaton a négy orszagot Osszesen 52 szolgaltaté képviselte, a résztvevok
tekintetében Magyarorszag volt a legaktivabb 19 szolgaltatéval. Oroszorszag a Visegradi Négyek
egyik legfontosabb piaca, ahol a V4 orszagok nemzeti turisztikai marketingszervezetei két éve
kezdték meg célzott, egyiittes marketingtevékenységiiket. A V4 bemutatkozasok keretében a
Magyar Turizmus Zrt. 2009 6ta az altalanos orszagismerteté el6adasok mellett hazank
egészségturisztikai értékeinek népszertsitésére is nagyobb hangsulyt fektet, pl. kiadvanyok
formajaban.

v' V4 road show az USA-ban — 2010. szeptember

A helyszinek: Boston, Minneapolis és Dallas voltak, és minden varosban 40-50 szakember kapott
részletes  tajékoztatast a négy orszagot Osszekapcsold  programokrdl, a  legujabb
szallaslehet&ségekrdl és a vonzeréboviilésrol.

v Nagy reményekkel kecsegtet az indiai utazasi piac — ITB Asia

2010. oktober 20-22. kozott kertlt megrendezésre Szingapurban a berlini Internationale
Tourismus Borse (ITB) azsiai parja az I'TB Asia, amelyen hazank a V4 orszagokkal egytitt vett
részt. A kozel 40 irodaval — melyek 90%-a Indiabol érkezett — folytatott megbeszélések rendkiviil
reménykelt6k voltak. Az indiai utazasszervez$ irodak tobbsége mar kinal hazankba iranyuld
utazasokat és a hagyomanyos turista utak mellett szinte valamennyi partner élénk érdekl6dést
mutatott Magyarorszag hivatasturisztikai (MICE) lehetéségei irant is. Az MT Zrt. el6készité
munkéjanak eredményességét jelzi, hogy tobb olyan iroda is megjelent a kiallitison, amely a 2009.
¢évi ITB Asia alkalmaval mar jart a magyar standon és azéta az MT Zrt. pekingi iroddja altal
biztositott anyagok és informaciok alapjan vette fel szolgaltatasi palettdjara hazank turisztikai
kinalatat.

Az indiai piacon valé hatékony turisztikai megjelenés érdekében az MT Zrt. 2011-ben is szamos
marketingakciét bonyolit le. Ennek megalapozasihoz elengedhetetlen egy szakmai adatbazis
kialakitdsa, amelyhez nagyban hozzajarult az MT Zrt. részvétele a 2009. és az 2010. évi
kiallitasokon, hiszen az ott megismert jelentds szamu potencialis partner lefedi India valamennyi
fontos tertletét és varosat. A kiallitison folytatott targyalasok és beszélgetések arra is jo
lehet6séget biztositottak, hogy tovabbi betekintést nyerhesstink az indiai piac sajatossagaiba.

v' V4 tanulmanyut orosz turisztikai szakembereknek és tjsagiroknak - 2010
oktoberében 9 f6s, tour operatorokbdl és turisztikai Gjsagirobdl allé orosz csoport
ismerhette meg a négy tagorszag legfontosabb turisztikai vonzeroit.

v' Uj turisztikai piacok ,,meghoditasara” késziilnek a V4 orszagok
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2010. november 15-én Pozsonyban talalkoztak a Visegradi Orszagok turisztikai
marketingszervezeteinek képvisel6i, hogy egy munkaiilés keretében attekintsék a folyamatban
1évé akcidkat, és el6készitsék a 2011. évi marketingtervet. A szakemberek javaslatokat tettek arra
vonatkozoéan, hogy milyen 14j turisztikai piacokat lenne érdemes kézos marketingtevékenységgel
,meghoditaniuk”. A Magyar Turizmus Zrt. inditvanya, miszerint a V4 orszagok célozzak meg az
Arab-6bol menti orszagokat, rendkiviil pozitiv visszhangra talalt. Minden fél agy latta, hogy az
arab piac nagy potenciallal bir, ezért bar a Visegradi Orszagok 2011-ben még nem terveznek
koz6s akcidt a térségben, dontés sziletett arrdl, hogy az Arab-6bol menti orszagok 2012-ben
bekeriilnek a V4 célpiacai kozé. A Cseh Idegenforgalmi Hivatal szakemberei szerint — el6zetes
piackutatasaikra és akcidik tapasztalataira alapozva — a V4 eredményesen tudna fellépni az
ausztral piacon. A felek abban is megallapodtak, hogy a j6vében megerésitik a V4-et mint
markajelet. A négy orszag jovébeli szoros egyuttmukodését mutatja az is, hogy valamennyi
tagorszag nemzeti turisztikai marketingszervezete nagyobb anyagi forras biztositasaval kivan
hozzajarulni a k6z6s sikerhez, {gy 2011-ben tébb marketingakcié keretében tudjak felhivni majd a
négy orszag turisztikai kinalatara a figyelmet.

A V4 orszagok célpiacai jelenleg: Kina, Japan, USA, Brazilia, Oroszorszag — ahol 2011-ben
tovabbra is a tagorszagok egészségturisztikai kinalatara helyez6dik a hangsaly— és India. A 2011.
évi marketingterv tinnepélyes alairasara 2011 februarjaban kertil sor Pozsonyban.

v 2010. decemberben 10 f&s, amerikai turaszervez8kbdl all6 csoport fedezte fel a
Visegradi Orszagok turisztikai kinalatat a Visegradi Négyek turisztikai egytttmuikodésének
keretében.

v 2010. december kézepén oOriasi sikerrel zarult a Magyar Turizmus Zrt. toki6i
képviselete altal szervezett V4 turisztikai workshop és zenei rendezvény a japan
tévaros kozpontjaban, Ginzaban. A megnyité beszédet a Visegradi Orszagok nevében
Bohar Erné magyar nagykoévet mondta el a megjelent tébb mint 400 f6s k6zonség elott.

ETC

A 36 eurdpal orszag nemzeti turisztikai hivatalait tomorité Eurépai Turisztikai Bizottsag
(European Travel Commission, ETC) 6 célja Eurépa mint turisztikai desztinacié promocidja a
tengerentuli kildépiacokon. Tevékenységének harom kiemelt teriillete a piackutatas, a legjobb
gyakorlatok népszertsitése és a marketingkommunikacié. Az ETC-nek Magyarorszag 2005-t6l
tagja. Hazank aktiv szerepét az Bizottsag munkajaban jelzi, hogy Magyarorszag az elmult években
szamos alkalommal adott otthont a Szervezet tiléseinek.

Az ETC igazgatosag tlésein, illetve kozgytlésein hazankat a Magyar Turizmus Zrt. képviseli.
v' Budapesten iiléseztek az Eurépai Turisztikai Bizottsag Kutatasi igazgatdi

A Magyar Turizmus Zrt. szervezésében 2010. februar 3-5. kozott Budapest adott otthont a
Kutatasi Igazgatok Eves Ulésének (Annual Meeting of the Market Intelligence Group). A
talalkoz6 az ETC egyik legfontosabb ilése volt, amelynek soran az eurdpai nemzeti turisztikai
hivatalok kutatasi tertleteinek vezetdi, illetve magas szintd turisztikai szakemberei latogattak a
magyar févarosba.

v’ Budapesten tartja 58. igazgat6sagi iilését és 80. kozgytilését az ETC 2011. aprilis
20-an

WTITC

2010. majus 25-27. kozott Pekingben tartotta 10. nemzetkozi csucstalalkozojat az Utazasi és
Turisztikai Vilagtanacs (World Travel & Tourism Council — WTTC) ,,A vildg vezet6 iparaga —
4j hatarok elérése” témara épitve. Az eseményen a vilag turizmusanak vezetdi gyultek 6ssze, hogy
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megvitassak az iparagban rejlé jelent6s potencidlokat a vilagszintd fenntarthat6 fejlédés és a
gazdasagi novekedés érdekében. A rendezvényen hazankat a Magyar Turizmus Zrt. képviselte.

DUNA TURISZTIKAI MARKETINGEGYESULET

A Die Donau az egyik legrégebbi nemzetkézi turisztikai szervezet, amely 1970 6ta fogja 6ssze a
Duna menti orszagokat a folyé k6zos promocidja, s minél szélesebb kord turisztikai hasznositasa
érdekében. A bécsi kozpontd szervezetnek Magyarorszag is négy évtizede tagja: a tagsaghol ered
feladatokat a Magyar Turizmus Zrt. bécsi kiilképviseletén keresztiil latja el.

Kozép-Eurépa legnagyobb beutaztaté workshopjanak — actb’10 (www.actb.eu) — keretében
tartotta nemzetkozi sajtotajékoztatdjat a Duna Turisztikai Marketingegyesiilet (Donauwerbung:
www.danube-river.org). A mintegy 60 nemzetkézi jsagiré a Duna-menti tagallamok képvisel6it6]
kapott tajékoztatast a 2010-es év f6bb turisztikai attrakciéirdl. A Duna magyar szakaszat 2010-
ben meghatirozo jelentésebb eseményekrdl és turisztikai termékekrél Kovacs Balazs, az MT Zrt.
ausztriai kiilképvisel6je tartott el6adast.

A Duna Turisztikai Marketingegyesiilet 2010. oktéber 8-an Bécsben tartotta soros
marketingtilését, amelyen t6bb, Magyarorszagot is kozvetlentl érinté fontos téma szerepelt.
Napirenden kivill a Magyar Turizmus Zrt. ausztriai kilképvisel6je, Kovdes Balizs tajékoztatta az
ulésen részt vett német, osztrak, szlovak, horvat, szerb és roman partnereket a kolontari
vorosiszap-katasztrofa kovetkezményeinek felszamolasa érdekében tett magyar eréfeszitésekrol,
valamint kérte az Egyestlet fétitkarat, hogy a folyamatosan biztositott friss informaciok alapjan
hivjak fel a partnereik figyelmét arra, hogy Magyarorszagon a kedvelt turisztikai célpontok,
valamint a turistak teljes biztonsagban vannak.

A Duna-menti orszagok turisztikai 6sszefogasat biztosité nemzetkozi Egyesiilet tilésén a 2011-
es év kozponti témajaként az Okoturizmus és a Duna (Donau natur pur) vezértéma kerilt
elfogadasra. Az egyestlet elndke, Prof. Gerhard Skoff az Eurdpai Bizottsaggal folytatott targyalasok
alapjan beszamolt a turizmus kiemelt helyérdl a készilé Duna-stratégiaban, s a kézép-eurdpai
gazdasagi térség szempontjabol hangsulyozta a kidolgozas alatt 1évé Eurépai Unidés Duna-
stratégia fontossagat.

A Duna Turisztikai Marketingegyestilet —a 2011 els6 felében esedékes soros magyar EU elnékség
»eléestéjén” — 2010. decemberben Budapesten tartotta kozgytilését, valamint a hajézasi és
kerékparozasi Duna-konferenciakat, ahol a témaban tobb szaz nemzetkézi résztvevs cserélt
eszmét.

CORPS TOURISTIQUE AUSTRIA

Az ausztriai turisztikai képviseleteket tomorité Corps Touristique Austria Egyesilet (CT:
www.corps-touristique.at.) 2010. méjus 6-1 kozgytlése az elnOkség tagjava, és egyben két évre az
egyesiilet alelnokévé valasztotta Kovdcs Balizst, a Magyar Turizmus Zrt. bécsi
kilképviseletének vezetdjét.

CSASZAROK ES KIRALYOK UTJA NEMZETKOZI TURISZTIKAI EGYESULET

v’ Magyarorszag szerepe felértékel6détt a Duna-menti egyiittmtkodésekben: iilésezett a
Csaszarok és Kiralyok Utja nemzetkozi turisztikai egyestilet

TOVABBI KULFOLDI SZAKMAI KAPCSOLATOK
v Turizmusdiplomaciai siker Berlinben

Evek 6ta jol bevalt hagyomany, hogy a német parlament turisztikai bizottsaga rovid latogatast tesz
az I'TB kiallitas alatt a magyar standon. Azonban arra igen régéta nem volt példa, hogy egyéb
idépontban is turisztikai bizottsag delegacidja jarjon a magyar Nagykovetségen. Dr. Peisch
Sandor nagykévet és Sztojanovits Kristo6f, a Magyar Turizmus Zrt. németorszagi igazgatdjanak
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meghivasara jaliusban rendkivill hasznos megbeszélésre kerilt sor a Bundestag kozvetlen
kozelében talalhat6 ,,magyar” épiiletben, amelyen 10 f6s német parlamenti képvisel6kbdl allo
kildottség vett részt. A targyalas elsé felében a nagykovet ur tajékoztatast adott a valasztasok
utani megujult politikai és gazdasagi helyzetrdl, illetve réviden beszélt a német-magyar kivald
turisztikai 6rokségrol is. A bizottsag nevében Brehmig elnok ur az utébbi id6ében kialakult nagyon
jo szakmai egyuttmikodést méltatta, tovabba kezdeményezte, hogy a j6vében rendszeresitsék az
egyeztetésnek ezt a formajat. A hozzaszolasok soran minden német politikai part képvisel6je
biztositotta a magyar felet arrol, hogy rendkiviil fontos lenne a még szorosabb egytttmikodés a
turizmuson belil is, amely torekvésre konkrét, megvalosithaté projektjavaslatok is szilettek,
példaként emlitheté a német ifjusagi turizmuson belil Magyarorszag ujrapozicionalasa. A
targyalas végén az MT. Zrt. németorszagi kulképviselet-vezet6je adott tdjékoztatast a 2011. évi
német vonatkozasu turizmusmarketing elképzelésekrdl és célokrol, amelyekhez a megjelent
parlamenti képvisel6k a tamogatasukrél biztositottak a magyar targyaldkat.

v' Turisztikai prezentacié a berlini magyar Nagykévetségen

2010. augusztus 2-an a berlini Nagykoévetségen jart a Berlin Zehlendorf-i keresztény-demokrata
part (CDU) 17 £6s tagcsoportja. A hazbemutatd és egy Magyarorszagrol szolé ismeretterjeszt
film vetitése utan kotetlen beszélgetés keretében ismerkedhettek a vendégek hazank aktualis
gazdasagi ¢és politikai helyzetével, valamint turisztikai szépségeivel. A Nagykovetség és a Magyar
Turizmus Zrt. németorszagi kilképviseletének munkatarsaitdl részletes informaciét kaptak
Budapestrél, a régiokrol, Pécsrél mint a 2010-es év egyik Eurdpa Kulturalis Févarosarol, az
UNESCO 6r6kségekrél és nemzeti parkjainkrol. Erdeklédéssel fogadtik a 2011-es tervekrdl
sz6l6 informacidkat; az év kiemelt témait, és betekintést nyerhettek a magyarorszagi gyogyaszati,
fogaszati, kura és wellness lehet6ségekbe is.

v Az MT Zst. és a Deutsche Bahn egyiittmiikddése Budapest népszeriisitése
érdekében

Mivel Minchen és Budapest k6zott a kozvetlen vasati Osszekottetés egyre fontosabb szerepet
jatszik — naponta 5 kozvetlen jarat, valamint egy éjszakai szerelvény biztositja a kényelmes utazast
—, a Deutsche Bahn és az MT Zrt. németorszagi képviselete a kézeljovében nagyobb hangsulyt
fektet Budapest népszertsitésére. Elsé 1épésként a Deutsche Bahn meghivasara és az MT Zrt.
kozremikodésében 6 ujsagiré utazott egy villimlatogatas erejéig a magyar févarosba, hogy
benyomasokat szerezzen Budapest turisztikai kinalatardl. Az MT Zrt. németorszagi képviselete a
kozeljovében a szorosabb egyiittmikodést keretében tobb kézos programot is tervez a Deutsche
Bahn-nal, igy tobbek koz6tt tovabbi sajtoutakat is.

A KULFOLDI TURISZTIKAI SZAKMA RENDEZVENYEINEK MAGYARORSZAGRA
HOZATALA

A Magyar Turizmus Zrt. aktiv lobbitevékenységének eredményeként a kilfoldi szakma képvisel6i
tobb izben is Magyarorszagot valasztottak szakmai programjaik helyszinéil. A nemzeti turisztikai
marketingszervezet kiemelt jelentéséget tulajdonit a kulféldi turisztikai szakma rendezvényei
Magyarorszagra hozatalanak. Ezek ugyanis kilondsen alkalmasak arra, hogy Magyarorszagra
iranyitsak egy adott orszag vagy régi6 utazasi szakembereinek a figyelmét.

v Budapesten iiléseztek az Eurépai Turisztikai Bizottsag Kutatasi igazgatéi (2010.
februar 3-5.)

v’ Magyarorszagon tartotta éves kozgylilését a Német Turisztikai Ujsagirék
Szovetsége (2010. szeptember 30-an 55 német ujsagir6 érkezett hazankba a Szévetség
szakmai rendezvényére.)
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v' 2010 novemberében Budapesten tartotta kozgyiilését a Duna Turisztikai
Marketingegyesiilet

v' Az ETC soron kovetkezd, 58. igazgatésagi iilését és 80. kozgytilését
Magyarorszagon rendezik meg 2011. aprilis 20-an, hazank EU elnokségének
idGszaka alatt.

SAITOKAPCSOLATOK

BELFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. 2010-ben is tébb szaz hirt, tajékoztatast, illetve sajtokézleményt
adott ki, és tobb alkalommal szervezett tanulmanyutat belféldi ujsagirok szamara. A
kozlemények altal generalt hirérték tobb szaz millié forintot tesz ki.

A sajtoval valé még hatékonyabb kommunikaciét szolgalja a Zrt. internetes honlapjanak
sajtészobaja is. Innen elérhetéek a cég aktudlis hirei, sajtokézleményei, a marketingakcidokrol,
valamint eseményekrol sz0l6 informaciok és az ujsagirdk szamara hasznos hattéranyagok.

Az éves média-egylittmiikodések keretében megjelens PR cikkekkel, és az orszagos terjesztést
lapokba beftizott (Magyar Nemzet, Vilaggazdasag, Népszava, Vasarnapi Hirek, Holgyvilag, Fanny
és RTV részletes) ,,Itthon otthon van” turisztikai melléklettel is a Fesztivalok Evére koncentralt
az MT Zrt. 2010-ben. A belféldi kampanyokat az MT Zrt. PR megjelenésekkel is népszerisitette.

A Fesztivalok Evét, illetve a régiok kiemelt eseményeit, helyszineit, kihagyhatatlan ajanlatait
bemutat6 cikkek, radié szpotok, online hirdetések jelentek meg.

A Fesztivilok FEvében ismét megtjult forméaban jelentkezett az MT Zrt. turisztikai
programajanléja. A misor — amellyel az MT Zrt. belfoldi utazasra kivanja 6szténézni a hazai
lakossagot — az MTV1-es csatornan, a Ma Reggel c. miisor keretében, az IdGjaras-jelentést
kovet6en lathaté minden nap.

A magyar turisztikai szakmaban tevékenykedé kulfoldiek tajékoztatasat célozza a 2005-ben tutjara
inditott angol nyelvd szakmai turisztikai hirlevél a Hungarian Travel and Tourism Headlines,
amelyhez — stratégiai egytttmikodés keretében — a Zrt. folyamatosan tovabbitja hireit.

»Az év turisztikai ujsagir6ja” és ,,Az év turisztikai tudésitéja” dijat 2010-ben negyedik
alkalommal adta 4t a Magyar Turizmus Zrt. a 18. Turisztikai Evadnyité Fogadason.

A Magyar Turizmus Zrt. szorosan egyuttmikoédik a FUNZINE Magazinnal annak érdekében,
hogy minél tébb kilfoldi utazot csabitson hazankba, és az érdekléddket elsé kézbdl tajékoztassak
a magyarorszagi program- és szolgaltatéi kinalatrél. A FUNZINE-hoz az MT Zrt.
kilképviseletein, 16 orszagban, a Malév Zrt. kiilféldi értékesitési irodaiban, 34 orszagban, illetve
az Orange Ways buszjaratain — amely 8 eurdpai orszagba szallit utasokat — is hozzaférhetnek az
érdekl6ddk. A Magazin segiti a hazankba érkez$ turistak, illetve a Magyarorszagon tanuld/él6
kulfoldi allampolgarok célzott programkeresését.

Az MT Zrt. a belfoldi Gjsagirdk részére tébb tanulmanyutat szervezett 2010-ben:
v Kivalé Eurépai Desztinaciok” belfoldi tanulmanyut — 2010. 4prilis 24.

v' A Magyar Turizmus Zrt. a Tihanyi Szabadtéri Jatékok szervezdivel egyiittmikodve
sajtotajékoztatdval egybekotott tanulmanyutat szervezett 2010. junius 24-én.

v’ A dél-dunintili turisztikai régié egészségturisztikai és szallodai nagyberuhdzasait
bemutaté tanulmanyut - 2010. jalius 26-27.

v' Az MT Zrt. Nyugat-dunantdli Regionalis Marketing Igazgatdsaga tanulminyutat
szervezett az ,,Burépai Viragos Varosok és Falvak versenye” mozgalomban 2010-ben
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aranyérmet nyert Lipot kozségbe, valamint a Szigetkoz 6szi - téli lehet6ségeinek
bemutatasara, 2010. november 23-4n.

SAJTOESEMENYEK

2010-ben a Magyar Turizmus Ztt. orszagos szakmai- és/vagy sajtétajékoztatdt tartott az alibbi
témakban, illetve kézremtkodott ezek megrendezésében:

v
v
v

A Magyar Turizmus Minéségi Dij programot bemutat6 sajtotajékoztatd (januar)
Torkos Csitortok akciot bemutatd sajtotajékoztatd és Rozmaring-dij atado (februar)

A Visegradi Orszagok turisztikai vezetSinek talalkozdja alkalmabol — szervezett
sajtotajékoztatd (februar)

A ,,Viragos Magyarorszagért” kornyezetszépit6 verseny sajtotajékoztatdja (marcius)

»Az év turisztikai témaja szakdolgozata 20097 palyazat dijataddjaval egybekotott
sajtotajékoztatd (marcius)

A Miemléki Vilagnapot bemutato sajtotajékoztatod (aprilis)

Az Eurépai Bizottsag altal kifrt ,Kival6 Eurépai Desztinaciok” magyarorszagi
palyazatanak gy6ztesét kivalasztéd zarékonferencia (aprilis)

Nyitott Pince Napok akciot bemutato sajtotajékoztatd (aprilis)

Majestic Imperator vasuttarsasag és a Magyar Turizmus Zrt. luxus nosztalgiavonatot
bemutaté k6z6s, kétnyelvt sajtétajékoztatdja (majus)

X. Csabai Sorfesztival és Csulokparadé kilonlegességeit bemutatd sajtétajékoztatd
(junius)

Tihanyi Szabadtéri Jatékok programjat bemutato sajtotajékoztatd (junius)

Fesztivalbusz sajtotajékoztatoval egybekotott felavatasa (junius)

IV. Fészezon Belfoldi Turisztikai Kiallitas és Szallasborze programjat bemutatd
sajtotajékoztatd (szeptember 8.)

Regionalis turizmus konzultaciok: szeptember 15-¢ Gyér, szeptember 23-a Siéfok,
szeptember 29-e Debrecen, végiil szeptember 30-an Budapest.

Sajtotajékoztatd keretében mutattak be a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége és
a Magyar Turizmus Zrt. k6z6s, Hazajaré Hét elnevezést akciodjat. (2010. oktéber 19.)

A Nemzetgazdasagi Minisztérium és a Magyar Turizmus Zrt. sajtoreggeli keretében
mutatta be a 2010/2011. ,Kivilé Eurépai Desztiniciok” (EDEN - | European
Destinations of Excellence”) palyazatot. (2010. oktéber 27.)

A magyar EU elnokség ,.el6estéjén”, 2010. november 30. és december 2. kozott,
Budapesten tartotta 39. kozgyalését, valamint hajézasi és kerékparos konferenciait a
nemzetkézi Duna Marketingegyestilet. A kozgyulés és a konferenciak témairél 2010.
november 30-an sajtétajékoztatot tartottak a szervezok.

A Budapest Airport Zrt. és a Magyar Turizmus Zrt. stratégiai marketing egytittmikodési
megallapodast irt ald arrdl, hogy a tarsasagok Osszehangoljak tevékenységiiket a
Magyarorszagra iranyulé 1égi forgalom ¢élénkitése érdekében. Az  egylittmikodési
megallapodast 2010. december 1-jén sajtoreggeli keretében irtak ala a partnerek.
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v" 2010. december 14-én Horvath Gergely, a Magyar Turizmus Zrt. vezérigazgatéja szakmai
és sajtotajékoztatd keretében, mintegy nyolcszaz érdekl6dé el6tt ismertette a nemzeti
turisztikai marketingszervezet 2011. évi marketingtervét.

KULFOLDI MEDIA ES SZAKMAI TANULMANYUTAK

2010-ben 255 kiuilf6ldi tanulmanyuat keretében 543 f6 ujsagirét, 245 fét forgatécsoport
képviseletében, 1456 f6 turisztikai szakembert és utazasi szakembert fogadott a Magyar
Turizmus Zrt. mindésszesen 2244 {6 érkezett Magyarorszagra a Zrt. vendégeként. A
tanulmanyutak nyoman megjelent cikkek és tuddsitisok hirértéke meghaladja a 2 milliard
forintot.

KIADVANYOK
2010-ben Gsszesen 6.517.600 db (belfoldon 5.680.344 db, kilfoldon, pedig 837.256 db)
promocids eszkozt (kiadvanyok, plakatok, szordlap stb.) terjesztett a Magyar Turizmus Zrt.

A kiadvanyok tobbségének pdf és/vagy html (E-book) formatumai megtalilhatéak a Magyar
Turizmus Zrt. kézponti vagy tematikus honlapjain is.

KOZPONTI KIADVANYOK

A Koézponti Statisztikai Hivatal 2009. évi végleges vendégforgalmi adatai alapjan a Magyar
Turizmus Zrt. elkészitette a Turizmus Magyarorszagon 2009 cimd magyar és angol nyelv(,
végleges adatokat tartalmazé statisztikai kiadvanyt.

Angol nyelven megjelent az 4j Meeting Planners’ Guide to Hungary, amelynek adatallomanya
kilon CD-n is elérhetd.

Megtortént tobb tematikus kiadvany modositott, aktualizalt utannyomasa is, mint pl. Ifjasagi
szallashelyek térkép; 2010. évi kiemelt eseménynaptar; Vendégvaré Nemzeti parkok; 52 tara, 52
hétvége. A felsoroltak kozil az 52 tara, 52 hétvége kiadvany és a tematikus programsorolok a
szokasos terjesztési csatornakon feliil megtalalhatéak voltak még az orszagjard Fesztivalbuszon is.

50.000 példanyban, 4j arculattal és tartalommal kiadasra kertlt, az elsésorban kulféldi terjesztésre
szant Hungary- A love for life cimd, angol és német nyelvii A/5-6s méretdi, orszagot bemutatd
kiadvany.

Elkészult a Turizmus Bulletin (Magyar Turizmus Zrt. szakmai és tudomanyos folyoéirata) XIV.
évfolyamanak, 1-2. 6sszevont, turisztikai régiok - jubileumi tematikus szama, majd 2010
oktoberében 1.600 példanyban a lap 3. szama is megjelent.

Aktualizalt utannyomasra kertilt a Bringara fel!, orszagos kerékparos térkép is, magyar nyelven,
kozel 15.000 példanyban. A térkép egyik oldalan lathat6 orszagos foldrajzi térképen elsésorban a
kerékparos utvonalak jelennek meg, valamint a MAV éltal biztositott vasutvonalak halézata, mig a
masik oldalon a tardkhoz tartozé hasznos informaciok (nehézségi fok, tavolsagok stb.) és a
kiemelt latnivalokrol szo6l6 ismertetSk olvashatok.

A Magyar Turizmus Zrt. az egészségturizmus népszerGsitése céljabol (Regionalis Marketing
Igazgatosagainak sikeres szolgaltatdi akviralasanak koszonhetéen), 50.000-50.000 példanyban
megjelentette a ,,Feltolt6dés itthon!” és a ,,Vizben az egészség!” cimi, 2010. tél — 2011. tavasz
id6szakra vonatkozo, wellness és gyogyiidiilési ajanlatokat tartalmazoé kiadvanyokat. Mig az elébbi
brosura elsésorban a wellness és az egészséges életmod irant érdekl6dé fiatalabb korosztalyt és a
kozépkoraakat, tovabba az élményfurdézést kedvelé csaladokat célozta meg, addig az utdbbi
téként az egészségugyi problémak kezelésének céljaval utazoé belfoldi kozonségnek, kiemelten is a
senior korosztalynak késziilt.
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A kiadvanyokat tébbek koézott néi magazinokba  (pl.:
Glamour, Holgyvilag, Gyongy) behuzva terjesztik a lapok
el6fizetéi kozott, tovabba szamos nagykozonségi kiallitason
-u"!.:;.-:' s 1s megtalalhattak az érdekl6d6k a Magyar Turizmus Zrt.
standjan. A ,,Vizben az egészség!” c. gyogyudiilési kiadvany
" ezen kivil kozel 10.000 példinyban elérheté volt az
., Bgészség egy életen atl” lakossagi szréprogram keretében
és a ,,Magyarorszag atfogd egészségvédelmi sziréprogram”

ik I orszagjaré szirSkamionjain is. A, Feltoltédés itthon!” c.
wellness tudiilési brosira pedlg 10 000 példanyban, orszagszerte 130 db MOL téltéallomason az
MT Zrt. kiadvanytarté allvanyain is hozzaférheté volt. A Magyar Turizmus Zrt. mindkét
kiadvanyt 15.000-15.000 példanyban a toébb mint 140 irodat szamlalé Tourinform halézaton
keresztil is terjesztette.

A Magyar Turizmus Zrt. és a Magyar Kastélyszallodak Egyestletének
egyuttmikodésében, 2010 &szén elkészilt a ,,Varak, kastélyok, m
kastélyszallodak” cim@ kiadvany magyar nyelv, aktualizalt valtozata. A
brosurat, amely a Magyarorszagon latogathaté varakra, kastélyokra,
valamint a kastélyszallodakra hivja fel a figyelmet, 2009 tavaszan adtak ki ”
el6szo6r négy nyelven (magyar, német, angol és orosz). A nagy sikerre vald
tekintettel, a kiadvany 2010 novemberében jelent meg Gjra magyar nyelven,
11.000 példanyban. A prospektusokat a Magyar Turizmus Zrt.
kiallitasokon és egyéb turisztikai rendezvényeken terjeszti, valamint a
Magyar Kastélyszalloddk Egyestlete is népszertsiti sajat kommunikacios
csatornain keresztil.

'}’

Vivrak, knslélyok

Fesztivalok Eve tematikus kiadvanyok

Az utazokat a fesztivalkavalkadban a 2010 januarjaban megjelent tematikus programsorolék is
segitették eligazodni. A kiadvanyok a legjelentGsebb, turisztikai vonzerével rendelkezé
magyarorszagi fesztivalokat az alabbi 6t témaban tartalmaztak:

v' MuvészetkedvelSknek,

v" Bor és gasztron6mia,

v Népmivészet, hagyomanyok,

V' Porgés, buli, sport — fesztivalok fiataloknak,

V" Fesztivalcsemegék — kiilonleges fesztivalok, rendezvények.

A fesztivalok ezen csoportositiasa lehet6vé teszi a célesoportok sikeresebb megszolitasat. A
legjobb fesztivalokat féléves asztali naptar formatumban, tovabba lufi-naptarként is
megjelentette az MT Zrt.

A masodik féléves asztali naptar 80.000 példanyban az orszag szamos pontjan, koztik a tobb
mint 140 Tourinform irodaban és MOL tolt6allomasokon kertl terjesztésre, akarcsak a tematikus
programsorolok.

Az Utazas kidllitisra jelent meg egy ajanlatos katalégus is, amely a Fesztivilok Evére
Osszegyujtott kedvezményes szallasajanlatokat tartalmazza.

A Pesti Mtsor altal az Utazas kiallitisra megjelentetett Fesztivalkalauznak is az MT Zrt. az
egyuttmikodé partnere.
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v' EXIT Magazin Fesztivalok Eve kiilsnszama

A 2009. évhez hasonléan, a 2010-re meghirdetett Fesztivalok Fvének népszertsitését, kiemelten a
fiatalok korében az év folyaman négy alkalommal — marcius-majus, junius-jalius, augusztus-
szeptember, oktoéber-december — megjelent EXIT kulonszam segitette. A kilonszamonként
200.000 példanyban megjelent EXIT magazinnal az EXIT terjesztési pontjain tdl azon
rendezvényeken is talalkozhattak az érdekl6dok, ahol az MT Zrt. informacids standdal vett részt.

v' Metropol — Fesztivalok Eve kiilonszam

2010. majus elején jelent meg 300.000 példanyban a Metropol Fesztivalok Eve orszagos
terjesztést kilonszama. A kiadvany bemutatta a 9 turisztikai régiot, valamint a majus-augusztus
id6szakra vonatkozoan fesztivalajanléval is szolgalt az érdekl6dSknek.

2010. augusztus 6-4n jelent meg a Magyar Turizmus Zrt. és a Metropol kézos, Fesztivalok Eve T1.
féléves programjait ismertet6 killonszama. A 40 oldalas szines kiadvény régiék szerint sok- sok
rendezvények mellett t6bb szaz kedvezményes szallasa]anlatot is kinalt. A kiadvany orszagosan
300.000 példanyban kertlt terjesztésre.

v" Hungary FUNZINE programajanlé magazin

A fesztivalkavalkadban valé eligazodasban az érdekléd6ket a Magyar Turizmus Zrt.
egyuttmikodésében megjelené Hungary FUNZINE f6szezoni programajanlok is segitették. A
kiadvany 2010-ben el6szor, hirom nyelven — az angol és német mellett magyarul is — kinalt az
orszag egész teruletére izgalmas rendezvényeket. A nyari szam utan 2010 novemberében
megjelent a Hungary FUNZINE — Téli programajanléja is.

A brosura 150.000 példanyban az orszag szamos pontjan, mint pl. Tourinform irodakban, 130
MOL toltéallomason, szallodakban, kulturalis és szabadidés koézpontokban, hungarikumokat
arul6 tuzletekben, fels6oktatasi intézményekben, illetve nemzetkozi jaratokat indité busz és
vonatpalyaudvarokon kertlt terjesztésre. A FUNZINE-hoz tovabba az MT Zrt. kiilképviseletein
16 orszagban, a Malév Zrt. kilfoldi értékesitési irodaiban 34 orszagban, illetve az Orange Ways
buszjaratain — amely 8 eurdpai orszagba szallit utasokat — is hozzaférhettek az érdekl6ddk.

v' Fesztivalkatalogus

Kimondottan a fiatal fesztivallatogatd kézonségnek készilt a magyar nyelvii Fesztivalkatalogus, a
Magyar Turizmus Zrt. és a Kreativ Csoport egyuttmikodésében. A Fesztivalkatalégus egy
csokorba gyljtotte a legtbb nyari fesztivalt, amelyekrél kozvetlen hangvételd ajanlokbol
ismerhette meg az olvasé a programkinalatot és az esemény kornyezetében talalhatd turisztikai
latnivalokat is. A Fesztivalkatalogus 300.000 példanyban kerilt terjesztésre, egyetemeken,
téiskolakon, budapesti szérakozohelyeken és a Kreativ kommunikacids szaklap behuzasaként. A
kiadvanynak a Facebook koz6sségi portalon sajat rajongéi oldala van.

KEPVISELETI KIADVANYOK

v Az MT Zrt.Zrt. moszkvai kiilképviselete a 2010. évi tavaszi vasarszezonra jelentette meg a
"Fesztivalok Eve 2010." és a "Pécs 2010 EKF" kampanyhoz kapcsolédé orosz nyelvi
kiadvanyat "Magyarorszag 2010. - Unnep minden nap" cimmel. A 10.000 példanyban
megjelent hat oldalas kiadvanybol 8.000. példany behuzasra kerilt a Tourbusiness cimi
szaklap januari szamaba, felhasznaltdk tovabba a januari szentpétervari és moszkvai
szakmai taldlkozokon, valamint a marciusi Intourmarket és MITT kiallitisokon.

V' Pécs2010 Burdpa Kulturalis Févarosa kiadvany spanyol nyelven.
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Vasuttal Ausztriabol Magyarorszagra: 4j kiadvany kinal magyarorszagi programtippeket
osztrak turistaknak.

ADAC hangoskonyv Budapestrél.

Hazank az OAMTC kiadvanyéban.

Megjelent az 4j Rough Guide to Hungary.

Best Guidebook of the Year.

Sabtours ,,Ungarn” katalogusa.

Kerékparos Magyarorszag-katalogus.

Uj Budapest utikényv spanyol nyelven.

Hungtia — Sorprendente.

Lizné a wellness v Mad’arsku/Kupele a wellness v Mad’arsku.
Uj wellness kiadvany jelent meg cseh és szlovak nyelven.
Magyarorszagot is ajanlé uti konyv jelent meg Kinaban.
Uj ADAC kiadvany jelent meg Budapestrdl.

2010 augusztusaban késziiltek el a Magyar Turizmus Zrt. Benelux piacra készitett specialis
ajanlati katalbgusai Magyarorszagrol.

2010 augusztusaban ismét megjelent a Héviz c. orosz nyelvi kiadvany az MT Zrt.
gondozasaban.

Az Alfold és Tisza-té régidkat népszerisité szlovak kampany befejezé mozzanataként,
2010 augusztusaban elkészilt egy piacspecifikus, szlovak nyelvd ajanlati kiadvany.

Ujabb Magyarorszag utikonyv jelent meg 2010 augusztusaban, ezittal a bielefeldi Reise
Know-how kiadé gondozasaban, Mirko Kaupat tollabol. A szerzé munkajat az MT Zrt.
németorszagi képviselete informaciokkal segitette.

Hianypotlé kiadvany jelent meg 2010 szeptemberében Debrecen és Hajduszoboszlo
egészségturisztikai lehet6ségeirdl az orosz piacra.

Elkészilt az MT Zrt. pekingi képviseletének legujabb kiadvanya - A Magyar
Turizmus Zrt. kinai kilképviselete harom fontos szempont figyelembevételével 2010-ben
készitette el legujabb kiadvanyat. Lényeges volt egyrészt, hogy a brosura kétnyelvii legyen
(kinai, angol), mivel igy Indiaban és Szingapurban is terjeszteni tudjak jelentésen
kiszélesitve a promodcidban résztvevlk korét, és mar a 2010. oktoberi I'TB Asia turisztikai
kiallitason is at lehetett nydjtani a nagy szamu indiai érdekl6d6nek. Fontos volt tovabba,
hogy a 6 latvanyossagokon kivill els6 izben bemutatasra kertljenek hazank kevésbé
ismert turisztikai vonzerdi is. Végil alapkovetelmény volt, hogy konkrét szolgaltatok és a
Kina Klub is helyet kapjanak a brosuraban.

Ujranyomasra keriiltek 2010 novemberében 12.000 példanyban a cseh (Lazné a wellness v
Madarsku) és 5.100 példanyban a szlovak (Kuapele a wellness v Mad’arsku) nyelvd gyogy-
és wellness ajanlatos képviseleti kiadvanyok.

Eszak-Furépa piac-specifikus Magyarorszag kiadvanyai tartalmukban megtjulva
utannyomasra keriltek 2010 decemberében, svéd, finn és dan nyelveken, 5.000-5.000
példanyban.
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REGIONALIS KIADVANYOK

A 2010. évi Utazas kiallitasra jelent meg a Balaton régi6 tavaszi rendezvényeit és nyari fesztival-
el6zeteseit tartalmazé Balaton Funzine Fesztival Kiilonszam, valamint a dél-alfoldi régio
,Fesztivalok, rendezvények a D¢l-Alf6ldon” kiadvanya, tovabba a ,,Programsorolé 2010
Dél-Dunantil” és az ,,Eszak-Alfold 2010 — Kedvezményes iidiilési ajanlatok, fesztivalok,
tjdonsagok”. A ,Természetesen Eszak-Magyarorszag...” aktualizalt véltozata 2010-ben
rendezvénynaptarral is béviilt, tovabba az Utazas kidllitison debiitalt az Exit magazin Eszak-
magyarorszagi régiés kiilonszama is, melyben a Fesztivilok Evére talilhattak kedvezményes
ajanlatokat a latogatok. A koézép-dunantili turisztikai régié két Gj kiadvanyt is megjelentetett az
Utazas kiallitasra: a ,,Kiralyok nyomaban a Koézép-Dunanttlon” és a Fesztivalok Fve
alkalmabol egy Fesztivaltérképet, amely a Kiralyi Régié fesztivaljait tartalmazta. ,,Nyugat-
Dunantul, az erét ado6 régié” cimmel jelent meg a régié legjobb rendezvényeit és szallashely-
ajanlatait bemutaté kiadvany, ezen kivil a ,virdgzé régid” lehet6ségeirdl is értesiilhettek a
vendégek egy masik brosarabdl. A ,,Tisza-tavi Ajanlatok a Tisza-tavi turisztikai régiobol
2010” kiadvany szintén ujdonsagként jelenik meg az Utazas kiallitason.

A Magyar Turizmus Zrt. Balatoni Regionalis Marketing Igazgatésaga a Funzine-nal
egyuttmikodésben a Nemzeti Vagtara jelentette meg a 64 oldalas, nyari balatoni programfiizetet,
a Balaton Funzine Fesztival kiilonszamot, 6sszesen 80.000 példanyban. A kiadvany az orszag
szamos pontjan, mint pl. Tourinform irodakban, szallishelyeken, éttermekben, borgaléridkban,
kulturalis és szabadid6-kézpontokban kerilt terjesztésre.

A Well-Press kiadé a Magyar Turizmus Zrt. Budapest Kozép-Dunavidéki Regionalis Marketing
Igazgatésaganak (BKD RMI) kozremikodésével 2010. augusztus 11-én adta ki 4j generacids
Vendégvard utikbnyv sorozatanak legujabb kétetét, A Dunakanyar cimmel. A sorozat e részének
célja, hogy a belfoldi utazok, valamint a Budapesten és kornyékén ¢élok figyelmét rairanyitsa a
régi6 kevésbé ismert kincseire enyhitve ezaltal a turizmus Budapest kézpontisagat.

A Dél-Alfold — Minden vizében élmény cimmel, a budapesti Spa & Wellness 9. Egészség,
Turizmus és Fletméd kidllitison debiitalt a Magyar Turizmus Zrt. DéEl-Alfldi Regionalis
Marketing Igazgatosaganak (RMI) a régid furddit és egészségturisztikai létesitményeit bemutatd
4j, magyar nyelvi kiadvanya. A brosura 15.000 példanyban jelent meg.

A, Vilagorokségink a  Tisza-tavi Madarrezervatum” c. kiadvany 2010 decemberében
utannyomasra kerilt, magyar nyelven 10.000 példanyban.

,» Természetjaras vizen a Tisza-ténal” ¢ kiadvany szintén 2010. decemberben keriilt utinnyomasa,
magyar nyelven, 10.000 példanyban.

EGYEB

A Budapest kulturalis turizmusanak felpezsditését zaszlajara tGz6 Kulturalis Munkacsoport
6nall6, Cultural Guide to Budapest c. kiadvanyat masodik alkalommal jelentette meg a BTSZK
Nonprofit Kft. Nagy igény volt a magyar nyelvii kulturalis programokra és kiadvanyra is, ezért

2010-ben a BTSZK az MT Zrt. BKD RMI kézremtkodésével mintegy 80 ezer példanyban
elkészitette a magyar nyelvid valtozatot is.

Kiilonleges hazai 1ti célok felfedezésére invitalt a Népszabadsag és az MT Zrt.

81 kulonleges uti célt ismerhettek meg az érdekl6d6k a Népszabadsag 2010-ben, a Magyar
Turizmus Zrt. egyuttmikodésében megjelentetett ,,top utazas 9x9 belfoldi uti cél” «c.
kiadvanyabol.
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MEDIA-MEGJELENESEK

KULFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. kilképviseletei 2010-ben Gsszesen 96 akcié keretében helyeztek el
hirdetést kilfoldi nagyk6zonségi és szakmai lapokban.

A fizetett megjelenések mellett, szamos PR cikk és tudositas sziletett az MT Zrt. szervezésében
megvaldsult tanulmanyutak, vagy szakmai segitségnyujtis nyoman.

A média-megjelenésekrdl szolé hirek elolvashatok a Magyar Turizmus Zrt. www.itthon.hu
portaljanak Sajtészoba meniipontjaban.

E-MARKETING

Az internet, az online, illetve elektronikus informaciogytjtés szerepe mara elvitathatatlan a
turisztikai szektorban is, ennek megfeleléen az MT Zrt. 2010. évi marketingterve mind belfoldi,
mind kilfoldi kommunikaciéjaban kiemelt eszkézként kezelte az elektronikus marketinget.

A Magyar Turizmus Zrt. Osszesen 46 honlapot tizemeltet és tart karban a vilag 25 orszagaban, 27
nyelvi valtozatban.

2010-ben a Magyar Turizmus Zrt. kézponti honlapjait (www.itthon.hu és www.hungary.com),
valamint a kiemelt kampanyoldalakat (menjunkenni.hu, budapestwinter.com, fesztival.itthon.hu)
tobb mint 1.650.000 egyedi latogatd, kozel 2.225.000-szer latogatta meg, tobb mint 7.000.000
oldalletoltést generalva. A latogatészam fenntartasa, az oldalak ismertségének ndévelése
érdekében kiilonb6z6 online marketingeszk6z0k segitségével keresGoptimalizalas (SEO),
nyereményjatékok,  széveges-képes-animalt  hirdetések  (bannerek)  alkalmazasaval = és
keres6marketinggel a honlapjainkra iranyitottuk és folyamatosan iranyitjuk a latogatok
figyelmét.

Az 4j turisztikai markaarculat alapjan az MT Zrt. valamennyi honlapjanak — az egyes piacokra
jellemz6 egyedi igényeket megtartva — egységesitése folyamatosan zajlott az év soran. 2010
majusaban a nemzetkézi piacra atadasra kertlt a hungary.com kézponti, illetve a brit piacra
specifikalt gotohungary.co.uk képviseleti portal.

2010. jaliusban harom regionalis honlap, a Kézép-Dunantul, Eszak-Alfold és Dél-Alfold
integralasa zarult le. Ennek koszonhet6en mar 6sszesen 6tre emelkedett azon régiok szama,
amelyek kozvetlenil kapcsolédnak az itthon.hu portalhoz. Nemzetkozi viszonylatban az osztrak
és a kinai oldalak implementalasa zajlott a hungary.com-ba.

Belf6ldon az utazok immar kétharmada az internetet hasznalva valaszt ati célt maganak, ennek
érdekében a 2010-ben is folyamatosan frissulé Nemzeti Turisztikai Adatbazissal segitjik az
érdekléddket uti céljaik és programjaik kivalasztasaban. Az adatbazis 2010 végére mar t6bb mint
29.000 szolgaltatast kinalt a latogatok szamara.

A web2.0 alkalmazasok elterjedése 6riasi hatassal van a turisztikai szektorra, mind a latogatok,
mind az O&ket kiszolgalni vagy6 szolgaltatok szempontjabdl. Folyamatosan fejlesztjik
weboldalainkat annak érdekében, hogy az utazok mindent egy helyen talaljanak meg, az
utazassal kapcsolatos benyomasok ¢és informaciok szerzését6l kezdve, a wvalés idejd
élménymegosztasig, majd a késébbi visszacsatolasig.

Ezzel egy id6ben nemzetkézi tendenciava valt, hogy olyan online kézdsségek, kozosségl
feluletek szereztek elsépré népszertiséget, melyekben az egyéni ajanlasok, a kozvetlen
kommunikaci6, és a felhasznalokkal egytitt generalt tartalmak hatarozzak meg egy-egy utazasi
dontés kimenetelét.
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Mind a Fesztivilok Fve 2010 tematikaja, kindlata koré szervezett, mind a korabban megkezdett
Hungary ,k6z6sségi fanclubok™ folyamatos tartalmi menedzsmentjét végezte az MT Zrt.,
lehetévé téve a kétiranya informacidaramlast, a kozOsségek tagjai szamara igy kozvetlen,
autentikus, barati, s mégis hiteles tajékoztatast nyuajtva.

A kozosségi brandépités négy Facebook (Fesztivalok Eve, VisitPécs, Fesztivalbusz, Hungary),
két Twitter (Fesztivalok Eve, Hungary) oldalon és két Youtube (itthonotthonvan, hungary)
csatornan zajlott 2010-ben.

A Térsasag Facebook-on tizemletett Fesztivalok FEve 2010, valamint Hungary Tourism oldalak
feliratkozoinak szama 2010-ben meghaladta az 5.600 f6t. A Zrt. Youtube csatornai
(itthonotthonvan, hungary) megtekintése elérte a hetvenezret, a tarsasag feltoltéseit tobb mint
231.000 alkalommal lattak. A feliratkozok szama meghaladta az 500 f6t.

A kozosségek stimulalasa érdekében, hazank turisztikai kinalatait bemutaté nyereményjatékokat,
kvizeket inditottunk el, a kampanyévhez kapcsoléddan foté és videdpalyazatokat hirdettiink,
valamint a Facebookra létrehoztunk egy Fesztivalok Eve 2010 eseménynaptar alkalmazast.

A rendkivili sebességgel fejl6d6 mobil tartalomszolgaltatasban szintén tovabb erdsitettitk
jelenlétiinket, mobilportalunk ismertségét innovativ megoldasokkal noveltiik.

Kilonb6z6 szakmai partnerekkel (pl. Tourinform), illetve tartalomszolgaltatokkal (pl. Funzine,
Porthu, TomTom) kétott egytittmikodésekkel a Nemzeti Turisztikai Adatbazis, azaz a hazai
turisztikai kinalat adatait olyan csatornakra juttattuk és juttatjuk el, melyeken 6nallé forrasok
telhasznalasaval jelentés megjelenésre nem volna lehet6séglink.

A tematikus oldalakat tekintve megujult formaban atadasra kertlt a négynyelvd
wellness.itthon.hu, ahol a gyégykezelésektdl, a termalfirdékon at egészen a wellness ABC-ig,
rengeteg hasznos tudnivaloval talalkozhatnak a gyégyulni és pihenni vagyok.

A Magyar Turizmus Zrt. turisztikai iPhone-os alkalmazasanak segitségével 2010.
szeptembert6l a Nemzeti Turisztikai Adatbazis (NETA) kozel 25 ezer hazai turisztikai
szolgaltatéjanak adatai kozott bongészhetnek az érdeklédok. Az Apple App Store-bodl letolthetd
ingyenes alkalmazas segitségével a felhasznalok konnyedén kereshetnek szallashelyet, étteremet,
latnivalot, Tourinform irodat, rendezvényt, strandot, gyégyfiirdot, szabadidés kikapesolodast stb.,
amelyekhez legtobbszor képgaléria is elérhetS. A felhasznald helyzetéhez kozeli talalatokat térkép
mutatja meg a késziilékben. A két nyelven — angolul és magyarul — hozzaférheté alkalmazas az
id&jaras feltérképezésében is segitséget nyujt: a friss helyzetkép mellett Gtnapos elérejelzést
biztosit az érdekl6d6k szamara. A koz6sségl megosztasok mellett a felhasznalok aktualis Gdtlési
ajanlatok kozott szemezgethetnek, friss hireket olvashatnak, és ha ,elakadnak”, rogton
tarcsazhatjak az éjjel-nappal hivhaté Concierge szolgalatot, amely a Magyarorszagon torténd
aktualitasokrol is tajékoztatast nyujt. A kulféldi vendégek tovabba olyan hasznos dolgokat is
elérhetnek az alkalmazas segitségével, mint a hangos szotar, vagy a valutavalto.

2010. november 15-én megujult grafikaval elindult a forgalomélénkité Budapest Winter Invitation
kampany honlapja, a www.budapestwinter.com. A kampanyinditds 6ta mindosszesen 17.500
latogato kereste fel a honlapot, 21.000 alkalommal, 80.000 oldalt letdltve.

A 2010. november 16. és december 31. k6zott lezajlott, belf6ldi kézonségnek sz6lo Feltoltédés
itthon kampany ajanlatait tobb mint 5.500 alkalommal tekintették meg a latogatok

www.itthon.hu/ajanlatok, valamint a www.tourinform.hu/adventi-ajanlatok oldalakon.

A portalok és a mobilos alkalmazasok napi szintd menedzselésével, tartalmak folyamatos
szinesitésével (térképek, videok, képgalériak, karaoke, hangosszotar), aktualizalasaval tartja fenn a
tarsasag a latogatok érdeklédését Magyarorszag turisztikai kindlata irant.
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PIACKUTATAS ES STATISZTIKA

2010. februar-marciusban a Magyar Turizmus Zrt. elsédleges kutatast végzett a magyar lakossag
kérében, amelynek témaja a Kulturalis Turizmus Eve 2009 hatékonysagvizsgalata, illetve — a
Fesztivalok Evét megalapozandé — a magyar lakossag fesztivallatogatasi szokasai voltak.
A kutatas eredményei publikalasra kertltek.

A Magyar Turizmus Zrt. hatékonysagmérésének keretében elészor a 2010. februar 18-an
sikeresen lezajlott Torkos Csiitortok akcié hatékonysagvizsgalatat végezte el a Kutatasi Csoport
online kérd6iv segitségével, az akcidban részt vevé éttermek, vendéglatéhelyek bevonasaval. Majd
a 2009/2010-es Budapest Winter Invitation kampany lezarultival, aprilisban online kérd6ives
felmérést végzett az akcidban részt vett szallodak és szolgaltatok korében. Ugyanezzel a
moédszerrel kertlt sor a 2010. méjus 7-8-an megrendezett Nyitott Pince Napok akcid
hatékonysagmérésére a részt vevsé pincészetek, illetve a kapcsolédo, kedvezményes
szallaslehetéséget kinald szallashelyek megkérdezésével. Szintén online kérdéives megkérdezést
folytattunk a 2010. aprilis 17-én és 18-an lezajlott Mdemléki Vilagnap alkalmabdl az abban részt
vett intézmények, épiletek, szolgaltatok korében. A fenti online felmérések eredményeit
Osszefoglalok formajaban rendszeresen eljuttatta az MT Zrt. a partnereknek.

A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabol a M.A.S.T. Piackutaté Tarsasig clkészitette a magyar
lakossag 2010. majus-szeptemberi utazasi terveire vonatkoz6é kutatast, amelynek
eredményeirdl a Kutatasi Csoport Osszefoglalot készitett a kollégak és a szakmai sajtd szamara és
ezek publikalasra kertltek.

A Kornyezetvédelmi és Viziigyl Minisztériummal egytttmikodésben kérdéives megkérdezés
segitségével a Kutatasi Csoport vizsgalta a nemzeti parkok latogatéinak utazasi szokasait, a
nemzeti parkok szolgaltatasaival val elégedettségét is.

A koribbi Onkormanyzati Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkirsagival egyiittméikédésben a
Kutatasi Csoport tobb projektben is részt vett, ami els6sorban a szakmai véleményezést, az
informaciok rendelkezésére bocsatasat jelentette. 2010-ben a Kutatasi Csoport a kerékparos, az
ifjsagi ¢és a kulturalis turizmus fejlesztési stratégiajanak el6készitésében és
véleményezésében vett részt. Szintén az OM egylittm(ikodés keretében a Kutatisi Csoport
kutatasi tervet készitett a szemléletformalé kampannyal kapcsolatban.

A Magyar Turizmus Zrt. rendszeresen vasarol masodlagos kutatasi eredményeket,
tanulmanyokat. 2010-ben az IPK kutatdintézetnek az eurdpai lakossiag utazasi szokasaira
vonatkozo tanulmanya és adatai keriiltek megvételre.

A Kozponti Statisztikai Hivatal jalius végén jelentette meg a 2009. évi végleges statisztikai
adatokat a kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmara vonatkozdan. A végleges adatok,
valamint a maganszallashelyek 2009. évi vendégforgalmi adatai alapjan az MT Zrt. Kutatasi
Csoportja elkészitette a Turizmus Magyarorszagon 2009 statisztikai kiadvany magyar nyelvd
végleges valtozatat, és 2010. szeptemberben elkészitette a kiadvany angol nyelvid végleges
valtozatat is. A magyar és az angol nyelvi kiadvanyok terjesztése tobbek kozétt a 2010.
szeptemberben lezajlott regionalis turizmus konzultaciok keretében tortént.

A 2010 szeptemberében megrendezett Fészezon kiallitds soran kérdéives felmérést végzett a
Magyar Turizmus Zrt. az utazasi tervekrél a 2011. majusig tartd idészakra vonatkozoéan.

A KSH-val val6 egyiittmiikédés részeként kiadvanycsomagot allitott 6ssze az MT Zrt. a KSH
oktoberi felméréséhez, illetve megszerkesztette a felméréssel kapcsolatos KSH-cikket.
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A Magyar Turizmus Zrt. 2010 oktoberében elkészitette és publikalta a Mintel két kiadvanyanak
magyar nyelvii 6sszefoglalasat. A tanulmanyok Japan kiutazé turizmusat, illetve a folyami
hajézas f6bb tendenciait mutatjak be.

A Vidékfejlesztési Minisztériummal és a nemzeti parki igazgatdsagokkal egytittmikodve a Magyar
Turizmus Zrt. kérdéives felmérést folytatott az év folyaman a nemzeti parkok latogatdi
koérében, amelynek eredményeit 2011-ben publikalja a Zrt.

A Hazajaré6 Hét akcidban részt vevé szolgaltatok korében online kérdéives felmérést
készitett a Magyar Turizmus Zrt. Kutatasi Csoportja.

A Magyar Turizmus Zrt. 2010 oktéberében megkezdte a német lakossag magyarorszagi
utazasokkal kapcsolatos attitlidjei témaju kvalitativ kutatas el6készitését.

Az MT Zrt. szamos kutatéintézett6l kért ajanlatot a német lakossag magyarorszagi
utazasokkal, illetve az egészségturizmussal kapcsolatos érdekl6dése és utazasi szokasai
témaval kapcsolatos meglévé kutatasi adatok levalogatasara és megkuldésére. Az ajanlatok koziil a
F.UR. (Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen) ajanlata bizonyult a legkedvezébbnek. A
2010. decemberben megrendelt adatokat 2011. januarban kapta meg, és dolgozta fel a tarsasag
Kutatasi Csoportja.

Az MT Zrt. a 2010. évi Marton-napi Libato(u)r akcidban részt vett szolgaltatok szamara online
kérdoivet szerkesztett a visszajelzések, tapasztalatok Gsszegyljtésére, a tanulsagok levonasara, a
megkérdezés eredményét decemberben Gsszesitette a tarsasag.

2010-ben a Dél-Alféldi regionalis marketingigazgatosag felkérésére a Kutatasi Csoport minden
részletre kiterjeds, atfogd statisztikai elemzést készitett egy, a Dél-Alfold elmult két
évtizedének turizmusat bemutaté tanulmanykétetbe.

A magyar lakossag utazasi szokasair6l, a Magyar Turizmus Zrt. 2000 6ta évente, majd
kétévente lefolytatott vizsgalatanak kovetkezs ,,allomasa” a 2010. decemberi lakossagi kvantitativ
kutatas volt. A kutatas eredményei 2011. év elején allnak rendelkezésre.

A Magyar Turizmus Zrt. Kutatasi Csoportja 2010-ben is szamos kilénb6z6 informaciokérd
(minisztérium, szakmai partnerek, véllalkozasok, egyetemi/féiskolai hallgatdk, média és sajat
munkatarsaink stb.) kérdéseire adott valaszt személyesen, telefonon, illetve e-mailben.

v' Turizmus Bulletin

A turisztikai régiok megalakulasanak tizedik évforduldja alkalmabol — a Magyar Turizmus Zrt.
szerkesztésében — a Turizmus Bulletin 2010/1-2. szama mint regionalis tematikus szam jelent
meg 2010. szeptemberben. A dupla szamként, 120 oldalon elkészilt folyodiratban valamennyi
turisztikai régié képviselteti magat, tovabba két atfogd elemzés dolgozza fel a regionalis
statisztikdkat, illetve elemzi a turisztikai régidk fejlettségét és versenyképességét jelz6 mutatokat.
A folyéirat 2010/3. szama 2010 novemberében jelent meg. A 2010. évi utolsé szamot, amely
els6sorban egészségturizmussal foglalkoz6 cikkeket tartalmaz, 2011 januarjaban publikalta a
tarsasag.

V' Szakdolgozat-palyazat

A Magyar Turizmus Zrt. 2009-ben kilencedik alkalommal hirdetett palyazatot a felsGoktatasi
intézmények szamara a legjobb turisztikai témaju szakdolgozatok dfjazasara. A 2009. évi
palyazatra tobb mint 6tven szakdolgozat érkezett, az tnnepélyes dfjatadé 2010. marcius 24-én
lezajlott. A Magyar Turizmus Zrt. 2010. szeptember 30-i beadasi hataridével, 2010-ben tizedik
alkalommal meghirdetett szakdolgozat-palyazata irant minden korabbinal nagyobb érdeklédés
mutatkozott: mintegy 70 palyamu érkezett.
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v. UNWTO

A Turisztikai  Vilagszervezettel (World Tourism  Organization, UNWTO) torténd
egyuttmikodésben a Magyar Turizmus Zrt. részt vesz a turizmus alakulasat révid tavon vizsgald
UNWTO World Tourism Barometer felmérésben. A Szervezet jelentéseit a Kutatasi Csoport
folyamatosan feldolgozza.

A Turisztikai Vilagszervezet reprezentativ kotetet adott ki legfontosabb tevékenységeirSl. E kotet
szamara esettanulmanyt készitett az MT Zrt. angol nyelven a 2009-es Kulturalis Turizmus
Eve clokészileteirdl, megvalésulasarol, valamint a témaévet megel6z6 és kévetd kutatasokrol, a
hatékonysagvizsgalatrol — kilonds tekintettel a kulturdlis 6rokség fenntarthatosagara és a helyi
kozosségek bevonasara.

Az MT Zrt. képviseltette magat a UNWTO-ETC TourMIS Seminar and International
seminar on Demographic Change and Tourism cimmel Bécsben, 2010. szeptember 16-17-én,
egymast kéveté napokon megrendezett konferencian.

v European Travel Commission, ETC

Az Burépai Turisztikai Bizottsaggal (European Travel Commission, ETC) val6 egyiittmikodés
keretében 2010-ben a Magyar Turizmus Zrt. adott otthont az ETC Kutatasi Igazgatéi Fves
Ulésének. A Market Intelligence Group (MIG) iilését mind a résztvevék, mind a vendéglatok
nagyon porzitivan, sikeresnek értékelték. 2010-ben kerilt publikalasra tobbek kozott a Japan
orszagkutatas, amelynek elkészitésében az MT Zrt. is aktiv szerepet vallalt, az ilésen errél és a
demografiai valtozasok turizmusra gyakorolt hatasait vizsgal6 tanulmanyrodl is esett szo.

A Tarsasag Kutatasi Csoportjanak munkatarsai folyamatosan bekapcsolédnak az ETC Kutatoi
Munkacsoportja altal koordinalt projektekbe. A Kutatasi Csoport a budapesti ETC tlés 6ta
folyamatosan részt vesz, egyeztetést folytat az ETC tagorszagok kollégaival a Tourmis
nemzetkozi adatbazis tovabbfejlesztésérdl.

2010-ben folytatédott az MT Zrt. Kutatasi Csoportjanak részvétele a UNWTO és az ETC kozos
gondozasaban megjelené Tourism Product Development Handbook megalapozé kutatisaban
és a kotet szerkesztésében. A Kutatasi Csoport 2010-ben folyamatosan feltoltétte a havi
statisztikai adatokat a TourMIS adatbazisba, emellett részt vett a TourMIS adatbazis
tovabbfejlesztését menedzsel6 munkacsoportban  (2010-2011.  évi  fejlesztések listdjanak
meghatarozasa), valamint a fenti két szervezet k6z6s szerkesztésében megjelen6 Handbook on
Performance Indicators on Marketing Evaluation cimt kézikonyv el6készitésében.

Az MT Zrt. Kutatasi Csoportja megvasarolta az IPK International kutatéintézet 2010
novemberében, az ETC tagorszagok részvételével zajlo, World Travel Monitor Forum cimda
konferencidjan elhangzott el6adasok anyagait. A prezentaciok a konferencian eléadd elismert
nemzetk6zi kutatdk, szakemberek altal megfogalmazott trendeket mutatjak be.

2010 decemberében a Kutatasi Csoport munkatarsai részt vettek a Marketing Intelligence
Committee (MIC) Brisszelben tartott munkaértekezletén, amelynek témdja a foly6 tgyek mellett
a 2011. évi k6z0s kutatasi tevékenység volt.

Az ETC felkérésére a nemzeti turisztikai marketingszervezet két el6adassal készil az ETC
Market Intelligence Groupjanak (MIG — az Osszes kutatot Osszefogd csoport) értekezletére,
amely 2011. februarban, Pragaban kertil megrendezésre.

v" Tourism Decision Metrics

A Tourism Economics (az Oxford Economics leanyvallalata) dontéstamogatd elSrejelzéseket
lehet6vé tévé programot fejlesztett ki, Tourism Decision Metrics néven. A programot
webkonferencia keretében megismerte és véleményezte az MT Zrt. Kutatasi Csoportja.
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CoNTACT CENTER

A Contact Center vezetékes hivoszama 06 1 438 80 80; kulfoldrsl (7 orszagbol) ingyenesen
hivhat6 a 00 800 36 000 000-as szam és harom nyelven tzemel az Automata Informacios
Rendszer is 2 06 30 30 30 600-as szamon.

2010-ben a — hét minden napjan 24 6raban mikods — telefonos szolgalat 6sszesen 29.185 hivast
fogadott. A legtobb hivas program, szoérakozasi lehetéség, szallashely és kozlekedés témakban
érkezett, ezeket kovetik a kiadvanyok utani érdeklédések.

Irasos informacid-adas:
Az irasos informacid-adas zomében e-mailben tortént. A 2010-ben Osszesen 3.699 levél kerilt
megvalaszolasra.

Adatkarbantartas:
A Contact Center folyamatosan karbantartja a NETA Online turisztikai adatbazist, amely a
kozponti és kulképviseleti honlapok szamara is szolgaltat informacidkat.

EGYEB

EDEN

2010-ben immar negyedik alkalommal kertlt kivalasztasra Magyarorszagon a Kivalé Eurdpai
Desztinacié projekt keretében egy turisztikai térség. Ezuttal a ,,Magyarorszag legigéretesebb
természetes vizl desztinaciéja” cimet nyerhette el a 12 palyazé egyike. 2010. aprilis 26-an,
zarokonferencia keretében szakmai Dontébizottsag valasztotta ki az Eurdpai Bizottsag altal kiirt
,Kivalo Eurépai Desztinaciok” magyarorszagi palyazatanak gyéztesét. A ,,Magyarorszag
legigéretesebb természetes vizli desztinaciéja” cimet a Tisza-t6 ,A Tisza-tavi
Turakézpont Hal6ézat, mint a Tisza-tavi vizi kalandozasok taraszervezdje” cimi
palyamiive nyerte el.

Az elismeré cimet elnyeré magyarorszagi térség marketingeszkozeinek fejlesztéséhez a Magyar
Turizmus Zrt. segitséget nyujt.

v Hazai Kival6é Eurépai Desztinaciék talalkozéja a Tisza-ténal

Az idei évben uj szinfoltként 2010. jalius 13-an egy szakmai nap keretében a nyertes
térséggel ismerkedhettek meg az elmult évek palyazo térségei. A rendezvényt — a projektet
hazankban a kezdete 6ta lebonyolité — Magyar Turizmus Zrt. és az idei nyertes Tisza-tavi
Turizmusfejleszté Egyesiilet k6zosen szervezte. Az EDEN nap keretében az elmult évek nyertes
térségei bemutattak a dij elnyerésével kapcsolatos tapasztalataikat, illetve javaslatokat fogalmaztak
meg a projekt tovabbfejlesztésével kapcsolatban. Az eddigi nyertesek szerint a dij kedvez6 hatast
gyakorolt a térség turisztikai szakmai tevékenységére, a vendégforgalmat mérhetéen és kedvezéen
befolyasolta. Ez utébbi, a turisztikai forgalom fellenditése egyébként a palyazaton induldk egyik
t6 motivacidja. A tovabbiakban a résztvevék bepillantast nyerhettek a Tisza-t6 turizmusaba
szakmai szemmel, a vonzer6k mellett megismerhették pl. az egyesilet tevékenységét és a
térségben egységes szolgaltatasokat nydjtd turakoézpont haldzatot.

v" EDEN dijatadé az Eurépai Turizmus Nap keretében

Az Eurépai Bizottsag altal kiirt ,Kivalé Eurépai Desztinaciok” (EDEN - | European
Destinations of Excellence”) magyarorszagi palyazatanak gyéztese, a Tisza-to, eurdpai tarsaival
egyutt az Burdpai Turizmus Nap keretében vehette at a ,Kivalé Eurdpai Desztinacié” dijat
Antonio Tajanitol, a Bizottsag alelnokétdl 2010. szeptember 27-én, Briisszelben.

A nemzetkézi piacokon valé proméeidt a kézos eurdpal portalon vald megjelenési lehetéség és
az Buropai Bizottsag altal a desztinaciokrol készitett film segiti. A palyazat gyGztese részt vehet
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tovabba az Burdpai Bizottsag kezdeményezésében megvalosuld, az eurdpai nyertes desztinaciok
szakmai egyuttmikodését el6segité halozatfejlesztési projektben. A nyertesr6l magyar és angol
nyelvd szakmai 6sszefoglalé készilt, tovabba megjelenési lehetéséget kapott a Magyar Turizmus
Zrt. microsite-jan, az eden.itthon.hu honlapon is.

Az EDEN projektrdl részletesebben a http://eden.itthon.hu/ oldalon lehet olvasni.

MAGYAR TURIZMUS MINGSEGI Dij

2006-ban kerilt bevezetésre a hazai turisztikai szolgaltatasok mindségének egységes ¢és
megbizhaté értékelésére szolgald Magyar Turizmus Mindségi Dij. Az elmult 6t évben 99
jelentkez6 kozil 81 szolgaltaté kapta meg a kiemelkedé mindségre utalé Dfijat, amely 3 évig
érvényes, barmikor ellenérizhetd, és a szolgaltatasok mindségi romlasa esetén visszavonhato.

A Dij elnyerése nemcsak szakmai presztizst jelent, hanem a Magyar Turizmus Zrt segitségének
koszonhetben, komoly elényt is biztosit a dijnyertes szolgaltatok piacra kertilésében. Az elmalt
években a Zrt. minden kiadvanyaban feltintették a megkilonboztetd ,,Q”/quality/ jelzést,
ujsagokban népszerlsitették és a honlapon kiemelt ajanlatként jelenitették meg a mindségi
szolgaltatast nyudjté szallodakat, éttermeket.

SZAKDOLGOZAT-PALYAZAT

A Magyar Turizmus Zrt. 2009-ben kilencedik alkalommal irt ki palyazatot ,,Az év turisztikai
témaju szakdolgozata” cimmel a turisztikai felsGoktatasi intézmények végz&s hallgatoi részére.
A palyazatra 2009 6szén 53 szakdolgozat érkezett. A szakdolgozat-palyazat tnnepélyes
eredményhirdetésén, 2010. marcius 24-én, két kategériaban hirdettek nyerteseket, tovabbi négy
palyazo pedig kilondijban részesilt. Az MT Zrt. 2010-ben masodik alkalommal ismerte el kiillon
oklevéllel azt a felsGoktatasi intézményt, amely a didkok szamara a legjobb felkészitést nyudjtotta a
szakdolgozat-készités soran. A palyazat célja, hogy 6sztonozze és tovabbfejlessze a turizmus
allami iranyitasa és a turisztikai fels6oktatasi intézmények kozotti egytlittmiikédést és
szakmai munkat, amely az elmult években egyre sokszintibb lett.

A Magyar Turizmus Zrt. 2010. szeptember 30-i beadasi hataridével, tizedik alkalommal
meghirdetett szakdolgozat-palyazata irant minden korabbinal nagyobb érdeklédés mutatkozott:
mintegy 70 palyamt érkezett.

TDM
v" 3. Orszagos TDM konferencia, Balatonfiired, 2010. oktéber 21-22.

2010. oktober 21-22-én zajlott a 3. Orszagos TDM Konferencia Balatonfiireden. A rendezvény
célja elsésorban a magyarorszagl turisztikai desztinacié6 menedzsment rendszer kiépitésével
kapcsolatos aktualitasok ismertetése, illetve a TDM szervezetek ko6zotti tapasztalatcsere
elésegitése volt. Horvath Gergely, a Magyar Turizmus Zrt. vezérigazgatdja a konferencian
stratégiai partnerséget kinalt a TDM szervezetek részére. Ennek keretében a tarsasag sajat
tevékenységeit a TDM szervezetek elképzeléseivel Gsszhangban és szoros egyluttmuikodésben
kivanja folytatni. Fontos kilonbség, hogy a helyi TDM szervezetek elsésorban a vendég
kiszolgalasaval, mig a térségi és regionalis TDM szervezetek a turisztikai kinalat — els6sorban
belfoldi — piacra vitelével foglalkoznak. A TDM szervezetekkel torténé egylttmikodés
lehet6séget ad a keresleti trendek gyorsabb kévetésére, hiszen a turisztikai szolgaltatok képesek
lesznek ezt kozvetiteni. Ugyancsak kiemelt szempont, hogy a k6zos célok mentén elvégzendd
szervezetfejlesztés keretében a rendelkezésre all6 Eurépai Unids forrasokat hatékonyan
hasznaljuk fel, akar marketingcélokra is. Dr. Béka Istvan, Balatonfiired polgarmestere a varos
példajan keresztil mutatta be a jelentés fejlédésen atment desztinacidt, amihez a helyi TDM
szervezet is hozzajarult tevékenységével. Ennek eredményeként a varos sikeresen szerepelt az
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elmalt évi TDM palyazaton, és felkésziilten varja a tovabbi TDM szervezeti szinteket is célzo
palyazati kifrasokat. A program tovabbi részeként TFabian Eszter, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium szakmai tanacsaddja ismertette a kézeljové turisztikai kormanyzati elképzeléseit, az
Uj Széchenyi Terv egészségiparhoz kapcsolédd fejlesztési iranyait, illetve a TDM rendszer
kiépitésének aktualis 1épéseit.

A TDM szervezeteknek a konferencian lehetéségiik adodott tovabba a TDM palyazati rendszer
megismerésére, az egymas kozotti tapasztalatcserére, illetve a legjobb gyakorlataik bemutatasara.
Ennek keretében els6sorban a szolgaltatastejlesztési kezdeményezéseiket ¢és szervezeti
tapasztalataikat osztottdk meg egymassal. A résztvevok, szekcidilések alkalmaval megvitattak a
TDM képzések témakorét is, a balatoni TDM szervezet tovabbfejlesztésének lehet&ségeit, illetve
egy orszagos TDM szakmai ernyGszervezet 1étrehozasanak a feltételeit.

A TDM szervezetekkel kapcsolatban bévebb informaciot az MT Zrt. altal szerkesztett alabbi
oldalon talalhatnak az érdekl6d6k: www.desztinaciomenedzsment.hu

ELISMERESEK
v Ismét Superbrands dijas lett a Magyar Turizmus marka

A Magyarorszagon hat éve sikerrel mikodé Superbrands program keretében 2010-ben is
odaitélté¢k a legjobb fogyasztéi markaknak jar6 dfjakat. A cimmel minden esetben hosszu tava és
tudatos markaépitési tevékenységet jutalmaznak. A 16 tagy, flggetlen marketing- és
kommunikaciés szakemberekbdl allé bizottsdg dontésének értelmében a Magyar Turizmus

marka 2010-ben is Superbrands mindsitést kapott. A marka a 2009. év utain immar
masodszor részesult a nemzetkozileg elismert Superbrands Program dfjaban.

Tovabbi elismerések:

Elismerések az MT Zrt.-nek az Utazas 2010 kiallitason

Elismerés a Magyar Turizmus Zrt. orosz kiadvanyanak

Elismerés az MT Zrt. ukran kilképviseletének

Rangos elismerés az MT Zrt. reklameszkozeinek Ausztriaban

Elismerésben részesilt a Magyar Turizmus Zrt. oroszorszagi kulképviselete

Elismerésben részesilt a Magyar Turizmus Zrt. moszkvai kulképviselet-vezetSje" A
turizmus tertiletén kifejtett tevékenységéért".
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v Kiléndfjat nyert a Magyar Turizmus Zrt. Fesztivalbusza az Arany LolliPOP
reklamversenyen
Tovibbi informaciok: Magyar Turizmus Zrt.

Kommunikacios Iroda
Tel.: 488-8748,
Fax.: 488-8691

E-mail: pr{@itthon.hu

Internet: www.itthon.hu
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