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TURIZMUSMENEDZSMENT .

A turisztikai desztinaciok versenyképessége
Egyediil miért nem, egyiitt mikor és meddig?

Szerz6: Sziva Ivett!

Napjainkban nem tudunk ugy egy turisztikai folyoiratot végigolvasni, hogy ne taldlkozndnk a gazdasdgi szakirodalom
egyik (ha nem a) legnépszertibb Kifejezésével, a versenyképességgel. De mi is €z a fogalom? Ey cél, egy megoldds,
vagy csak egy felkapott Kifejezés? Mit is jelent a versenyképesség egy desztindcio életében, és hogyan fligg ez dssze
a térségi desztinaciomenedzsment fogalmaval, amely (TDM mozaikszoként) szinte valamennyi telepllésinkdn
ismertté valik? Hogyan is tehetd egy desztindcio versenyképessé? Mit is jelent a desztinaciomenedzsment, ha az
tébb mint desztinaciomarketing?

Jelen cikk célja, hogy vdalaszokat adjon mindezen kérdésekre és segitse a napjainkban Iétrej6vd
desztinaciomenedzsment szervezetek munkatdrsait, érintettjeit. Mindehhez elengedhetetlen a versenyképesség
fogalmanak, elveinek tisztazasa, a legfontosabb ,lzenetek” megértése. A klaszterelmélet segitségével vilagithato
meg a desztinaciok mukodésének egyik alaptétele, a versenyzé egyttmikodés, a szerepldket dsszetartod ,habarcs”
Jelentdsége, amely mozgositani Képes a versenyképesség hajtoerdit. A tanulmany alapvetéen a ,Hogyan tehetd
egy desztindcio versenyképessé?” kérdés koruljarasaval foglalkozik, amit a desztindciomenedzsment szervezetek
felelbésseégének bemutatdsdval szinesit?

i A versenyképesség fogalma tobb oldalrol kozelithetd
i meg, amelyek kozul a ,Hogyan tehet6 egy desztinci6 i
i versenyképessé?” kérdés kapcsan a kimeneti (ered- i
i ményszemlélet() €s a bemeneti (fejlesztési szempontu)
i megkozelitést emelem ki. A versenyképességet ugyanis
i mérhetjuk az eredmény oldalardl, ezt nevezzik kime- i

Kulcsszavak: versenyképesség, desztinaciomenedzsment,
i desztinaciomenedzsment szervezet, klaszter.

1. A teriileti versenyképesség és a
klaszterelmélet ,lizenetei”

1.1. A VERSENYKEPESSEG MEGKOZELITESEI ES
TERULETI VETULETE

tulélés feltétele a gazdasag valamennyi szintjén” (Chikan

szintjére is (Chikan 2006). Vannak tehat olyan kutatok,

tényezdket is bevonva.

' Doktorjelolt, Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdalkodastani
i Doktori Iskola, e-mail: ivett.sziva@uni-corvinus.hu.

versenyképességének értelmezése és elemzése, Disszertacio-
i tervezet, BCE, Gazdalkodastani Doktori Iskola.
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i neti (ex post) oldalnak. Erre hasznalatosak a kulénboz6
i versenyképességi indexek, amelyek kozul turisztikai
H i teruleten ismeretes példaul a Vildggazdasagi Férum ‘i
A versenyképesség - annak ellenére, hogy értelmezése
i kapcsan szamos elméleti vitanak lehettink tanui - i
i elterjedt és népszerd fogalom. Megkozelitése soran abbdl
i célszerd kiindulni, hogy ,a versenyben valo helytallas a
jaul szolgalé megfelel6 mérészamok alapjan -
i 2006). A versenyképesség hagyomanyosan a gazdasag
i négy szintjére - nemzeti, agazati, vallalati és termék -
i vonatkozhat, de napjainkban nagy hangsuly helyezédik
i a regiondlis vagy mds néven terlleti versenyképesség H
i vonatkozik: egyardnt kiterjed a versenyel6nyt nyujt6 :
i akik csak termékek és vallalatok szintjén tudjak értel-
¢ meznia fogalmat, hiszen ekkor valéban mérhet6 az, hogy :
i helyt tudott-e 4llni a piacon a verseny mikroszint( egy-
i sége. Masok vallaljdk azt a kockdzatot, hogy tertletek
(varosok, régiok, orszagok, kontinensek) versenyképesse-
i gérdl nyilatkoznak, osszetett, sokszor nehezen mérhetd i
i feladat a pontos iranyok és megkozelitések hatarozott i
i megvalasztasa. A turisztikai desztinaciok versenyké- :
pessége leginkabb a teruleti vagy mas néven regionalis
i versenyképesség elméleti iranyaval kozelithet6 meg. :

i 2Jelen cikk jelent6s mértékben tamaszkodik a szerz6 PhD disz-

i szertacio-tervezetére: Sziva, I. (2009) Turisztikai desztindaciok A desztinaciok foldrajzilag értelmezheto terlletek, amely

i alapvetést tovabb erdsit az a tény, hogy a desztinaciok
i gazdasagi, H

Turisztikai Versenyképességi Indexe (WEF TTCl - World
Economic Forum Travel and Tourism Competitiveness :
Index).

Az ex post megkozelités - az 6sszehasonlitas alap-
lehet6ve i
teszi a vizsgdlati egységek versenyképességének ossze-
hasonlitasat, egyrészt a multbeli eseményekhez, mas-
részt a versenytdarsakhoz képest. A bemeneti (ex ante)
oldal a versenyképességet meghatarozo tényezokre

feltételekre €s az Uzleti kornyezet adottsagaira. Az ex
ante oldal vizsgalata a gazdasagiranyitds szempontjabdl :
kiemelendd, mivel arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy
milyen tényezokre szikséges hatni a versenyképesseg
novelése érdekében.

A versenyképesség ,Utvesztiben” az elsddleges :

térbeli csomopontoknak is tekintheték,



i amelyeket turisztikai szerepl6k halozata épit fel egy gaz- :

dasagi, tarsadalmi, természeti térre.?

; Nem meglepd, hogy a regionalis versenyképesség
i értelmezése tekintetében is kulonboz6 iranyzatok meg-
i kozelitéseivel taldlkozunk, amelyek kozul az alabbiakban
i a kovetkezs dtfogo és széles korben elfogadott megha-
i tarozast emelem Kki. A regionalis versenyképesség defi-
i nidlasara leginkabb azok az iranyadénak mondott, dlta- i
i lanos versenyképesség-definiciok alkalmasak, amelyek i
: az EU versenyképességgel foglalkozo dokumentumaiban  forrés. sajat szerkesztés
i talalhatok meg, €s orszagok, régiok versenykeépessegere
vonatkoznak. ,[...] egy sikeres gazdasagban, egy sikeres
i régioban az ott lakokat magas és novekvo életszinvonal i
jellemzi, amelyet a termelékenység €s a folyamatosan
i bovulé munkaerd-kereslet (novekvé foglalkoztatas) jel- i
i lemez, egy fenntarthaté bazison. (EC (1996) In. Lengyel i
i 2002: 232) A definici6 tartalmazza a versenyképesség
i legfontosabb céljat, a jolétet, amely alapvetden megle- i
i het6sen tag és nehezen megfoghato, szamszerdsitheto i
i fogalom. Makrogazdasagi szinten a jolét a GDP-vel irhato i
¢ le,ugyanakkora,[...] GDP névekedése példaul nem feltét- :
i lentil jelenti ajolét, és kulonosen nem a jollét novekedését.
i Ajoliét novekedésébe beletartozik az oktatas fejlédése, az
i egészségesen megélt élettartam novekedése, az élet- és H
i Maga a koncepci6 olyan vallalatok és iparagak kozotti i
¢ mint példaul a személyes szabadsag, amelyek mind-mind
: i senyz6 vagy kiegészitG termékeket és szolgaltatasokat '
: Osszefoglaléan tehat azt mondhatjuk, hogy a ver- i
i senyképesség legfontosabb célja a helyi lakossag jolété-
i nek biztositdsa, amely egyrészt GDP-ben mérhet jove- i
i delmet jelent, masrészt olyan ,lagy” tényezéket, (azaz i
i kevéssé mérhet6, kvalitativ tényezdket, példaul kornye-
i zeti mindség, identitastudat) foglal magaban, amelyek a
i jollét (well-being) kérdéseihez kothetok. A helyiek joléte
i akkor maximalizalhat6, ha a tertileten folyo termelés i
i hatékonysagand (,jot s jol"), és a megtermelt jovedelmek i
i helyben tartasa €rdekében no a helyiek foglalkoztatott- i
i saga. Ajolét fenntartasahoz és az annak ,lagy” tényezéit
i magaban foglal6 jolléti dimenzi6 biztositasahoz sziiksé-
ges a fenntarthatosag elveinek érvényesitése. A regio-
i nalis versenyképesség meghatarozasanak pilléreit az i
: i tast szolgdltat kozponti kérdéstink megvalaszolasaban.

szocidlis biztonsag javulasa, s6t olyan tényezok javuldsais,

alkotoelemei az €letmindségnek” (Kerekes 2006:196).

1. abra foglalja magaban.

1.2. KLASZTEREK A TERULETI VERSENYKEPESSEGERT
rasaikat az egymassal alapvetéen versenyben allo, :
i klasztermagot alkot6 szereplk. Ebben a tekintetben a i
i Klaszterek uraljdk, amelyekre az jellemz6, hogy kiemel- i
i kedo sikereket érnek el egy adott gazdasagi terile- i
i ten (Porter 1998, 1999). A gazdasagi csomopontokat i

Napjaink vilaggazdasagi terképét sajatos kdzpontok,

i 3 Hdlozat alatt jelen cikk keretében onallésagukat megorzo, :
i tobbnyire formadlis keretek kozott egyluttmikodd szerveze-
i tek csoportosulasat értem, amelyek egyik legfontosabb célja i
i a kozos képességek kiakndzasan alapuld erdforras-teremtés

i (Chesnais 1996 alapjan).
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1.abra :

A teriileti versenyképesség pillérei

Foglalkoztatas
< - helyiek
jovedelme

Termelé-
kenység

Fenn-
tarthatosag

specializacio jellemzi: adott iparagban mdkoddd, nemzet-
kozi kereskedelemben s sikeres vallalkozasoknak adnak
otthont. A klaszterek napjaink legversenyképesebb szer-
vezeti formacioi kozé tartoznak, amelyek a helyi eréfor-
rasok hatékony kihasznalasa miatt képesek egyedulallo
teljesitményre, ezért mikodésuk vizsgalata a versenykeé-

pesség fejlesztési szemléletl kérdéseire ad valaszt.

Altalanos definicio szintjén azokat a térbeli, gaz-
dasagi csomopontokat nevezzuk klaszternek, amelyek
egymassal kapcsolatban allo, bizonyos mikodési teru-
leten elhelyezked6 vallalatok és intézmények foldrajzi
tomorilései, és amelyekben jelen van a verseny szem-
pontjabol fontos ipardagak széles skaldja (Porter 1999). :

kapcsolodasokon alapszik, amelyek sordn a tagok ver-

nyujtanak, €és megosztjak egymassal a termelékenység
szempontjabol fontos technologidt, képességeket, infor-
maciokat, tovabba a helyi kozintézményekkel valod kap-
csolattartas soran kihasznaljak és fejlesztik a kozdsen
hasznadlt infrastrukturat és eréforrasokat. A klaszterek
tehat tobb szempontbdl hasonlosagot mutatnak a turisz-

tikai desztinaciokkal, mivel ,[..

] a desztinciok is olyan i

konglomeratumnak tekintheték, amelynek egyittmda-
kodo €és versenyzd szereplGi dltalaban egylitt dolgoznak
egyesuleti keretek kozott, vagy marketing-egy ittmuako-
dések keretében annak érdekében, hogy a desztindciot

feltegyék a térképre”
A Kklaszterek elméleti lehatdroldasat szamos vita dvezi,

(Jackson-Murphy  2006:1022). :

ugyanakkor lényegi jellemz6ik, mdkodésuk iranymuta-

A Kklaszterek mukodésére vonatkozd kérdések
lényege, hogy miért é€s hogyan osztjak meg erd6for-

kovetkezd tényez6k emelenddk ki, amelyek a klaszterek

lényegi elemeinek is tekinthetéek:

« Kifinomult verseny: A klaszter egyes versenyzé tagjai
fejlett Uzleti kulturaval rendelkezvén képesek differen-

cialni a szolgaltatasaikat, folyamatosan megujulnak,

és kozben kozosen fejlesztik az alapvetéen szuksé-
ges eréforrasokat Ahelyi verseny megle’te alapvetc’ien
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sz0l, akkor a verseny széles és kifinomult valasztékot
alakit ki, €s a folyamatos megujuldsi kényszer segiti a
kozponti cél eléréset, fokozza a termelékenységet.
Jarsadalmi ragasztoanyag™ ,A klaszterek abban
a tekintetben kulonbdznek mas egyuttmikodeési
formacioktol (példaul halozat, stratégiai szovetseg),
hogy a kozelség miatt kialakulo vagy hagyomanyo-
san tarsadalmi alapokon nyugvo informalis kapcsola-
tokra visszavezethet6en szorosabb a kapcsolattartas
a szerepl6k kozott, €s ezért rugalmasabban €s dssze-
hangoltan képesek reagalni a valtozasokra” (Porter
1999:10). Porter szerint ugyanis a klaszterek kotéanya-
gat a tarsadalmi kapcsolatok jelentik. Kovetkezokep-
pen érvel: A vallalkozasok, beszallitok és intézmé-
nyek puszta jelenléte egy lokacioban megteremti a
gazdasagi ertékteremtes lehetdsegét, de nem feltét-
lenul szolgdl ezen lehetdség realizalasahoz. A tarsa-
dalmi ragasztoanyag az, ami megteremti a klasztert,
amely hozzajarul az értékteremtd folyamatokhoz.
A Klaszterek kompetitiv elényeinek legttbbje az
informacidaramlasbdl szarmazik, ezaltal fedezhet6k
fel az extra értéket teremté cserék és tranzakciok,
igy alakul ki a szervezetek kozotti egy uttmakodeési
hajlandosag és a fejlesztésre valo torekves erds
motivacioja” (Porter 1998:225). A hangsuly tehat a
klasztertagok kozotti informalis halozaton van, amely
a kovetkez6 tertleteken hordoz elényoket:

1. vallalati €s intézményi hatarok ateresztoképes-
ségének novelése €s szoros egyuttmukodések
Kialakulasa;

2. bizalom €s az egymastol valo fligglseg érze-
sének Kialakuldsa, amely rugalmassa, ola-
jozotta teszi az interakciokat és 0sztonzi az
innovaciot.

Tamogato szervezetek: A Klaszter fontos jellemzéje
az, hogy helyi szinten rendelkezésre allnak azok

abeszallitok (turizmus esetében példaul €lelmiszeripari,
mez6gazdasagi, butoripari vallalkozasok), amelyektdl
valo beszerzés a minimalis szallitasi koltségek miatt
alacsony, és egyben a helyi termékek altal egyediség
is megjelenitheto. A helyi beszallitoktol valo vasarlas
értelemszerten noveli a helyi lakossag jolétét. Mind-
emellett a klaszter magjat ado legfontosabb iparag
szereplGi bevonjak, mozgositjak azokat a nem Uzleti
alapon mkod6 tamogatd intézményeket (példaul
civil szervezeteket, kormanyzati szerveket), amelyek
a kozos erdforrasok (példaul turizmusban vonzerd,
uthalozat) fejlesztésében vallalhatnak szerepet, vagy
éppen kozosen inditott alapkutatasokat, munkaerd-
képzést veégzik. A tamogato (nem Uzleti) intézmeények
gyakran az egyuttmuikodes 6sztonzoi, segitdi, ezert is
kaptak az IFC (institutions for collaboration - az egyutt-
mukodeés szervezetei) elnevezest a Harvard Business
School kutatasaiban (Harryono et al. 2006).

A Kklaszterek sikertényez6it a 2. abrdn lathato két fogas-
kerék hivatott abrazolni, amely egyrészt a helyi bazis
legkritikusabb jellemzdit, a kifinomult - differencialas
alapu - verseny, a helyi tamogato szervezetek €s a sok-
szor hangsulyozott ,tarsadalmi ragasztoanyag” meglétet,
masrészt a termelékenységet meghatarozo sikerténye-
zOket mutatja.
A Klaszter altal nyujtott versenyel6nyok:

« Specialis erdforrasok megteremtése: A klaszterek
k6z0s tudas-, munkaer6- €s beszallitoi bazisra €pul-
nek, valamint a helyi tamogato intézményekkel
valo szoros egyuttmuikodés miatt a klaszter kdzos
igényének megfeleld fejlesztések (munkaerékepzeés,
K+F) méretgazdasagosan megvalosithatok.

« Informacio és tudas elérhetdsege: A tudas, a legjobb
gyakorlatok terjedése az egyik legfontosabb el6-
nye a klaszteresedésnek. Az informaciocsere soran

2. dbra

A Klaszter sikertényezéinek modellje

Helyi tamogato
szervezetek

Kifinomult
verseny

Tarsadalmi
ragasztoanyag
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Specialis er6forrasok
megteremtése

Kiegéeszitd hatas

Innovacio

Informacio, tudas
elérhetéseége

Befektetések,
Uj vallalkozasok




kod¢ vallalkozasok teljesitménye kénnyen 6sszeha-
sonlithatéva valik. Mindez egyrészt az egymastol :
valo tanulast segiti el6, masrészt a kozosségben
egyfajta nyomads alakulhat ki a tagok kozott a fej-
senyképességét érint6 ex ante dsszefiiggések feltarasa, a
« Kiegészitd hatas: A kapcsolodo iparagak — a komp-

lementer termelOk €s szolgaltatok - megléte erositi :
i lem kozéppontjaba, és gyakorlati vonatkozasai miatt maig
« Innovacio: A klaszter alapjellemzGi jelentds osz- :

tonz6 hatast gyakorolnak az innovaciora; egyrészt

a verseny megléte a vallalkozasokat folyamatos fej-
i a desztinacio azon jellemzGje, amely altal sikeresen tud i
specialis eréforrasok (kollektiv tudas- és informacio-
bazis, egyetemi kutatdkozpontok) megteremtik az :
innovaciot motivalo kornyezetet, és az egyuttmu-
kodésben bizonyos fejlesztések koltség- és kocka-
sabb profitot termelnek, €s az atlagosnal magasabb bért
- Beruhdzasok és Uj vallalkozasok: A klaszterek i {

bévilése gyakorlatilag egy pozitiv visszacsato-

lasi folyamat, amely azt jelzi, hogy a tertlet sike-
i joléte - fizikai és tdrsadalmi j6lléte - magas szinvonal.”

lesztések folyamatos felilmulasara.

a klaszter valamennyi tagjanak sikerét.

lesztésre 6sztonzi, masrészt a klaszterben elérhetd

zatmegosztasat, tovabba gyorsasagat.

resen mukodik, vonzé az Uj befektet6k szamara.

Az érkez6 vallalkozasok erdsithetik a mar jelenlévok
kozos eréforrasbazisat, fokozva a versenyt, ezaltal :
i lasaval, hiszen a joléti cél lathatéan a célteriiletek ese- i
i ¢ tében is kiemelendd, ahogyan a fenntarthato fejlédésre,
i A klaszterelmélet mindezen lényegi jellemz6it, a terileti
versenyképesség tekintetében bemutatott legfontosabb
i hajtoer6ket még a Porter elméleteit birdlok is elismerik.
Egyrészt arrdl van szo, hogy a klaszterelmélet fontos tze-
i netetkozvetit,[...] a versenyel6nyok helyileg nemcsak az
i egyes vallalatok, hanem az allam, az intézmények és az i
i egész lakossag altal torténé megteremtésérdl, valamint és

az innovaciot és a termékdifferencialast.

ezzel kapcsolatban a vilagpiacon sikeres nagyvallalatok,

i transznaciondlis tarsasagok ,hazai bazisava” valasanak i
" (Torok 2005:126). Mésrészt az ismertté
i vdltelmélet ralranyltotta anemzetkozi és nemzeti gazda-
i sagfejlesztd intézmények figyelmét a regiondlis fejlesztés

lehet6segérol |[...

lehetGségeire és fontossagara (Martin-Stanley 2003).

2. A turisztikai desztinaciok
versenyképessége

2.1. A DESZTINACIOK VERSENYKEPESSEGENEK
FOGALMA, PILLEREI

Az ,Uj turizmus™ altal hozott valtozasok €s a célteru-
i letek kozotti er6sod6 verseny miatt egyre nagyobb i
kutatoi figyelem fordult a desztinaciokra, a desztinaciok

P Uj turizmus alatt azt a jelenséget értjiik, amelynek soran a
¢ hangsuly a tbmegesen testre szabhatd utazasi csomagok felé i
i és egyre inkabb az egyéni utazasszervezés iranydba tolodik, i
i mikozben a résztvevok figyelembe veszik a desztindciok ter-
¢ Forras: sajat szerkesztés

mészeti, tarsadalmi és gazdasagi érdekeit.
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versenyképességére. A téma irodalmat eleinte a desz-
tinaciok vonzerejének €s imazsanak keresleti oldali megite-
Iésére vonatkozo kutatasok jellemezték (Enright-Newton
2004). A legfontosabb kérdés arra irdanyult, hogy miért von-
z6bb az egyik desztinacié a masikndl? A desztinaciok ver-

Jhogyan tehetd egy desztinacio versenyképesse” kérdés
kutatasa az 1990-es évek kozepétol keriilt a kutatoi figye-

fontos megkozelitésnek tekinthet (Pearce 1997).

A turisztikai desztinaciok versenyképességenek
egyik iranyado definicidja szerint ,a versenyképesség

helytalini a turisztikai versenyben, az atlagon fellli €s a
lehet6 legkisebb tarsadalmi és természeti koltségekkel

fenntarthato jolét biztositsa érdekében. [.

-] Egy verseny- :

képes desztinacioban a szereplok az atlagosnal maga-

fizetnek, a targyi eszkdzoket folyamatosan meguijitjak,

az Uj beruhazasok koénnyen jonnek. A vallalkozok és az
onkormanyzatok optimistdn latjak a jovét, és a lakosok

(WTO 2000:66.). A definicio tobb tekintetben hasonldsa-
got mutat a terileti versenyképesség fogalmi lehatdro- :

a helyiek jovedelmére €s a termelékenységre is utalds
torténik. Lathatd ugyanakkor az alapvetd kulonbség, a
versenyben valo helytallds célja, amely a keresleti igé-
nyek felkeltésére és Kielégitésére vonatkozik, €s kozponti
szerepet kap, tekintve azt, hogy a desztinacio turisztikai

élmények szinhelye.

A turisztikai desztinaciok versenyképességenek

pillérei (3. abra) és azok jellemzdi a kovetkezdk:

 Versenyben valo sikeres helytallas: A versenyben
valo sikeres helytallas a versenyképesség keresleti
oldalat, a piaci igényeknek valo megfelelést jeloli.
Ebbdl a szempontbdl kozeliti meg a témakort a
Crouch-Ritchie szerzdparos (1999), akik szerint a
versenyképesség fogalma egyet jelent azzal, hogy

3.dabra

A desztinacios versenyképesség pillérei

Termelé-
kenyseg

Fenn-
tarthatosag

Helyiek
jovedelme

TURIZMUS BULLETIN XIV. EVFOLYAM 3. SIAM 83



‘\v-

)\-
‘)s

A desztinaciok versenyképességét tobb megkozelitésben
is vizsgdltak a nemzetkozi turisztikai szakirodalomban:

TURIZMUSMENEDZSMENT.

a desztinacio olyan atfogo vonzerével és az elmény- :
nyujtas olyan képességével rendelkezik, amely
legalabb olyan j6, vagy jobb, mint az alternativ :
szamos turisztikai elmélet érinti a desztinaciok verseny-
Joléti cél: A turizmus (kdzvetlen és kozvetett) hoz-
zdjarulasa a helyi jovedelemhez a joléti cél egyik
oldalat jeleniti meg, amely a turizmus GDP-hez valo
hozzajarulasdban mérhetd. A szamszerUsithet6 :
jovedelem mellett a jolléti Jlagy” tényezOk €ppen
olyan fontosak, hiszen a turizmus pozitiv hatasai-
ként ismert identitastudat, a biztonsagérzet nove-
kedése, vagy ajobb kornyezet is befolyasolja a helyi

desztinaciok altal kinalt.

kozosség kozérzetét”.

jovedelem visszaforgatdasra keruljon a célterdleten.

novelésére van hatassal. (..

és fejlesztik az adott terdleten. (..

latat és az innovaciot.

tobbszorosen kulcskérdést jelent a desztinaciokban:

lett a turizmus alaperdforrasainak a megorzése a cél,

tének és jollétének biztositasa érdekében.

2.2. HOGYAN TEHETO EGY DESZTINACIO
VERSENYKEPESSE?
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A helybeliek jovedelme: A joléti cél, a helyi lakos-
sag jovedelmeének biztositasa érzékeny kérdéskort
jelent tekintve a turizmus szezonalis jellegét, a mun-
kalehetGségek természetét (gyakran az alacsony
bérezést és alacsony képzettségi szintet igényld
munkakorok vannak tobbségben), a kilsé tékétdl
valo fliggéséget. A helyi lakossag akkor részesedik :
a turizmus bevételeibdl, ha biztositott a helyiek
foglalkoztatasa, a helyi lakosok altali vallalkozasok
0sztonzése, a helyi beszallitok hasznalata. Tovabbi
fontos célt jelent az, hogy a kuilsé toke altal termelt

Termelékenység: A verseny (ennek a) szélesebb és
dinamikusabb nézetében, a helyi Uzleti kdrnyezet
(lokacio) ugy befolyasolja a kompetitiv elényt, hogy
a termelékenységre, kulondsen a termelékenység
) Ajolét attdl a termelé-
kenységtol figg, amellyel a tényezoket kihasznaljak
) Ezéltal szinten
tarthato a bérszint €s novelheté a megtermelt pro-
fit.” (Porter, 1998:210). Ez igaz a turisztikai célterlle-
tek esetében is. A tertileti termelékenység allamar
kifejtett kKlaszterek fokuszaban, magaban foglalva a
differencidlt, egyedi termékek szintjén torténd ver- i
senyzeést, a kozos tudas- €s informaciobazis haszna- H
i Azatfog6 elméletek empirikus kutatasok alapjaul szolgdl-
Fenntarthatosag: A fenntarthato fejlédés biztositésa
i rokat rendelve. Ezen kutatdsok altalanos jellemzGje, hogy
a globalis kornyezeti problémak elleni kiizdelem mel-
i azok 5-7 pontos Likert-skalan torténé mérésével értéke- i
az onrombolas elkertilése a tét. A fenntarthatosag :
atfogo (6kologiai, tarsadalmi, gazdasagi) értelmezése
sziikséges a desztinaciokban a turizmusfejlesztés |
negativ hatasainak elkerulése végett, a helyiek jolé- H
i hatdrozzdk meg azokat a kritikus pontokat, amelyek i
fejlesztése elengedhetetlen. Fontos kiemelni, hogy ezen
i kutatasok eredményeinek altaldnosithatosaga és az i
i indikatorrendszerek kutathatésaga tobb Kritikat kapott.

marketingre, menedzsmentre (mindség- €s kornyezeti :
menedzsmentre), arversenyképességre specializalt elmé-
letek foglalkoznak a témakorrel. Annak ellenére, hogy

képességenek egyes terlleteit, csak nehany atfogo, az
egyes tényezok kozotti osszefuggeseket feltaro model-
lel talalkozunk (Crouch-Ritchie 2000; Dwyer-Kim 2003;
Enright-Newton 2004). Ezen modellek kozel azonos ténye-
zOket jelenitenek meg a desztinacio versenykeépességét
meghatarozo tényezdok kozott, amelyek a kovetkezok:
- Tamogato tényezok és erdforrasok: Idetartoznak i
azok a tényezdk, amelyek nem jelentenek vonzerdt,
ugyanakkor meglétik alapvet6 elvaras a turistak
részérél és a turisztikai szolgaltatok mikodése :
szempontjabol: infrastruktura, tamogato szereplok
(példaul kozintézmények), vallalkozasok, megkoze-
lithet6ség, vendégszeretet.
- Magerdforrasok és vonzerék: Az alapercforrasok i
kozé azon elemeket soroljak, amelyek a desztinacio
vonzerejének Kulcstényez6i: turisztikai vallalkoza-
sok, attrakciok, piaci kapcsolatok, aktivitasok, prog- :
ramok.
+ Desztinaciomenedzsment és desztinacios politika, :
tervezés, fejlesztés: A desztinaciomenedzsment €s
a tervezés-fejlesztés a piramis modell kdzéppontja, a
siker kulcsa a szerzék értelmezésében. Ezen tényezé
felelss ugyanis a desztindcié ersforrasainak feltér-
képezéséért és  Kiaknazasaért” kompetitiv elényre
val¢ valtasaért, amelyhez elengedhetetlentl szik-
seges a hosszu tavy, a fenntarthatdsagot szem el6tt
tarté stratégiai tervezés. :
« Szituacios tényez6k: Mindazon tényez6k, amelyek
a szélesebben vett politikai, gazdasagi kornyezet
részei, vagy esetenként bekovetkezd katasztrofak,
vis major események, amelyek a turisztikai kereslet
érzékenységére hatnak €s befolyasoljak az utazasi
kedvet. H

nak, valamennyi fentiekben Kiemelt tényez6hoz indikato-
egy fazisban, el6re megallapitott indikatorok mentén,

lik a célterlet versenyképességét, szakérti (tobbnyire
utazdsszervez6i) megkérdezéssel. A kutatok az indikd-
torok mentén gyakran a desztinaciot onalloan értékelve,
ritkabb esetben mds desztindciokkal ©sszehasonlitva i

LA konkluzio, amit az olvaso levonhat, az, hogy a verseny-
képesség tekintetében szamtalan indikator alkalmazhato
barmely esetben.” (Mazanec et al. 2007:87) H



tortént a desztinacios versenyképességre vonatkozolag,
i els6dlegesen az elmélet sikertényezéinek desztinaciokban

torténd kutatasaval. Egyeldre ezen irany még nem nevez-
hetd markans iranyzatnak a desztinaciok versenyképes-
ségének kutatasai kozott, de az elmult néhany évben
fejlédésnek indult. Mindezt mutatja az is, hogy a WTO

(2000) kOz- €s maganszféra 0sszefogasat vizsgalo kiadva-

nya kiemelt hangsulyt helyez a klaszterelméletre. A WTO
felhivja a figyelmet arra, hogy a desztinaciok versenyké-
pességét szolgalo turisztikai Klaszterek egyik kozponti
eleme a koz- és maganszféra egylttmuikodése, amely-

i nek eredményekent novelhet6 a desztinacio termele- :
i kenysége. A termelékenység ndvekedést biztosithatja a i
i klinikdk is, amelyek szolgaltatasa jelenti az utazds f6
i céljat. A klasztermag két pillérre épil: az egészségugyi
i szolgdltatasra, amelynek igénybevétele a cél, illetve a i
i turisztikai szolgdltatasra, amely az egészséglgyi keze- i
: A turisztikai desztinaciokra vonatkozo klaszter-
¢ kutatdsok legrelevansabb részét a Harvard Business
i School (HBS) Stratégiai €s Versenyképesség Intézetének
i azon szolgdltatok, amelyek valamilyen extra értéket i
i elnevezés( program keretében. A HBS esettanulmanyok i
i kiemelt érdeme a klaszterstrukturdk feltérképezése, az i
¢ Un. turisztikai klasztertérképek ,megrajzolasa’ amelye- : :
: i szolgaltatok napi szint( kapcsolatban allnak. A klaszter
 Klasztermag (a turisztikai magszektor szerepldi):
i kozott Thaifold esetében jelent6s szerep jut a kutatéin-
i tézeteknek. :

desztinacid vonzerejének novelése és menedzsmentje,
mig a koltség oldalon torténd csokkenést eredményez-
heti mindazon egytttmuikodésben végzett tevékenyseg,
amely a méretgazdasagossagot szolgalja.

munkai adjak a ,Versenyképesség mikrookonomidja”

i ken a tipikus szerepl6csoportok a kovetkezok:

a szdllashelyszolgaltatok, a kozlekedési szolgaltatok,
az utazaskozvetiték és az attrakciok tzemeltetdi.

........................................ TURIZMUSMENEDZSMENT =

i A Klaszterelmélet atfogo €s a teruleti versenyképesség :
i tekintetében elismert alapvetéseinek adaptaciéja meg-

« Tamogato szolgaltatasok (IFC
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): az oktato/kutato

intézmeények, a turizmus kormanyzati €s helyi kdz-

intézmeényei, az iparagi egyesuletek.

« Uzleti partnerek (a kapcsolddé iparagak beszallitoi):

Ide azok a szerepl6k tartoznak, akiket beszallitoként
vagy Uzleti partnerként tartanak szamon, ilyenek
példaul az élelmiszer-beszallitok, a kiskereskedelem

egységei, a média- €s PR-Ugynokségek, az épitési

vallalkozok, a pénzigyi beruhazok.

Ezen gondolkodasmenet alapjan épdl fel a thaifoldi
egészseglgyiklaszter térképe, amely a 4. dbran lathato.
A klasztermag kdzpontjaban azok a szolgaltatok allnak,

amelyek a paciensek szempontjabdl a legfontosabbak. :
Ebben a kilonleges esetben idetartoznak a magan-

lések utani labadozas és kontrollok idején kap kiemelt
szerepet, a két pillér egyttese jelent kiemelkedo6 vonz-
er6t. A klaszter Uzleti partnerei kozott taldlhatok mind-

vagy a mukodéshez szukséges alapszolgaltatast (ban-
kok, biztositok) kinalnak. A modell kulonalloan kezeli a

beszallitokat, mindazon termeloket, amelyekkel a mag-

mukodését tamogatjak az un. IFCG-k, amely szervezetek

4.¢abra

Az egészségligyi turisztikai klaszter szerepl6i Thaiféldon

Magszolgaltatok

Beszallitok Uzleti partnerek
—— Vendéglato- : PR/Media
Elelm’ls,ze,r— helygek Kozlekedési ugynokseégek
beszallitok szolgaltatok

— Kiskereskedelmi

Klinikaieszkdz- A]Et.ra.kqol;, Utazas- o egysegek

beszallitok aktivitaso KGZVeLitsk Plasztikai
— sebészet Bankok

Kézmlivesek H]fé)z/ ll t]S n;gg— pénzvaltok
(szuvenir) eredes Hotelek Fogorvosok

. ” Spec. Uzleti
ozmetikum- i ito

LU Klinikak Alternativ sz0lg. biztosito,
beszallitok tgyvéd
orvoslas &Y
Kutato- Akkreditécios Iparagi Kormanyzati | | Tamogatok
kdzpontok szervezetek egyesuletek szervezetek (IFC)

i Forras: Harryono et al. 2006:21
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az Eurdpai Bizottsag ,Klaszterek €s innovacio elneve-
z€sU” programja (European Cluster Observatory (2008)).
Ennek keretein bellil azonositottak €s vizsgaltak (egyet-

tések hajtoerejét egyértelmien a magan- €s a kozszféra
egyuttmikodésében létrejott orszagos turisztikai mar-

jelenti. Az iroda oktatasi €s marketing feladatokat lat el,

jelenik (Heath 2003; Dwyer-Kim 2004), és amely a szociolo-
giai irodalomban ismert tarsadalmi t6keként definidlhato. i

rencidlas-k6zpontu verseny folyik, amelynek tanulsagos

gyakorlatok terjedésének tovabbi Utja az, hogy a szal-

nologiak (ICT -

innovacios kapacitas lenne kialakithato abban az esetben,

ha Malta két legfontosabb klasztere, valamint az ICT és a
turisztikai klaszter egytittmUikodne, €s ezaltal ndvekedne
a turisztikai szolgaltatok e-business aktivitasa, amely jelen-
tésen fokozna a termelékenységet. Az innovacio tovabbi
terleteként sziikséges szamon tartani a kornyezetbarat
technologidk alkalmazasat, amelynek 0sztonzését kor-

manyzati feladatként hatarozta meg a tanulmany.

A klaszterelmélet turisztikai desztinaciokra vonat-
koztathato legfontosabb tanulsaga a termelékenyseg

fokozasaban all, amely altal a célterllet joléte novelhetd,

ha az kiegészul a helyiek foglalkoztatasara és a fenn-
tarthatdsagra vonatkozo elvek érvényesulésével. A ter-
melékenység fokozasanak szolgalataban a kovetkezd

tényezOk allnak:
2.2.1. Alapveto jellemzék
A stabil,

desztinacios versenyképesség szakirodalmaban is meg-
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A Kklaszterek sikertényezdinek azonositasat szolgdlta :

fenntarthatd fejl6dés alapjat a szerepl6k
kozotti tarsadalmi ragasztéanyag” biztositja, amely a :

A tarsadalmi toke leirhato ugy, mint mindazon formalis és :

informalis kapcsolatok 0sszessége, amelyek mozgositasa
¢ dltal az egyéni és kollektiv szempontok érvényestlhet-
i nek (Orban-Szantd 2005). A formalis és informdlis kap- :
len desztinaciés szint(i turisztikai klaszterkutatasként) :
amaltai turisztikai klasztert. A kutatas kozéppontjaban a
klaszter innovacios kapacitasa allt, és a kovetkez6 ered-
mények sziilettek. A Maltan megindult turisztikai fejlesz-

csolati halézatokban a (turisztikai magszektort alkoto)
magszereplékon kivil a helyi beszallitok, Uzleti partnerek
€s a kozintézmeények, civil szervezetek is helyt kapnak.
(A tamogatd szervezeteknek kiemelten nagy szerep !

: juthat a helyiek foglalkoztatottsaganak €és a fenntartha- :
i tosag elveinek biztositasaban, tovabba meghatarozo a
ketingszervezet (Maltai Turisztikai Iroda) tevékenysége

civil szervezetek érdekérvényesité képessége is.) Azt is

i fontos latni, hogy a szerepl6k kozotti informalis hal6 csak
tovabba komoly szerepe van abban, hogy a turisztikai
kis- és kozépvallalkozasok marketingakcioit dsszefogja :
€s koordindlja. A szallashely-szolgdltatok kozott diffe-

akkor hasznalhato fel a klaszter termelékenységi céljai-
nak érvényesitésére, ha azt a kozottuk 1éve éles (rombolo
hatdsu) verseny nem akadalyozza. Ebben a tekintetben :

‘ i is fontos, hogy a szereplok megkulonboztessék magu-
i jellemzdje, hogy a szolgaltatok megosztjak egymassal
i a piaci informaciokat. A szallodapiaci tudas €s a legjobb i

kat és folyamatos fejlesztések altal egyre jobb és egye-
dibb szolgaltatasokat nyujtsanak. A Kifinomult verseny

i megléte széles valasztékot teremt, amely hozzdjdrul az
lodavezet6k Karrierépités céliahdl viszonylag gyakran :
¢ valtanak munkahelyet. A szolgdltatok online aktivitasa
jelenleg meglehet6sen alacsony, ahogyan a belsé folya-
{ matokat tamogato informacios kommunikacios tech- i
information communication technology) i
haszndlata is. Az innovacios tevékenyseg €értekeléseként
elmondhaté, hogy Mélta mint desztinacié jelentés eredmé-
nyeket ért el a termék- és piacfejlesztés terén, tovabba a
szallodai szektort egyedi megkulonboztet6 szolgaltatasok
el6allitasa és folyamatos fejlesztése jellemzi. Ugyanakkor
i ezen megkulonboztet6 versenystratégia meg nem valt
i jellemzové a turisztikai kindlat mas tertletein. jelentds i

élményelemek szinessé valasahoz, a desztinacio vonze- :
rejének novekedéséhez. H

2.2.2. Termelékenységet noveld sikertényezok

« K0z0s stratégia: Stratégia alatt elsGsorban a meg-
feleld célcsoportképzést és a pozicionalast értem,
amely nem csak a szolgaltatok szintjén fontos,
hanem a desztinacio mint egység szintjén is,
hiszen csak ilyen modon alakithato ki sikeres prog-
ramcsomag a c€ltertleten, és ezaltal folytathat a
desztinacié hatékony, fokuszalt kommunikaciot, i
amely valamennyi szerepl6é szamara hasznot hoz.

- Informaci6 és tudds elérhetdsége: A turisztikai
desztinaciokban kiemelt szerep jut a vevdi informa-
cioknak, a desztinacioba érkezék utazasi, koltési
szokasai ismeretének. Mindezen informaciok kuta-
tasa, megosztasa, ahogyan a legjobb gyakorlatok i
terjesztése is, illetve ehhez kapcsolddoan j dtletek
generalasa kritikus tényezo.

« Specidlis er6forrasok kdzos fejlesztése, specializacioja:
Ezen er6forrasok kozott szerepelhet a turisztikai att-
rakciok fejlesztése, a beszallitoktol vald kdzds rende-
Iés (példaul energia, élelmiszer), a piaci kapcsolatok
kozos fejlesztése (példaul tanulmanyutak szerve-
z€ése Utazasi irodak szamara), ahogyan a desztinacio
atfog6 kommunikacioja is.

« Innovacio: Az ,Uj turizmus” keresletének heteroge-
nitasa és gyorsan valtozo igényei folyamatos meg- :
Ujulasra keésztetik a turisztikai desztinaciokat (Poon
1993). Az innovaci6 tertletei a kovetkezok lehetnek:

a) termeékfejlesztés: Uj turisztikai szolgaltatasok
fejlesztése, vagy a szolgaltatasok minéségének
novelése; komplementer turisztikai szolgaltata-
sok ,0sszecsomagolasa”; H
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b) piacfejlesztés: piaci terjeszkedés egyuttmd- :
kodésben, az ellatasi lanc integracioja - a koz-
vetitékkel valo szorosabb kapcsolat révén a ‘i

atfogd vagy ugynevezett metamenedzsmentje ugyanis :

szamos olyan tevékenységet helyez a menedzsmentszer-

i vezetek felelGsségkorébe, amelyek tulmutatnak a kom- i

példaul online foglalasi rendszerek, hozam-

i lettek azonositva a turisztikai szakirodalomban (Bieger i

+ Kiegészitd hatds: A Kiegészitd hatds a komple- :
menter szolgaltatasok egymast erdsité hatasara
vonatkozik, amelyre Porter (1998) az utazasi cso-
magot hozza fel példaként. Az adott desztinacio
altal nyujtott, modulokbdl all6, de barmikor aktivi-
zalhaté komplex programcsomagok tartozhatnak
ide. (Egyes célterlletek a kornyez6 teleptlésekkel :
egyuttmikoddve nyujthatnak tobbnapos, komplex
programot, €s ekkor az egyuttmukodo telepulések
hatarai adjak a desztinacié hatdrait kindlati szem-
pontbol.) Idetartozhat a kozeli telepllések vagy a
desztinaciot magaban foglalo régio jo hire is, amely
arnyékhatasként pozitiv kovetkezményekkel jar az

mindség javitasa, a vevok igényeinek gyors,
rugalmas kiszolgalasa;

Q) Uj technikak alkalmazasa: ICT-alkalmazasok,

menedzsment modszerek terjedése.

adott célterllet szamara, ha ezt képes kiaknazni.

« Beruhdzasok: A klaszter termelékenységére az Uj

beruhdzasok pozitivan hatnak: az 4j vallalkozasok H
i (tarsadalmi ragasztéanyag’, helyi tamogato szerveze- i
piacot hozhat, tovabba az Uj ,kihivok” osztonzik
az innovaciot €és a differencialast. Mindez igaz a
i tinaciomenedzsment szakirodalmaban az aldbbi &tfogo
tikai szolgaltatasok diverzifikdlt portfolija noveli
a desztinacio egészének vonzerejét. A keresleti
igényekhez alkalmazkodo, uj termékekbe valo
befektetés csokkentheti a turisztikai szezonalitast. i
A kulfoldi befektetések pedig mind Uj piacot, mind

megjelenése boviti az erdforras- és tudasbazist,

turisztikai desztinaciok esetében is, hiszen a turisz-

Uj know-how-t hozhatnak a tertletre.

« Fenntarthat6sag: A fenntarthatd turizmus szem- i
pontjainak kozos érvényesitése alapvetden fontos
a helyiek jolétének novelése érdekében. A fenntart-
hat6 fejl6dés érvényesitése altal megtakaritasok i
érheték el, és csokkenthet6k az infrastruktura kar-
bantartasi koltségei, ami a termelékenység novelé-

séhez vezet.

2.3. A DESZTINACIOMENEDZSMENT FELADATAI

Vannak olyan desztinaciok, amelyekben a klaszter elveire
i épulé mikodést, a termelékenység-ndvekedést stabilan i
i €s hosszu tavon biztositd alapvetd tényezok kialaku- i
lasa természetes modon megy végbe, mert a szereplok
i olyan torténelmi hagyomanyokra épul6 kapcsolatrend-
i szerrelrendelkeznek, hogy a ,tarsadalmiragasztdanyag”, :
i az egymasra utaltsag érzése az Uzleti kultira része. i
i A kérdés abban all: ha ezen 6njaré rendszer nem alap-
i vet6 adottsag, akkor mit lehet azért tenni, hogy mégis i

i versenyképes legyen egy desztinacio?

A megoldast a desztinacio atfogd menedzsmentje hor- :
dozza, amely a versenyképesség valamennyi pillérének
Kialakitasahoz rendelkezik eszkozokkel. A desztinaciok

munikacios tevékenységen, €s kooperativ feladatokként

2008, Kaspar 1992). A kooperativ feladatok korébe sorolan-
dok a desztinacio stratégiai tervezesétol, a termék meg-
hatarozasan €s kommunikaciojan keresztll, egy élhetd és
€letképes turisztikai rendszer létrehozasaig terjedd teve-
kenységek. A metamenedzsmentet teljességgel lefedd
desztinaciomenedzsment a kovetkezoképpen definialhato:
Jminden olyan stratégiai, szervezeti €s operativ dontes,
amely a desztinacioban eléallitott turisztikai termék meg-
hatdarozasara €s promocidjara vonatkozik annak €rdekében,
hogy a tertilet olyan menedzselhet6, kiegyensulyozott €s
fenntarthato vendégéerkezeést generdljon hatékonyan, amely
a turizmusba bevont szereplok gazdasagi elvarasait Kiele-
giti” (Franch-Martini 2002. In: Presenza et al. 2005: 3). H

A desztinacidmenedzsment korébe pontosan
ezért széles korld eszkdzrendszer tartozik, amely tamo-
gathatja, gyakran generdlhatja a klaszter alapjellemz6it :

tek bevonasa, Kifinomult verseny), €s nagymertékben
hozzajarulhat a sikertényezék kifejlesztéséhez. A desz-

kompetenciak jelennek meg (Bieger, 2008; Weiermar 2001;
UNWTO 2004; OTM 2008): H
« Tervezeés és fejlesztés: (A desztinacio szegmentalasi
és pozicionalasi stratégidjanak meghatarozasa kuta-
tasokon alapulva, a desztinacio megkulonboztetése
érdekében, €s annak folyamatos felllvizsgalata a
versenyhelyzet valtozasanak tukrében. Piaci pozi-
ciohoz illeszkedd, a természeti, tarsadalmi kornye-
zetet 6VO és gazdasagilag fenntarthato fejlesztések
tamogatdsa, indukalasa, a helyiek foglalkoztatasa- i
nak 0sztonzese.) A tervezes €s fejlesztés kritikus
tényezd, amely a desztinacios versenyképesseg
valamennyi pillérére (jolét, termelékenység, helyiek
foglalkoztatasa, fenntarthatdsagi elvek) tekintettel
kell, hogy legyen.

« Inkubdcio és integracio: (A turisztikai szolgaltatok és
atamogato szervezetek kozotti formalis és informa-
lis kapcsolati halozatok kialakitasanak tamogatasa,

a kozos vizio megalkotasanak, az informacioaram-
las biztositasanak elésegitése, a helyi vallalkozasok
létrejottének 6sztonzése. A kifinomult verseny és

a szolgaltatdi innovacio segitése képzések szerve-
zésével és tandcsaddssal. A desztinacion kivil es
partnerekkel vald kapcsolattartas, lobbizas, finan-
szirozasi forrasok megnyitdsa) Az inkubacios és i
integracios funkciok leginkabb a termelékenységet
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szolgalo alapjellemzdk  Kialakulasahoz - jarulnak : :
fenntarthato legyen, elengedhetetlen az un. tarsadalmi
mivel az azokhoz sziikséges, kritikus informacio- :
! halozatok mikodése, amelyek az informaciodramidst
» Kindlati kompetencia: (A desztinacid pozicidjahoz

szukséges kindlati csomagok és kapcsolodo bonusz- H
i soran a karos arverseny és imitacio helyett az innova- !

hozza, ugyanakkor a sikertényezOket is €rintik,

aramlas, €s kapcsolati halozat tamogatoi.

rendszerek ¢sszeadllitasa, a folyamatos Ujitasokhoz,

vonzerdfejlesztéshez szukséges fejlesztések tamo-
i latni, hogy mindehhez nagyon magas tizleti kultirara van :
infrastrukturdlis fejlesztések kezdeményezése; fej- :
lesztési projektotletek generalasa a szolgaltatok-
nal; és a desztinacioba érkezdk latogatomenedzs-
mentje.) A kindlati kompetencia els6sorban a ter-
melékenység bevételi oldaldra hat, specidlis eréfor-
rasok, kiegészit6 hatas €s az innovativ termekkina-
lat fejlesztése altal, ugyanakkor a kozos fejlesztések
zetik, hajlanddak-e részt venni a dontésekben és fejlédni,
« Kommunikacios kompetencia: (A desztinacio egy-
segként torténd megjelenitése, olyan arculat meg-
teremtése és célzott kommunikdcidja, amely mogé
a tertilet valamennyi szerepl6je fel tud sorakozni, €s
amelynek pozitiv imazs ,arnyékhatasabol” részesulni
tud. A desztinacio turisztikai csomagjainak, szolgal-
tatasainak a kozvetitését, értékesitését is magaban
foglalhatja.) A kompetencia a desztinacio egységes
és méretgazdasagos kommunikacidja altal mind a
vendégforgalomra, mind a szolgaltatok méretgazda- :
i kozelitések harom nagyon fontos tizenetet kdzvetitenek a

gatasa kozosen finanszirozott alapkutatdsok altal;

méretgazdasagossaghoz is vezetnek.

sagos marketingtevékenységére hatassal van.

« Monitoring: (A hatasok figyelése, a fejlesztések €és
a minGség folyamatos ellendrzése, ami egyrészt a
desztinacio eréforrasainak védelmét szolgalja, mas-
részt a vendégelégedettséget €s a hatékonysagot
biztosithatja.) A monitoringnak Kiemelt szerepe van
a desztinacio joléti és jolléti céljait tekintve, valamint

ritast adni egy olyan ,szektor” esetében, mint a turizmus, :

ahol nem lehet elégszer hangsulyozni a negativ gazda-

Osszefoglaléan elmondhato, hogy a desztinaciomenedzs-

ment széles eszkdzrendszerébdl a céltertilet alapjellemzoi

és a rendelkezésre 4ll6 finanszirozasi lehetdségek tekin-
tetében szikséges megvalasztani a TDM-szervezetek

(TDMSZ) eszkozrendszerét a versenyképesség érdeke-

ben. Fontos azt latni, hogy a marketingelemek, igy a

leggyakrabban megjelené programcsomagok osszedlli-

tasa €s a desztindcié kommunikécicja elengedhetetlen :

aversenyben valo helytallas tekintetében, ugyanakkor a

meglévd kinalati elemek ,Ujracsomagolasan” tul komoly

hangsuly helyezendd a kinalat fejlesztésére a verseny-
kornyezet és a megcélzott szegmens(ek) igényeinek ‘:
megfeleléen. A megujulast szolgdld innovacio kozponti
kérdés, amely vonatkozik mind a desztinacio TDMSZ altal
kezelheté vonzerdire, mind a turisztikai szereplék szol-
galtatasaira, amelyek tamogatasa, tanacsadassal valo
segitése elengedhetetlen, tekintve a turisztikai Kisvallal-
kozasok altalanosnak mondhatd téke- és tudashianyat. :

a mukodeési hatékonysag szempontjabol is.
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Annak érdekében, hogy a termelékenység hosszu tavon :
ragasztoanyag megléte, mindazon formalis és informdlis

biztositjak, bizalmat, normakat és retorziokat hordoznak.
Tovabbd az un. kifinomult versenyzés is alapvetés, amely

ciora és differencialasra kertl a hangsuly. Fontos azt is

szukség, amely fejleszthetd, de mint minden kulturdlis :
valtozashoz, ehhez is id6 és szakértelem kell. Amikor a
hazai helyi TDM-szervezetek megkezdik mukodeésiket,
az els6 6szintén megvalaszolando kérdések kozott kell
annak szerepelni, hogy a szolgaltatok értik-e, miisaza ‘:
desztinaciomenedzsment, magukénak valljak-e, €s tud-
nak-e azért tobbet tenni azon kivul, hogy a tagdijat befi-

hiszen ez a torténet roluk kell, hogy szoljon. Ha barme-
lyik kérdésre ezek kozul negativ valasz sziletik, akkor az
inkubéciés-koordinaciés funkciokat kell a szervezetnek :
el6térbe helyezni, annak érdekében, hogy a versenyzd
egyuttmuakodés dinamikus folyamatat elinditsak. :

3. Osszefoglalas

Habar a versenyképesség egy komplex és szakirodalmi
vitak folyamatos 6sszttizében allo fogalom, az eiméletimeg-

hazankban napjainkban alakuld desztinaciomenedzsment
szervezetek felé. Egyrészt a terlleti versenyképesség min-
denkori célja - akar egy daltalanos térrél, akar turisztikai i
desztinacios versenyképességrdl beszélunk - az, hogy az
érintett tertlet lakosainak életszinvonala, joléte és jolléte
novekedjen. Ezen alapvetd célnak Kilonosen fontos prio-

sagi, természeti és tarsadalmi hatdsok mibenlétét és a
menedzsment felel6sségét. Masrészt a versenyképesség
egy mozgo célpont, amelynek eléréséhez folyamatosan
valtozo jellemzékkel, versenytarsakkal, kornyezeti feltéte-
lekkel kell szamolnunk. Harmadrészt a versenyképesseg
egy koncepcio, amely hatarozott iranyokat tud mutatni a
sokszor szintén felkapott kifejezésként hasznalt, de jelen
esetben komolyan gondolt fenntarthato fejlédéshez. Ez
annyiban jo hir, hogy a versenypozicio €s a legfontosabb
c€l, a helyiek joléte is fokozhato, fejleszthetd atgondolt s
amarketingtevékenységnél szélesebb kord menedzsment
eszkozokkel. :
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