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TURISZTIKAI TERMEKEK..................

A gasztronomiai rendezvények hatasai a Torkos Csiitortok
vendégkorének elemzése alapjan

Szerzk: Gondos Borbala' - Hercz Agnes?

mds csutortoki napokra is Kiterjesztették.

népszerdségének javitdasara.

nek az akcioban betoltott szerepével is.

A Torkos Csutortok kifejezés hallatan sokan nem is tudjak, hogy ez egy régi népszokdas, amelynek felélesztését
a Magyar Turizmus Zrt-nek koszénhetjiik. Szerencsére 2006-ban, a Nagy izutazds Evében a Magyar Turizmus Zrt.
Ujraélesztette ezt a hagyomanyt, amely a tematikus év legsikeresebb programja volt, népszertisége pedig azota
is toretlen. Ezt mi sem bizonyitja jobban, minthogy egyes vendéglatohelyek az akciot a kovetkezé napokra vagy

Kutatdsunknak Kettds célja volt: egyrészt annak feltarasa, hogy 2008 6ta milyen valtozasok kovetkeztek be
az akcio ismertségében, valamint a vendégkor dsszetételében, mdasrészt annak Kideritése, hogy az eseménynek
vannak-e, lehetnek-e hosszu tavu hatdsai a vendéglatohelyek latogatottsagdra, a hazai vendéglatds presztizsének,

A kutatas soran Kiderult, hogy a rendezvény mara jelentds térzsvendégkorrel rendelkezik. A megkérdezettek
elégedettek az akcio szervezésével és megvalositasaval, és a legtdébben tisztaban vannak a Magyar Turizmus Zrt.-

Kulcsszavak: Torkos Csutértok, gasztronomia, dontes,
akcio, vendégkorelemzeés.

1. Bevezetés

turizmus Kiemelt terlletei kozé tartozik a gasztronomia

stratégia, 2005).

A Torkos Csutortok akcio célja, hogy noveljék az
éttermek forgalmat €és fejlesszék az éttermi kulturat oly
maodon, hogy ezen a napon - az akcioban részt vevd ven-
déglatohelyeken - az éttermi vendégek részére 50%-0s
engedményt biztositanak az étel- és italfogyasztasbol.
Az akcio sikerét az évrél évre egyre nagyobb szamban
csatlakozo éttermek €s az akcioban részt vevo vendégek
i kovetkeztek be az akci6 ismertségében, valamint a ven-

A Magyar Turizmus Zrt. évek Ota végez a Torkos
Csutortokkel kapcsolatos kutatasokat. Az elsé kutata-
sok 2006-ban és 2007-ben még csak a vendéglatohelyek

a vendéglatohelyek latogatottsagara, a hazai vendéglatas :
' Fiskolai tanarsegéd, Harsanyi Janos Féiskola, Széchenyi istvan H
Egyetem, Regionalis- €s Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola PhD-

novekvé szama is bizonyitja.

hallgatgja, e-mail: gondos.borbala@hjf.hu.

? FGiskolai docens, Harsanyi Janos Féiskola, a Pécsi Tudomany
Egyetem, Természettudomanyi Kar, Féldtudomanyok Doktori
Iskola PhD-hallgatoja, e-mail: hercza@hijf.hu.
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i korében zajlottak, mig 2008 februdrjaban mar komplex
i vizsgdlatra kerult sor Budapesten €és Miskolcon, amely
i soran az akci6 hatékonysagat mar a vendéglatohelyek :
i és a fogyasztok korében is értékelték. Az akkori kuta-
i tas eredményébdl egyértelmien Kidertl, hogy ez az
A gasztronomia, bizonyos étkezésekhez k6t6dé hagyo-
i manyokhoz, népszokasokhoz hasonléan egy nép kultura-
i janak szerves részét képezi. Ennek egyik elismerésekeént i
i a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaban az orokseég- i i
i jarnak étterembe. A megkérdezettek kizel fele 2008-ban
is. A hazai vendéglatas hirnevének javitasa érdekében, a
hagyomanyok €s a gasztronomia 6sszekapcsolasa réven
a vendéglatohelyek lehetéséget kapnak arra, hogy sajat
népszerlséguk mellett a hazai gasztronomiai kultura fej-
16déséhez is hozzajaruljanak (Nemzeti turizmusfejlesztési

esemény évrél évre egyre sikeresebb. Osszesen 652
vendég toltott Ki értékelhetd kérddivet. Osszességében
elmondhato, hogy a legtdbben 35-40 év kozottiek, felso-
foku végzettséggel rendelkeznek, havi 1-3 alkalommal

vett részt el6szor ebben az akcioban. A legtobben ,szdj-
hagyomany” utjan szereztek informaciot az akciorol, és
a legtobben barati tarsasaggal érkeztek az etterembe,
atlagosan ot fével, foglaldsukat pedig a vacsora elétt két
héttel intézték 3

Osszességében tehat elmondhato, hogy egy sike- i
res kezdemeényezés sziletett annak érdekében, hogy ha
csak egy napra is, de az éttermekbe csabitsak a lakos-
sagot, illetve sok olyan embert, akinek taldn csak ekkor
van lehetdsége arra, hogy étterembe menjen.

A 2010. évi akcio el6tt €s alatt végzett, e tanulmany-
ban bemutatasra kertilé kutatasunknak kettés célja volt.
Egyrészt annak feltarasa, hogy 2008 6ta milyen valtozasok

dégkor osszetételében (hiszen ebben az évben mar zajlott
hasonlo megkérdezés), masrészt annak Kideritése, hogy
az eseménynek vannak-e, lehetnek-e hosszu tavu hatasai

presztizsének és népszerlsegének javitasara.

> A Magyar Turizmus Zrt. Kutatasi Csoportja (2008). A 2008. €vi
i Torkos Cstitortok akcio fogadtatasa. Turizmus Bulletin XIL. évfo-
¢ lyam 1. szam. :



i A felmérést a Harsanyi Janos Féiskola turizmus szakos :
i hallgatoi és oktatoi készitették. A kérddiv dsszedllitasa
i és a helyszinek kivdlasztasa a kutatasban részt vevo
i oktatokkal kozosen tortént. Mivel a valaszadasra csak |

rovid id6 allt rendelkezésre, igy igyekeztunk a legfonto-
sabb tertletekre koncentralni. A megkérdezes tobb étte-
remben zajlott Budapesten €s vidéken egyarant, ahol a

vendéegeket az €tkeze€sek eldtt €s utan kerestik meg :

{ kérdivankkel.
2. A kutatas modszere

Kutatasunkat két modszerrel végeztiuk, az online megkér-
i dezést nem reprezentativ kényelmi mintavétel (Fischer,

jabal eltér a teljes lakossag demografiai 0sszetételétdl.

meértik fel, kivancsiak voltunk tovabba a részvétel,

megprobaltuk felmérni azt, hogy a Torkos Csutortok
akcionak vannak-e, lehetnek-e hosszu tavu hatasai a
vendéglatohelyek szamara.

3. A kutatas eredményei

3.1. ELOZETES FELMERES

i A beérkezett és értékelhet6 350 kérdoiv feldolgozasa
i alapjan az akcioval kapcsolatos elézetes vélemények az i

alabbiakban foglalhatdak 6ssze roviden:

« a valaszadok korében az esemény ismertsége
kiemelkedd (91,8%), habdr egyharmaduk annak

pontos tartalmaval nincs tisztaban;

* a kedvezményes akciot a valaszadok 956%-a
nagyon jo oOtletnek tartja, ahhoz pozitiv asszocia-

ciokat tarsitanak;

+ akedvezd megitélés ellenére csupan a valaszadok
30,2%-a vett részt mar az esemeényen, a résztve-
voknek azonban kozel fele (473%) mar tobbszor is
valamelyik akcioban részt vevd vendéglatohelyen

Forras: sajat szerkesztés

Uunnepelte a Torkos CsuUtortokot.

: maradasukat az alabbiakkal indokoltak: nem volt meg-

i milyen gyakran jarnak egyébkeént éttermekbe, hanyadik
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Az el6zetes kérdGiv tapasztalatai azt mutatjak, hogy :
Uj vendégkor megnyerésére a vendéglatdas szamara
az akcié nem biztosit lehet6séget, hiszen a valaszadok
kozott nem akadt olyan, aki egyébként egyaltalan nem
engedhetné meg maganak, hogy éttermeket latogasson,
de a vendégek keresik a lehetGséget arra, hogy ilyen-
kor dragabb, kulonlegesebb fogasokat €s helyszineket is
Kiprobaljanak. :

Akik még nem vettek részt akcios étkezésen, tavol-

felel§ idépontban (42,1%); nem ismerte a rendezvényt
(149%); még igy is draga (9,8%). Mivel csutortokon van ez
az esemény, masnap munkanap, igy sokan emiatt hagy-

i i jak ki ezt a lehetGseget.
i 2001), mig a vendégmegkérdezést véletlen mintavétel i
i alapjan, hiszen a vendégkor Gsszetételérdl elézetes infor-
i maciok nem alltak rendelkezésre. Az el6zetes felmérés i
i soran egy online kérdéivet helyeztiink el tobbféle inter-
i netes portalon, illetve terjesztettiink kilonféle cimlistakon i
i keresztill. A kérd6iv eredményei nem tekinthet6ek repre-
¢ zentativnak, mivel online kérd6ivrél van sz6, amely mind
i nem és életkor, mind pedig iskolai végzettség szempont-
i amely a demografiai adatokon kivil 26 kérdést tartal-
H A két kérdbivre nagysagrendileg azonos szamu
i (hozzavet6leg 350-350) valasz érkezett. Az esemény i
¢ el6tti megkérdezés sordan az akcio ismertségét, nép- i
i szer(ségeét, illetve az akcioval kapcsolatos attittidoket
a tarsasag Osszetételére, az el6zetes informacioszerzésre,
i illetve a tavolmaradas okara. A helyszini felmérés hosz-
i szabb terjedelm( volt, ebben mar részletesen vizsgaltuk i
i az eseményen részt vevok vendéglatohely-latogatasi
i szokasait, az akcioval kapcsolatos ismereteiket, illetve

3.2. A VENDEGEK KOREBEN VEGZETT MEGKERDEZES

A kovetkezékben az akcid napjan, 2010. februar 18-an
lekérdezett kérdGiv eredményeit ismertetjuk, amelyet
354 f6 toltott ki, elsésorban Budapesten és néhany videki
étteremben. :

Ez az elbzeteshez képest egy részletesebb kérdaoiv,

mazott, és amelyben véleményuket is kifejthették a
résztvevok az akcioval kapcsolatosan. A f6bb kérdések
az étteremlatogatasi szokasokra, az akcioban valo rész-
vétel okdra, a dontési folyamatra, a vendégek szamara és

akoltési hajlandosagra €s az akcioval kapcsolatos tapasz-
talatokra vonatkoztak. :

3.2.1. Az akcioban valo részvétel, illetve
tavolmaradas

Ebben a kérdéskorben azt vizsgaltuk, hogy a résztvevok

1. abra
A Torkos Csiitoértok akcioban torténé részvétel
gyakorisaga (%)
Minden
alkalommal
részt vett
8,3
Mar néhany
Még nem alkalommal
vett részt részt vett
56,7 350
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alkalommal keresték fel ebben az évben a Torkos Csu- :

tortok akcioban részt vevo éttermeket, illetve hogy mi
motivalja 6ket a kedvezmény igénybevételére.

Mintaz 1. abranjol lathato, a legtobben (56,7%) most
vettek részt el6szor az akcioban, a megkérdezettek tobb
mint harmada (35,0%) mar két-harom alkalommal, mig
8,3%-a eddig minden évben részt vett a Torkos Csutorto-
kon. Mivel ennyire jelentGs az Uj vendégkor aranya, azaz
az akcio képes évrdl évre Uj vendégeket megnyerni, ezért
nagyon fontos a megfeleld marketingtevekenység, az
esemeény tovabbi népszerUsitése.

Az akcioban valo részvétel motivaciojat vizsgalo
kérdésre (,Mi miatt vesz részt On az idei Torkos Csuitértok
akciojaban?”) természetesen tobb valaszt is adhattak a
Kitoltok. Az egyes valaszok jelolésének szazalékos aranyat
a 2. abran mutatjuk be. A legnagyobb aranyban (41,8%) a
valaszadok a jelentds arkedvezményt jelolték meg, mint
motivalo tényezot, 376%-ukat a Kivancsisag motivdlja, €s
sokan (28,0%) fontosnak tartjak a rendezveny tarsadalmi
jelentGseget, hiszen lehetdséget biztosit szamukra a csa-
ladi/barati dsszejovetelek lebonyolitasara is.

A vendéglatohelyek szempontjabol az egyik legfon-
tosabb tapasztalat az, hogy a vendégek 22%-a ilyenkor
olyan helyeket keres fel, ahova egyébként anyagi okokbal
nem juthatna el, illetve 24% olyan ételeket, fogasokat is
Kiprobal, amelyeket egyébként — anyagi okokbol - nem
késtolhatna meg. Ok azok a potencidlis vendégek, akikre
a kozép-, illetve magasabb kategorids vendéglatohelyek

akcios agjanlataikkal egyébként is épithetnének a kevésbé :
forgalmas iddszakok esetén. Kiderult ugyanakkor az is,
hogy teljesen Uj vendégkdr megnyerésére nem biztosit
lehetdséget az akcio (azaz csak a vendéglatohelyek kozotti
belsd atstrukturalodasra, illetve a fogyasztas volumenének
novelésére alkalmas), hiszen mindossze a megkérdezettek
3,1%-a jelezte, hogy egyéb napokon nem latogatja a ven-
déglatohelyeket, csak az akcio alkalmabol.

A valaszok sorrendje nagyjabol megegyezik azoknal,
akik mar jartak, és azoknal, akik még nem jartak az ese-
ményen, de jo0l latszik, hogy a visszatéré vendégek szamara
az Uj - dragabb - vendéglatohelyek €s az uj, kulonlege-
sebb fogasok Kiprobalasa sokkal fontosabb tényez6, mint
az arkedvezmeény maga, hiszen a valaszadok tobb mint fele
ebben a szegmensben kimondottan ezeket a lehetésege-
ket kereste az akcios éttermek Kivalasztasa soran.

A Kérdéskor elemzésekor arra is kerestik a valaszt,
hogy az akcio soran Uj éttermek felkeresését, vagy a ked-
venc helyre valo rendszeres visszatérést preferdljak-e a
valaszadok.

A valaszadok harmada minden évben tudatosan
mas éttermet keres fel a Torkos Csutortok akcio keretében,
394% eddig nem az adott vendéglatohelyen jart az akcios
napokon, mig 174% mar jart ott, sét 12,0% mindig oda jar
az akci6 keretében, amint azt a 3. dbra is szemlélteti. Ez
tehat azt jelenti, hogy az akcioban korabban is részt vevo
valaszadok kozel harmada tobbé-kevésbé visszatérd ven-
dégnek tekinthetd az akcio 2010. évi helyszinén.

2. abra

A Torkos Cslitortok akciéban torténd részvétel motivaciéja (%)

Félaron ehetek

Kivancsi vagyok ra

Egyuttlét csaladdal/baratokkal

Kulonlegességek Kiprobalasa

Uj, dragabb éttermek Kiprobalasa

Csak ilyenkor juthatok el

Egyéb

Forras: sajat szerkesztés
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3.dbra :

Az adott vendéglatohelyre val6 visszatérés
gyakorisaga a Torkos Csiitorték alkalmabol (%)

Minden évben tudatosan
mas helyet probalok Ki
31,2

Mindig ide jovok
12,0

Mar
tObbszor
jartam itt

174

Eddig mashova jartam
394
Forras: sajat szerkesztés

A helyszin kivalasztasanal fontos szempont annak kozel-
sége (28-30%), illetve az, hogy mar sok jot hallottak az
adott etteremrdl (27-26%). A direkt megkérdezes soran
joval kisebb aranyban mondtak, hogy a dontésben az
arak jelentGs szerepet jatszottak. Ennek oka lehet az is,
hogy az el6zetes tajekozodas soran a magasabb katego-
riaju vendéglatohelyet részesitették elényben, a dontés-
nél azonban mar - ebbdl a leszukitett kinalatbol — mas
preferenciak alapjan valasztottak.

Mivel a kutatasunkbol egyértelmden Kiderdlt,

hogy az akcioban jellemzden azok vesznek részt, akik :

egyebkeént is rendszeresen latogatnak éttermeket, ezért
az étteremlatogatasi szokasaikat kilon kérdésben is ele-
meztuk. A Milyen gyakran jar egyébként étterembe?”
kérdésre adott valaszokat a 4. dbra szemlgélteti.

Kiemelkedéen magas azon vendégek szama, akik
rendszeresen (legalabb negyedévente) étkeznek vendég-
latohelyeken (790%). Pozitiv, hogy 6k megragadtak ezt
az alkalmat, és kihasznaltak a kedvezl lehetGséget. Akik
szinte sosem jarnak étterembe (34%), azok most is kevésbé
szivesen keltek utra ebbdl a c€lbdl, azaz ismételten beigazo-
l6dik az a tapasztalat, hogy az akcio alig alkalmas arra, hogy
Uj vendégeknek mutassa be a hazai vendéglatas kinalatat.
Ennek ellenére a 2,3%-ot Kitevd Uj vendégkor megnyerése
mindenképpen eredménynek mondhato.

3.2.2. DOntés és foglalas

Az akcio népszerlsége miatt sokan tudjak, hogy a ven-
déglatohelyek jelentds részén erre a napra elére kell
helyet foglalni. Ha a tervezési fazist is figyelembe vesszik,
a valaszokbdl kiderul, hogy az akcioban valo részvétel-
rél legtobben mar egy honappal elére dontottek, habar
a végleges helyszint csak par nappal elére foglaltak le.
Azok, akik még nem jartak az eseményen, tobbseguk-
ben (51,0%) egy-két héttel el6re lefoglaltak helyUket, mig
a megkérdezettek 34,6%-a hagyta csaknem az utolso
pillanatra a valasztast.

A kérdésben még egy jelentds eltérés mutatkozik
az egyes fogyasztoi szegmensek tekintetében: a fiata-
lok kdzott sokkal magasabb azok aranya (18/4%), akik az
utolsé napra hagytdk a dontést, mint az egyéb korosz-
talyok esetén (6,0%).

4. abra
Az étterembe jaras gyakorisaga az akcion kiviil (%)
35
30
25
20
15 12,8
10
-
5 34
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Forras: sajat szerkesztés
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3.2.3. Informaciészerzés

A kovetkezd kérdéskor azt vizsgalta, honnan informa-
lodtak a vendegek az eseményrdl, €s elegendbnek talal-
tak-e a rendelkezésre allo informaciok mennyiséget €s
minGsegeét.

A megkérdezettek egyharmada mar tudatosan
kereste a rendezvénnyel kapcsolatos informaciokat, mig
kétharmad el6szor véletlendl talalkozott veluk. A legtob-
ben el6szor baratoktdl, ismerdsoktd! hallottak a rendez-
vényroél (452%). Ok jellemzéen ezutan tudatosan tovabb
tajékozodtak. A legkisebb — de még mindig nem elhanya-
golhato - nagysagu (21,8%) azok aranya volt, akik az elsé
hireket véletlendl a médian keresztul hallottak meg, és ez
alapjan dontottek az akcidban valo részvétel mellett.

Az el6z6 témahoz szorosan kapcsolodik az infor-
maciok forrasdara vonatkozo kérdés. Itt mar tobb valaszt
is megjelolhettek a valaszadok, az eredmények 6sszefog-
lalasat az 5. abra mutatja. Ahogyan azt a korabbiakban
is lathattuk, a legtobben a baratoktol, ismer6soktol hal-
lottak bévebben a rendezvényrdl, itt az el6z6 valasznal
tobben (51,7%) emlitették a szajpropaganda jelentGségét
a rendezvénnyel kapcsolatosan. Ha az dsszes internetes
informacioforrast figyelembe vesszuk, akkor ezek emli-
tése volt a legmagasabb (53,7%), habar a rendezvény
vagy a kivalasztott vendéglatohely sajat honlapjat ,csu-
pan” 16,5% emlitette meg mint fontos informacioforrast.
A rendezvénynek azonban mara hirértéke van, igy sza-
mos egyéb portalon is taldlkozhattak vele az érdekl6dok.
Ebbdl is latszik, hogy habar a baratoknak, ismerésoknek

nagy szerep jut az informalodasban, de napjainkban az :

: internet szerepe a dontési folyamatban vitathatatlan,

nagyon fontos egy ilyen rendezvény népszerdsitésében.
Az internet azonban nem kimondottan a www.itthon.hu
vagy a www.menjunkenni.hu oldalakat takarja, hiszen a
rendezvény szervezdinek honlapja minddssze 6,8%-ban
szerepelt forraskent. Itt fontos az egyuttmUikddés olyan
szervezetekkel, amelyek ugyancsak népszerUsitik a ren-
dezvényt (példaul www.etterem.hu, www.netpincer.hu).

A valaszadok alapvetéen elégedettek voltak a ren-
delkezésre allo informacio mennyiségével €s minGségé-
vel, valamilyen formaban szinte mindenki talalkozhatott
a kulonbozd reklamokkal, ismertetdkkel, legyen szo itt
radio- vagy tévereklamrol, plakatokrol vagy ujsagrol
(6. abra). A megkérdezettek nagy tobbségének a baratok
€s az internet segitségével az aprobb hianyossagok elle-
nére sem okozott kilondsebb problémat a rendezvény
(akar elsd alkalommal torténd) felkeresese.

3.2.4. Az éttermek és az akcié kapcsolata

A valaszadok tobbsége (69,3%) tudja (€s valoban meg is
tudta nevezni), hogy ki szervezi az akciot, 30,7% azon-
ban ezzel nincs tisztaban. Mivel a Magyar Turizmus Zrt.
a rendezveény sikeréhez anyagi eszkozokkel is hozzaja-
rul, ugy gondoljuk, ennek hangsulyozasa a jelenleginél is
fontosabb lenne.

Erdekes volt annak vizsgalata, hogy vajon a ven-
dégek hogyan vélekednek arrol, hogy az éttermeket mi
motivalja az akcioban valo részvételre. Amint az a 7. abrdn
bemutatasra kerul, a valaszadok 71,5%-a véli ugy, hogy az
akcioban a vendéglatohelyek uj vendégkor megnyerése
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6. dbra :

Az informaciok mennyiségével és
hozzaférhet6ségével valo elégedettség (%)

Nem,

tul kevés volt lgen'
154 elegend6ek
Nem, €s konnyen
nehezen elérhetek

voltak voltak
fellelhet6ek 75,6
90

Forras: sajat szerkesztés

érdekében vesznek részt. 61,6% szerint ez jo reklam a
vendéglatohelyeknek, azaz hosszu tavu befektetésként
tekintenek az eseményre. Kisebb részuk szerint ez a nap
meg igy is megéri a vendéglatosoknak a nagy forgalom,
Kis haszon elve alapjan (35,0%). Csekély azoknak a kore,
akik ugy itélik meg, hogy csupan a versenytarsaktol valo
lemaradastol vagy a negativ hirértéktdl félve vesznek
részt a rendezvényen, habar annak gyakorlati hasznaval
nincsenek tisztaban.

3.2.5. Az akcio hatasa hosszabb tavon

A vendégek 51,3%-a tervezi, hogy az akcion Kivil is visz-
szatér az adott étterembe, 30,0% még bizonytalan, de
elképzelhetonek tartja, mig 11,7% csak az akcios idészak-
okban latogatna meg ujra a vendéglatohelyet. A valasz-
adok 70%-a nem tervezi az étterem Ujboli meglatogata-
sdt. 2008-ban az akcidban részt vevok 92,0%-a valaszolta,
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hogy visszatérne az étterembe akar egy-két honapon :
belul. A 2008. €s 2010. évi vizsgalat soran meért visszateresi
hajlandosagbeli eltérést tobb dologgal magyarazhatjuk.
Egyrészt a rendezvény népszerlsége, a vendégek nagy
szama miatt valoban a szokasosnal gyakrabban fordul-
hatnak el6 negativ tapasztalatok az akcios napon a ven-
déglatohelyeken, amire az éttermeknek ezentul még foko-
zottabban kellene tgyelnitk, masrészt - ahogy az az el6z6
kérdéseknél mar kiderdlt - a vendégek egyre nagyobb
aranyban keresnek olyan helyeket az akcios napokon,
amelyeket egyébként nem tudnanak megfizetni, igy a
visszatérés csak abban az esetben lehet szamukra realis
lehet6ség, ha egyeb modon juttatjak éket kedvezmények-
hez (példaul torzsvendégkartya, akcios napok stb.).

3.2.6. Az akcio célja

A Kérddiv Kitoltdinek arra is lehetéséget biztositottunk,
hogy a rendezvénnyel kapcsolatos véleményuket Ki is
fejtsek. Ezek elemzése soran az életkorbol adodo sajatos-
sagok az eddigieknél is dominansabban jottek felszinre.
A fiatalabbak leginkabb a szakma, a vendéglatas rekla-
mozasanak lehetGségét latjak az akciokban, amelybdl
hosszu tavon is profitalhatnak a vendéglato-ipari vallal-
kozasok. A megkeérdezettek kihasznaljak ugyanakkor az
olcsobb fogyasztas lehetdséget, €s sokkal inkabb érzik
egyfajta ,bulinak” a Torkos Csutortokot, ahol amellett,
hogy olcsobban juthatnak hozza a kilénboz6 fogasok-
hoz, az ismerkedés, a barati taldlkozasok lehetGsége is
megteremtddik. Az idésebbek ezzel szemben megemli-
tették a kulturdlis vonatkozasokat, a gasztronomiai kul-
turdra, a fogyasztasi szokasokra hosszu tavon pozitivan
hato tényezOket is. Az alap- €s kozépfoku végzettség-
gel rendelkezOk elsGsorban a marketinget, a vendegkor
szélesitését, azaz a kozvetlen hatasokat helyezték el6-
térbe, mig a magasabban kvalifikalt valaszadok elotérbe
helyezték a kezdemeényezes kulturalis €s gasztronomiai
lehetOségeit €s jelent0ségét. Valaszukban olyan kulcs-
kifejezéseket hasznaltak, mint ,gasztronomia fejlédése”,
JUj helyek Kiprobaldsa”, ,népi hagyomany fenntartasa”
stb. Ok tehat az akcio kozvetett, szellemi, kulturalis és
szakmai elényeivel is tisztaban vannak.

3.2.7. Eszrevételek az akcioval kapcsolatban

A szoveges valaszokat 0Osszefoglalva egyértelmien
megadllapithatjuk, hogy a vendégek legnagyobb része
elégedett volt mind a kiszolgalassal, mind pedig az éte-
lek mennyiségével €s mingségével. Kisebb panaszoktol,
észrevételektdl (@amelyek elsGsorban a mennyiségre, a
megnovekedett varakozasi idore, esetleg az étlapon sze-
replo leirastol valo eltérésre vonatkoztak) eltekintve tehat
egyértelmUen pozitiv képet kaptunk az akciorol. Egyet-
len hatarozott igény fogalmazodott meg a szervezok
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tevékenyseég szukségesseége.

kusabbak a szolgaltatas mindségével kapcsolatosan,

i Kiszolgalasa), a munkatarsak helytallasat is.

¢ szatéré vendég mind a vendéglatast altalaban tekintve,

i akovetkez6 évi akciok sordn.

megjelenik a zsufoltsag, a kiszolgalas hosszadalmassaga,

amennyiségi és minGségi eltérés az étlapban szerepld és
i az asztalnal felszolgalt ételek kozott. Jollehet a probléma
i csupan a vendégek kevesebb mint 5%-dt érintette, ennek
i ellenére mindenképpen érdemes foglalkozni vele. Vélemé-
i nyunk szerint a jelenség oka lehet az is, hogy 6k marabban
i azid6szakban kapcsolodtak be a rendezvénybe, amikoraz
¢ mar valoban tomegjelenséggé” valt, amikorra a vendégla-
i lesztési Stratégia 2005-2013

tohelyek tobbsége tulzsufoltsaggal kuizd az akcio napjan,

i miga visszatér6 vendégek jobban érzékelték a fokozatos-
i sagot, az elmult évek kedvezd tapasztalatai alapjan most i

i is elnézGbbek voltak a kedvezményekért cserébe.

4. Osszegzés

tobb vendéget €és vendéglatohelyet képes mozgositani.
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: Szamara: a hatékonyabb, korabban elkezdett marketing- : :
szatérd vendégek aranya, akik sok esetben arra hasznaljak
Altalaban elmondhat6, hogy a fiatalabbak Kriti- :
i kulonlegesebb - és természetesen dragdbb - ételfélesé-
i mert bar a megfogalmazott panaszok szama kevés, de i
i aranyaiban kétszer annyi a fiatalok, mint az id6sebbek i
i esetében. Az idGsebb korosztaly viszont killonosen €rté-
! keli a vendéglatohelyeken tapasztalt eréfeszitéseket :
(a megnovekedett vendégforgalom gyors és szinvonalas
' i nozzék Gket a visszatérésre. A felmérésbél egyértelmden
i Ennek a kérdéskornek az elemzése soran egyértel- :
i men kiderult, hogy az elégedett vendégbdl lehet a visz- {
{ i az akci6 kapcsan csak belsé dtstrukturalodast figyelhe-
¢ mind az akciot kiemelten vizsgalva. Akik mar korabban H
i is részt vettek a Torkos Csiitortok rendezvényein - fug-
i getlentl attol, hogy ugyanott vagy masik vendéglatohe-
i lyen - alapvetGen most is elégedettek voltak az akci6 i
i alatt kapott szolgaltatasokkal, pozitiv élményekkel és i
i emlékekkel tavoztak. Ok természetesen a jovoben is szi-
¢ vesen térnek vissza akar ugyanarra a vendéglatohelyre :
i kapnak. Az akci6 kapcsan is fontos tisztaban lennink
H Az els6 latogatasok alkalméval az &tlagosnal tobb
i panaszt fogalmaztak meg a vendégek. A panaszok kozott i
i az eddigieknél nagyobb felel6sséget is ruhdznak a szer-

mellett az is bizonyitja, hogy igen magas (40% feletti) a visz- :
az akcios napokat, hogy magasabb arfekvésd éttermeket,

geket is kiprobaljanak. Mivel a vendégkor jelentds része
eléggé arérzékeny, az éttermeknek €rdemes lenne meg-
fontolniuk, hogy a kevésbé forgalmas id6szakok esetén
akcios ajanlataikkal csabitsak be Oket tzleteikbe, vagy
akar az akcio napjan Kiallitott torzsvendégkartyaval 0szto-

Kiderult ugyanis, hogy a rendezvény Uj vendégkor meg-
nyeréseére alig biztosit lehetGséget a vendéglatas szamara,

tink meg az éttermek kozott. :

A tobbségében elégedett vendégkor ellenére ugy
veéljuk, hogy a Torkos Csutortok akcioban részt vevo
vendéglatohelyeknek mindenképpen figyelembe Kkell
vennitk teherbird képességiket, hiszen az akcio altal
generalt figyelem kdzéppontjaban a hibdk, a vendégek-
nek okozott kellemetlenségek is nagyobb nyilvanossagot

azzal, hogy az internet koraban a gyorsan €s hatékonyan
terjeszthetd informaciok nem csak Uj lehetdségeket, de

vezokre, illetve az érintett éttermekre.
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