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SAJTOANYAG
Uj VIZEKEN - ELKESZULT A MAGYAR TURIZMUS ZRT.
2011. EVI MARKETINGTERVE

Elkésziilt a Magyar Turizmus Zrt. 2011. évre sz0610, ,,I'Jj Vizeken” cimii marketingterve,
amely a korabbiaktol eltéré alapelvekre épiilve, 1) szemléletet titkroz. A nemzeti
turisztikai marketingtevékenység legnagyobb ujdonsaga a jove évt6l a stratégiai
markakommunikacié megjelenése mind kilf6ldén, mind pedig belf6ldon, tovabba az
értékesités-0sztonzési tevékenység fokozasa a szakma mind hatékonyabb bevonasaval, a
kiildépiacok mas szempontu felosztasa (a lakossagi és iizleti kommunikacié fokusza
szerint) és 1j piacok megcélzasa, els6dleges feladatként szem elStt tartva a
keresletgeneralast.

A MAGYAR TURIZMUS ZRT. KULDETESE, CELJAI

A Magyar Turizmus Zrt. allami tulajdonban all6 gazdasagi tarsasag. Kiildetése, hogy nemzeti
turisztikai marketingszervezetként a szakma tamogatasaval az orszagot kilfoldon és belfoldon
turisztikai szempontok szerint pozicionalja, vagyis az utazasi dontések megalapozasahoz
sziikséges targyi ismereteket atadja, és megkiilonboztesse magat versenytarsaitol.

A Tarsasag tevékenységének tizleti célja a kulfoldi és belfoldi vendégéjszakak szamanak emelése,
azaz a turisztikai koltések novelése. A részpiaci tzleti célok Osszesitése utan a nemzetkézi iparagi
el6rejelzésekkel Osszhangban a Magyar Turizmus Zrt. 2011-ben a kiilfoldi vendégéjszakak
szamanak 3,4 szazalékos, a belf6ldi vendégéjszakak szamanak 2,7 szazalékos
emelkedését varja.

A Tarsasag szervezeti célja, hogy kildetését piaci alapon, hatékony gazdalkodassal megvalosito,
iparagi katalizatorként mikodd, kézpontositott szakmai szervezetté valjon.

TEVEKENYSEGI TERULETEK

A Magyar Turizmus Zrt. mikodését és koltségtervét piaci szervezetként kizardlag tizleti céljai
hatarozzak meg. Az eredményes és koltséghatékony mikodés jegyében a Tarsasig csak olyan
tevékenységeket végez vagy finansziroz, melyek kitliz6tt lizleti céljai elérésére kozvetlen
hatassal vannak. Ennek érdekében a nemzeti turisztikai szervezet minimalizalja a makodésre
forditandé koltségeket annak érdekében, hogy a szakmai tevékenységre minél tobb pénzt
fordithasson.

A Tarsasag els6dleges szakmai feladata a lakossagi marketingkommunikacio és a szakmai
értékesités-6sztonzés. Az el6bbi a  potencialis  turistat kozvetlenil — megszolito
marketingtevékenységet — beleértve az egyébként értékesités-0sztonzo taktikai kampanyokat is —,
ut6bbi pedig minden olyan tevékenységet jelent, amely az utazasszervezok felé iranyul, ideértve a
vasarokat, legyenek bar nyitottak a nagyk6zonség szamara is.

A Magyar Turizmus Zrt. masodlagos szakmai feladatai koz¢é minden tamogaté jellegi
szakmai tevékenység tartozik, beleértve a piackutatds és a turisztikai koordinacié tertleteit. A
nemzeti turisztikai marketingszervezet tovabba partnerszervezeteivel megosztott szakmai
feladatokat is ellat, kiemelt figyelemmel a V4-es egytttmikodésre, Magyarorszag 2011. évi EU-
elnékségére és a Légi Marketing Alapra.

A szervezet a megvaltozott funkcidjaval 6sszhangban alakul at: a kiilképvisel6i halézat feladata
els6sorban a szakmai partnerekkel torténé kapcesolattartas, a szakmai programok koordinalasa és



az értékesités-0sztonzés. A belféldi halozat feladata a regionalis lakossagi kommunikacio, illetve
a szakmai partnerkapcsolatok fejlesztése.

Célorszagok kategorizalasa

A nemzeti turisztikai marketingszervezet véges forrasai miatt nem mindenhol lehet jelen
marketingkommunikaciéval. A Tarsasag ezért az egyes célorszagokat két kategériaba — B2C,
illetve B2B piacok — sorolta tzleti potencial, trendek és utazasi szokasok szerint. Az ehhez
képzett sdlyozott mutatészam meghatarozasanal figyelembe vette a vendégéjszakak szamat és
névekedési (csokkenési) itemét, valamint az adott piac szervezett utazasainak aranyat.

Az un. B2C csoportba tartoznak azok az orszagok, ahonnan a turistak jellemzéen egyénileg,
vagy nagy szamban érkeznek. Ezzel szemben a B2B orszagokbol nézve Magyarorszag tavol,
egzotikus uti cél, ezért a turistak kevesebben, és jellemzben szervezetten, azaz utazasi
irodakon keresztiil érkeznek. Ilyen orszagokban célravezet6bb az utazasszervezok
megnyerésére helyezni a hangsulyt.

B2C piacok B2B piacok
Ausztria Egyesiilt Allamok
Benelux allamok Eszak-Eurépa
Csehorszag Izrael
Délszlav allamok Japan
Egyesilt Kiralysag Kina
Franciaorszag Oroszorszag
Lengyelorszag Spanyolorszag
Németorszag Ukrajna
Olaszorszag

Romania

Svajc

Szlovakia

Feltérekvé piacok

Azsia — kiilonésen Kina, India
Arab-6bol orszagai
Dél-Amerika

A B2C orszagokban a lakossagi kommunikacié, a B2B piacokon a szakmai értékesités-
Osztonzés kertl el6térbe. Mivel azonban nincs értékesités-Osztonzés kommunikacié nélkiil és
forditva, a besorolas fokuszt, és nem kizardlagossagot jelol.

A feltorekvé piacokon a benniik rejlé6 potencial okan aktiv megjelenést tervez a Magyar
Turizmus Zrt.

KOMMUNIKACIO ES MARKAZAS

A lakossagi kommunikacié célja az egyéni utazasi dontések elémozditasa. Ehhez azonban a
turista tdjékoztatasa mellett sziikséges az érzelmi viszony megalapozasa is, mely
Magyarorszagot megkilonbozteti és elénybe hozza versenytarsaival szemben. Magyarorszag
ugyanis egy a nemzetkozi piacon versenyzé turisztikai termékek kozil. Markazasanak célja,
hogy vilagos turisztikai alapfogalmat adjon magardl, illetve ennek apropdjan érzelmi viszonyt
alakitson ki a potencialis turistaval.

A Magyar Turizmus Zrt. az alabbi fogyaszto6i igényekre alapozva kivanja hosszu tava stratégiai
poziciojat felépiteni: a WHO el6rejelzése szerint 2022-re a turizmus és az egészségipar egyiittesen
a vilag egyik meghataroz6 gazdasagi agazatava valik. Emellett a Magyarorszagra latogaté kalfoldi
turistak indokai kozott jelentds szerepet jatszik az egészségturizmus, valamint a magyar lakossag
tobbnapos belfoldi utazasaiban szintén kiemelkedd e turisztikai termék szerepe.



A turisztikai markapozicié kialakitasahoz a fogyasztéi igények mellett sziikséges a relevans
termékelény meghatarozasa is, melyet Magyarorszag versenytarsaival szemben kisajatithat.
Hazank turisztikai kinalata sokszind, de nem tartalmaz emblematikus elemeket, ugyanakkor
Magyarorszag a vilag elsé ot, termalvizben leggazdagabb orszaga kozé tartozik. A gyogyvizek
valtozatos Osszetétele, gydgyhatasuk sokfélesége, a gybdgyvizzel torténd egészségmegdrzés, a
gyogyitas és rehabilitacié tertletén szerzett tapasztalat és szaktudas komoly versenyel6nyt jelent.
A gyogy- és termalforrasok az orszag teriiletének 80 szazalékat lefedik. Bar a viz koncepcidja ala
nem helyezheté el koézvetlentil minden turisztikai termék, firdéink kulturalis és foldrajzi
értelemben egyarant széles teriletet fognak at, lehet6séget kinalva a kulturalis, vallasi, bor- és
gasztronémial, illetve az aktiv- és 6koturizmus kapcsolodd megjelenitésére.

Egyedilallé geolégiai adottsagunkra, a felszin alatti vizkincsre és az ehhez hitelesen
kapcsol6do rekreacios turizmusra épitve a globalis keresleti trendeknek megfeleld, egy
nemtdl, kort6l, nemzetiségtSl fiiggetlen turisztikai markapoziciét foglalhatunk el. E
pozicié a potencialis turistdk mellett a konferenciaturizmus szakmai célkozonsége szamara is
tovabbi vonzé dontési szempont. Igazi ereje azonban abban all, hogy a magyar turisztikai
marketingkommunikaci6é torténetében el6sz6r a sieléshez és tengerparti nyaralashoz
hasonléan — megfelel6 termékélmény esetén — rendszeres visszatérésre ad okot. A relevans
markapozicié a terméket teljes életciklusan at elkiséri.

A témaévek gyakorlataval szakitva Magyarorszag piaci sikerének zaloga tehat
markapoziciéjanak kovetkezetes kommunikacidja, mely nem csupan tajékoztatja, hanem
kreativ leképezésével izgalomba hozza, és magahoz kéti célk6zonségét.

A markakommunikacié tizenete Magyarorszag egyedi termékelénye: a felszin alatti vizek és
a hozzajuk kapcsol6do élmények. Az tizenet puszta elmondasa azonban még nem markazas —
az Imazs vagy markakép mindig az tzenet elmondasanak modjabol fakad, mellyel a hirdetés
érzelmi reakciok — pl. egy mosoly — révén megnyeri maganak a fogyasztot. A tarsasag a j6vében
nagy hangsulyt helyez a kreativ 6tletekre a marketingkommunikacié soran, amelyek emlékezetessé
tennék az Uzenetet és épitenék Magyarorszag imazsat is.

A Magyar Turizmus Zrt. marketingkommunikaciéjaban megkiilonbéztet stratégiai és taktikai
kampanyokat, attdl figgden, hogy révid vagy hosszu tava tzleti célokat szolgalnak. Mig a
taktikai kampanyok jellemz&en tajékoztatast adnak egy-egy konkrét ajanlatrdl, a stratégiai
kampanyok érzelmi haszonérvet allitva a kézéppontba megagyaznak a fogyasztéi dontéseknek, és
tartés hatassal vannak.

Kiilf6ldi lakossagi kommunikacid

Kulféldon kézponti lakossagi kommunikaciot csak B2C orszagokban folytat a Magyar Turizmus
Zrt., ami stratégiai markakommunikaciot vagy taktikai Budapest vagy Balaton vagy egyéb, az
adott piac szempontjabdl relevans kampanyt jelent. A nemzeti turisztikai marketingszervezet B2B
piacokon is kiilonit el forrasokat lakossagi kommunikacidra, bar jéval szerényebb értékben, az
adott kulképviselet dontése szerint.

Belfoldi lakossagi kommunikacid

A Magyar Turizmus Zrt. belfoldi lakossagi kommunikaciéja harom tertiletre oszlik: kézponti
stratégiai  kampanyokra, kozponti programajanlé (taktikai) kampanyokra és  regionalis
programajanlé (taktikai) kampanyokra.

V' Stratégiai kommunikicio

A kozponti stratégiai kampanyok célja elsésorban nem Magyarorszag, hanem a belf6ldi utazasok
koncepcidjanak tujrapozicionalasa. A belféldi turizmus tizleti problémaja nem Onmagaban a
belfoldi utazasok, hanem a vendégéjszakak eltoltésével jar6 utazasok hianya. A kilféldon hasznalt
egészségturisztikai érvek a belfoldi utazasra is 4j okot adhatnak. Az igazi kommunikacids feladat
azonban maganak a belf6ldi utazasnak szélesebb korben valé meghonositasa.



A Magyar Turizmus Zrt. belfoldi stratégiai kommunikaciéjaval azokat veszi célba, akik
rendelkeznek utazasra fordithaté megtakaritassal, de azt jellemzdéen kiilfoldi utazasra
vagy egyéb fogyasztasi cikkekre koltik. A belfoldi uthoz révid tavon elcsabithatjuk Sket
forgalomélénkité akcids ajanlatokkal, de hosszu tavon az Gdilési csekk vagy rekreacios kartya
mellett stratégiai kampanyokkal kell mélyebb okot adnunk a belfoldi tartézkodasra.

v’ Taktikai kommunikdcié

Az elmult években szamos sikeres turisztikai kezdeményezés (pl. Torkos Csitortok, Fesztival
Programajanld) valt allandosult promoéciova, melyek kozponti népszerGsitését a jovében is
folytatja a tarsasag, erGsebb médiajelenléttel, djszerti eszkozokkel. Emellett a regionalis
programajanlok részletes tajékoztatast adnak az egyes régiok turisztikai kinalatardl. Az egységes
kalfoldi kommunikacié érdekében a régiés kampanyokkal csak az orszag egyéb részeiben és a
hatar menti tertileteken jelenik meg a tarsasag.

Az utazok altalanos és részletes tajékoztatasaban egyarant az internetre helyezi a
hangsulyt a Magyar Turizmus Zrt., ezzel is jelentSs tételt megtakaritva a nyomtatott kiadvanyok
koltségeiben. A tarsasig internetes tevékenysége azonban az altalinos kommunikacié részeként
nem orszagok, hanem célcsoportok szerint killonvalik. A turistanak sz6l6 hungary.com, illetve
itthon.hu oldalakat gy szerkeszti Gjra, hogy a szolgaltatok minél kozvetlenebb elérését tegye
lehetévé — idealis esetben foglalasi opcidkkal, az azonnali értékesités érdekében. A tarsasag
ujonnan kialakitandé vallalati honlapja a szakmai informacidk megjelentetése mellett a
partnerekkel valé kapcsolattartast szolgalja. E harom kozponti honlap mellett az egyes
kommunikaciés kampanyokhoz kapcsoléddan tovabbra is tizemeltet ideiglenes oldalakat az MT
Zrt.

SZAKMAI ERTEKESITES-OSZTONZES

A szakmai értékesités-6sztonzéssel a Magyar Turizmus Zrt. a szakmai partnereken — tour
operatorokon, utazasi iroddkon, stb. — keresztil a jellemzéen csoportosan, illetve szervezetten
utazokat kivanja Magyarorszag szamara megnyerni. A tarsasag a vasarok és kiallitasok mellett a
szakmai  partnerekkel kozos aktivitasokat sorolja ide. Mindezek tervezési elveinek
meghatarozasakor az eredményesség és a koltséghatékonysag volt a rendezé szempont.

»Bolygocsoport”

A Magyar Turizmus Zrt.-n beliil korabban létrejott Stratégiai Partnerkapcsolatok Irodat a tarsasag
az Uj piacok, 4j lehet6ségek feltarasat kovetéen béviteni kivanja. Az MT Zrt.-n belul ezért j
szervezeti egység alakul ki tgynevezett ,,Bolygdcsoport” néven az Uj piacokkal, 4 termékekkel, 4j
partnerekkel kapcsolatos feladatok ellatasara. Tevékenységének f6 célja szintén a szakmai
értékesités-Osztonzés elésegitése.

A ,,Bolygécsoportnak™ az egyik kiemelt feladata lesz a magyarorszagi filmforgatasban rejlé
orszagpromocios lehet6ségek kiaknazasa.

KONFERENCIATURIZMUS

A hazai konferenciaturizmus forgalmanak névelése a j6v6 évtol a tarsasag elsédleges szakmai
tevékenységei kozé tartozik. A megerdsitett hivatasturisztikai (MICE) szakcsoport létrehozasanak
célja a nemzetkézi szervezeti tagsagokbol (ICCA, UIA) fakadd tzletszerzési lehet&ségek
legteljesebb  kiaknazasa. Altalanos tizleti célja a tarsasagnak a konferenciaturizmus
forgalmanak 5 szazalékkal valé névelése. A mar mikédé Konferencia Nagykéveti Program
2011. évi célkittzése legalabb harom 500 és 2000 £6 kozotti, illetve tiz 500 6 alatti nemzetkdzi
konferencia megszervezése. A mar szintén bevezetett Sport Nagykoveti Program jové évi célja 3
nemzetk6ézi sportesemény rendezési joganak elnyerése. E programokba minden nemzetkozi
vallalat és sportszévetség hazai szervezetét partnerként varjuk.

Kiemelt célpiacaink 2011-ben az Egyestlt Allamok, az Egyesult Kiralysag, a Benelux allamok,
Franciaorszag, Lengyelorszag, Németorszag, Olaszorszag és Oroszorszag.



MEGOSZTOTT SZAKMAI TEVEKENYSEGEK

Megfelel6 céltamogatas birtokaban a tarsasag partnerszervezetekkel kozosen egyedi feladatokat is
ellat. 2011-ben a harom kiemelt tertlet:

v Légi Marketing Alap: tevékenységének célia hazank megkozelithet6ségének javitasa.
Ennek érdekében a szakmai partnerekkel és szolgaltatokkal vald egyuttmikodésre
torekszik a tarsasag. A budapesti forgalom novelése mellett kiemelt figyelmet fordit a két
nemzetkozi vidéki (Debrecen és Sarmellék) repil6tér forgalmanak fejlesztésére.

v’ V4 egyiittmiikddés: a visegridi orszagokkal a hatékony kozos fellépést szolgalja a tavoli
piacokon. A kooperaci6 mar évek Ota sikeres; wjabb forrasok bevonasaval, kozos
képviseletek mikodtetésével a sikeres értékesités-Osztonzési munka tovabb erdsitheto.

v’ Magyarorszag 2011. elsg félévi EU-elnoksége: az orszag turisztikai bemutatkozasara is
lehet6séget teremt. A hat hoénap folyaman adoédé prezentacids lehetdségek
kihasznalasaban a tarsasag a Killgyminisztériummal ¢és egyéb tarsintézményekkel
mukodik egyitt: kiadvanyok Osszeallitasaval, Gjsagiréi tanulmanyutak szervezésével és
informaciés csatornak mukodtetésével szamos akcidt és programot tervezink. Kiemelt
rendezvényeink a Duna Konferencia, a Turizmus Konferencia és az ETC kozgytlés.

A teljes marketingterv, valamint az egyes célpiacok projektekre lebontott értékesitési
tevékenysége, amelyekhez a nemzeti turisztikai marketingszervezet csatlakozasi lehetéséget kinal,
letélthet6 a Magyar Turizmus Zrt. www.itthon.hu cimen elérheté honlapjanak Szakmai Oldalain
beldl.

Tovibbi informiciok: Magyar Turizmus Zrt.
Kommunikacios Iroda
Tel.: 488-8748,
Fax.: 488-8691
E-mail: pr@itthon.hu

Internet: www.itthon.hu;



