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TALLOZO.

A turisztikai desztinaciomenedzsment (TDM) rendszer
kiépitése Magyarorszagon

Szerz6: Vig Tamas'

Kulcsszavak: turisztikai desztinaciomenedzsment, TDM,
turizmusfejlesztés, stratégia, intézmeényrendszer.

i A turisztikai intézményrendszer, igy ezen belul a regi-
i onalis turisztikai szervezetek esetében is felmerdl id6-
i szakonként a tovabbfejlesztés igénye. Ennek keretében i
i kiirdson végul mintegy 40 palyazo desztinacio szerepelt i
i javaslatok megfogalmazasdra és a nemzetkozi tapasz- i
i talatok beépitésére is.

i fogalma - elsGsorban a nyugat-eurépai példak bemuta-
i tasahoz kapcsolédoan - az ezredforduld kornyékén jelent
i meg Magyarorszagon, €s a 2005-ben elkészult Nemzeti
¢ turizmusfejlesztési stratégidval (NTS) valt fejlesztési
i prioritassd. A rendszer alapjat a turisztikai céltertletek i
i turizmusban érdekelt szerepl6inek egyuttmakodésével
i megval6sulo, mikodésében az addigi intézményrendszer
i jellemzéen promacios tevékenységén tulmutatd, attol {
H i szervezeti rendszer - hianyossdgaival egyutt torténé - i
A 2005-2013-as évekre vonatkozo stratégiai elképze- : H
i lések a turisztikai intézményrendszer Uj szintjeinek Kiepi-
i tését - igy helyi és térségi TDM-szervezetek -, valaminta i
i meglévd intézményrendszer - tehat elsGsorban a Magyar
Turizmus Zrt. €s regionalis szervezetei :
i atalakitasat célozzak. A most Kiépulé TDM-szervezetek
i elofutaranak is tekinthet6 az évtizednyi tapasztalatot
i felnalmoz6, megujulds elétt &llo regiondlis intézmény-
i rendszer, hiszen ebben mar a turistak igényeihez jobban i {
i jedése, afenntarthatosagi kérdések megoldasa tovabbra i
i is egy kihivasokkal teli folyamatot jeleznek elére. Ennek

lehetdség adodik az addigi folyamatok 0sszegzéseére,

A turisztikai desztinaciomenedzsment

komplexebb szemléletmod képezi.

illeszkedve, a regionalis turisztikai kilonbségeket jobban

figyelembe véve adodott lehetdség a dontéshozatalra.

Az NTS-ben megfogalmazott célok alapjan Kertilt
¢ Kidolgozasra az eurdpai unios forrasok magyarorszagi
i felhaszndlasat célzo Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv és i
i csatlakoz6 dokumentumainak turisztikai tartalma. Ennek .
i gatnak. Az atfogo cél ugyanakkor valtozatlan, eszerint i
i aTDM-rendszer hazai bevezetését a Regiondlis Operativ
i Programok mintegy 13 millidrd forinttal tamogatjak a

megfelel6en a turisztikai intézményrendszer fejlesztéset,

{2007-2013-as idGszakban.

vonatkoz6 szabalyozas hidnya, amelynek kovetkezmé-
i nyeként elsésorban a TDM-szervezetek tamogatdsara i
vonatkozé palyazatok ttmutatdi képezték az egyetlen
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A hazai TDM-rendszer Kialakulasat késleltette a

1 TDM-koordinator, Magyar Turizmus Zrt., e-mail: vig@itthon.hu.
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- TDM-szemlélet( :

i olyan tampontot, amelyhez igazodva a szervezetfejlesz-
tést a kivant modon lehetett elvégezni. :

A padlyazati folyamat keretében 2008-ban ugy-
nevezett regisztracios felhivas jelent meg, amelynek
hatdsdra 131 desztinacio fejezte ki érdekl6dését a szer-
vezetfejlesztés irant. Ugyanakkor a 2009. évi palyazati

sikeresen. A szervezetfejlesztés elsésorban a helyi szintd

i TDM-szervezetek létrejottét tamogatta, ami az észak- |
(TDM)

magyarorszagi régioban kKiegészult a térségi szintd TDM-

szervezetek palydazati tamogatasaval is.

Ezen tapasztalatok kulondsen - é€s néha meglepd
foldrajzi eloszlasban - ravilagitanak a TDM-rendszer
Kiépitését ovezo kihivasokra. Ezek kozul emlithetd az
alulrol jové kezdeményezések felllrol jovo segitésének
elfogadasa, a desztinacioban mudkddo, turizmusban
érdekelt vallalkozasok, dnkormanyzatok és civil szerve-
zetek egyittmikodési hajlandésaga, az eddig mikods

elfogadasa.

A témakor az elmult €vekben természetesen
nemcsak Magyarorszagot, hanem az ENSZ Turisztikai
Vilagszervezetét (UNWTO) is foglalkoztatta, amelynek i

szakmai kiadvanyai és rendezvényei -

koztik 2007-ben i

egy budapesti tanacskozas is - megerdsitették a helyes
iranyba tett lépéseket a TDM-szemléletd rendszerfej- :

lesztésben. Mindazonaltal a szervezetfejlesztés sikere,

tovabbi lépései, a fels6bb szervezeti szintekre vald kiter-

keretében az eddigiekhez képest is nagyobb bizalomra
lesz szikség az intézményrendszer Uj vagy atalakitas
el6tt allo szereplGi részérdl, amit azonban az eddigiek-
hez képest jelentésebb eurdpai uniés forrasok is tdmo- :

a turisztikai dontéshozatali folyamatban azon szereplok

véleményének is meg kell jelenni

{ - helyi, térségi, regio-
i nalis és orszagos szinten is -, akik valdban talalkoznak a
i turistaval, €s akik tapasztalatait felnasznalva a megujult

turisztikai intézményrendszer hozza tud jarulni Magyar-
orszag az eddigiektdl is sikeresebb turisztikai teljesitmeé-

nyéhez.
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