i Kulcsszavak: Nyugat-Dunantdl,
i hosszabbitds, célcsoport szegmentdcio, desztinacio- i

Turizmus (tiz) egész esztendén at a Nyugat-Dunantillon

Szerz6: Tama Istvan'

Jellemezte a régioban.

arégioban.

Milyen uton lehet eljutni 1 753 782-bdl 2 308 675-be? Meredeken felfelé, hiszen ez tébb mint 31%-0s emelkedést
Jelent. Ez a ndvekedés jellemzi a Nyugat-dunantuli turisztikai régio forgalmat, ennyivel novekedett a vendég-
éjszakak szama 1998 és 2008 kozott. Szerencsére ez az emelkedés nem egyszerre, hanem megbizhatoan, Kis
Iépésekben, évrdl évre jelentkezett, igy az elmult tiz esztenddrdl elmondhatjuk, hogy azt a folyamatos béviilés

Jelen irasban arra teszek kisérletet, hogy bemutassam a régio fészezonon Kiviili idészakanak turizmusfejlesz-
tésére vonatkozo torekvéseit, amelyek meglatasom szerint a sikerek alapjat képezték. A gyakorlati példak mellett
ismertetem azt a programalkoté dokumentumot, amely 2009-ben jelent meg, ,365 nap turizmus Nyugat-Dundntu-
lon” cimmel, annak érdekében, hogy a szezonhosszabbito térekvések lehetdség szerint egy iranyba mozduljanak

marketing, szezon-

i menedzsment.

elején feldlltak jelenleg is mikodd formajukban a Magyar
Turizmus Zrt. regionalis marketing igazgatdsagai, gyakran

1. Bevezetés

¢ hallottuk ezt az altalaban tréfasnak szant, de azért némi

i 1égdktol. Ezzel arra utaltak, hogy a régio szerepe a turiz-

musban elsésorban a nyugati orszagokbdl a Balatonra

tendében a régio szamos turisztikai szerepldje nagyon sok

erdfeszitést tett, hogy ennek a kitételnek egyre kevesebb
i valosagtartalma legyen, €s arégio onallo, vonzo arculattal,

ket az erofeszitéseket — ahogyan az az utkereséseknél

is Kisérték. Mindent dsszevetve ugy gondolom, hogy a

régio vendégéjszakaszam-novekedésben is jelentkezd

¢ nyeirdl szeretnék szamot adni az alabbiakban.

2. A szezonhosszabbitas jelentésége

i rulhetd az egyes térsegek konfliktusokhoz vezetd

i Marketing Igazgat6sag, e-mail: rmisopron@itthon.hu.
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i Bokanyiné Boda Gyongyi, :
i Keszei Andrea, Dr. Oswald Ferenc, Hutflesz Mihdly) koz-
i remakodésével egy olyan programdokumentum, amely
‘ i reményeink szerint a szezonhosszabbitas eddigi ered- i
i Sokan és sok mindent leirtak mdr a szezonhosszabbitas
i ,Udvos” hatasairol turisztikai, gazdasagi és szociologai i
i értelemben is. Hiszen a szezonon tuli id6szakban elke-

, w(‘
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tulzsufoltsaga, konnyebb, kényelmesebb lehet a hozzafé-

rés a vonzerokhoz, és kevesebb a kozlekedési dugo, tehdt

i tobb olyan dolog is kikuiszobolhet6, ami csokkentheti a
¢ turistdk komfortérzetét. Mindemellett tovabbi harom
i olyan tényezével is szamoltunk, ami egyértelmen sike-
i ressé tehette szezonon kivili programunkat. Egyrészt i
,Nyugat-Dundntul, a Balaton tranzitrégiéja”. Amikor 2000 :

a régio turisztikai termékkindlata - a gyogyfurdok-
tél kezdve a kulturdlis turizmuson at az okoturisztikai
lehetdségekig - magaban hordozza a fészezonon Kivuli

i lehetéségek erdsitését, masrészt az utazasi szokasok
i igazsagot is magaban hordozo mondatot a balatoni kol-

atalakulasa (a nyaralasok, a foutazasok idejének €s jelen-
tdségének csokkenése mellett a nyaron Kivili idészak

i felértékelodése a turistak szemében), harmadrészt pedig
¢ igyekvé turistak hadanak atengedése. Az elmult tiz esz-

a marketingkeretek hatékony felhasznaldsa: a szezonon
kivuli id6szakban sokkal kisebb (turisztikai) reklamzaj-

i ban tudtuk eljuttatni tizeneteinket a potencidlis turis-
i takhoz. Tehat amellett, hogy a szezonalitas mérséklése
i azonosithato identitassal jelenhessen meg a piacon. Eze-

valamennyi orszagos €s régios fejlesztési koncepcioban

i megfogalmazasra kertilt, és az Eur6pai Uniéban oly fon- i
¢ lenni szokott - sikeres és kevésbé sikeres tevékenységek

tos alapelvként lefektetett fenntarthaté fejlédés egyik i
eszkoze, a régioban minden készen allt az ilyen tipusu

tevékenységek fogadasara és végrehajtasara.
pozitiv eredményeire legnagyobb hatassal az a felismerés
i volt, hogy a térség turisztikai potencidlja a szezonon kivili
i id6szakra valo fokuszalassal mérhetGen erdsithet6. Ennek
a tevékenységnek a gyakorlati tapasztalatairol, eredme-

3. 365 nap turizmus Nyugat-Dunantulon

2009-ben készilt el a Limex szakértéi csapatanak (Dr.

Pakainé Dr. Kovats Judit,

meényeinek felhaszndlasa alapjan tudatosabba teszi és
egy mederbe tereli ezeket a tevékenységeket, hiszen

ez az id6szak mas modszereket, mas eljarasokat kivan,
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i mint a foszezon. A programado dokumentum egyrészt
i meghatarozta a szezonon tuli id6szak fobb karakte- i
i Tlgazgat6, Magyar Turizmus Zrt, Nyugat-dunantuli Regiondlis ; reit, szakaszait a turisztikai termékek tekintetében,
i masrészt a régio turizmusanak atfogo fejlesztésében :
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f NYUGAT-DUNANTUL...

érintett harom intézmeény, az MT Zrt. Nyugat-dunantuli :
RMI, a Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsag €s a Regio-
nalis Fejlesztési Ugynokség fejlesztési iranyvonalanak i
figyelembe vételével fogalmaz meg modelleket. Emel-
lett szukség van a szolgaltatok aktivitasara is, az 6 mun-
kajuknak koszonhet6, hogy az €rdeklédébdl vendég, a
i csaladok kozul kertilnek ki. llyenkor elsésorban a rendez-
akik a szolgaltatasi portfoliot felépitik és mikodtetik. :

vendégbdl visszatérd, elégedett tigyfél valjon. Ok azok,
Mindenekel6tt azonban sor kerult a szezonon Kivili
1. tabldzat szemléltet.

3.1. IDGBELI SZAKASZOLAS

akciok fokuszalasanak érdekében sor kerdlt négy, egyedi
karakterU szakasz meghatdrozasara is. Az egyes sza-
i jasok és a csaladok képezik. Az idGszak jellemz6 szinei i
turisztikai termékek és célcsoportok alapjan is, valamint H
mindegyik szakaszhoz hozzdrendeltink egy jellemzé

kaszok kulon elemzésre kerlltek utazasi motivaciok,

szintis.

3.1.1. Nyarutotol Szent Martonig

Ebben a szakaszban a f6bb utazasi motivaciok az 6szi
termékek megkostoldsa, az 6szi taj szépségének megis- :
merése, a sokszind erdé megcsodalasa, valamint a jo idd,
a nap melegének €lvezete. Jellemzd turisztikai termeék a
bor €s gasztronomia, valamint a természetjaras. A c€l-
csoportok kozott elsdsorban a csaladok és a szeniorok
szerepelnek. Az idészak jellemzd szine a rozsdabarna és

{ Az utazasi

3.1.2. Adventt6l karacsonyig

Ebben az id6szakban a karacsony el6tti feltdlt6dés, a
koz0s programok, a vasarlas, a vallasi készulodeés, a
meghitt hangulat, a fények jelentik a fébb motivaciokat
célcsoportjaink szamara, akik elsdésorban a fiatalok és a

vény- és a kulturalis turizmus a vezet6 termék, a szinek

kozil pedig az arany €s a piros szin hasznalhato.
turizmus fébb jellemzoinek meghatarozasara, amit az

3.1.3. Farsangtol Torkos Csiitortékig

Az utazasi motivaciot ekkor foleg a vidamsag, a jokedv, :
i aszines dolgok, a termdlfirddk, a wellness, valamint az
A marketingtevékenység koltséghatékonysaganak, az :

aktiv testmozgas jelenti. A termékek kozul az egészség-

és termalturizmus, a wellness, valamint a téli sportok
kertlnek el6térbe, a fobb célcsoportokat pedig a nyugdi-

a fehér és a kek.
3.1.4. Tavaszkezdett6l plinkésdig

motivaciok  kozul

elétérbe  kerdl a
i természetkozeliség, a szabadsag, a ki a természetbe”

elv. A termékek tekintetében az aktiv és okoturizmus a
meghatarozd, a célcsoportok terén a fiatalokra, diakokra

koncentralunk. Az alkalmazhato szin a zold.

3.2. PROGRAMALKOTAS

A meghatarozott szakaszok, motivaciok, célcsoportok

a sarga. ismeretében, az egyes szervezetek mozgasterének,
1. tablazat
A szezonon Kiviili turizmus fébb jellemz6i a Nyugat-Dunantulon :
Célcsoport Jellemzok Igénybe vett szolgdltatdsok Id6szak
.Sp ontan utazasolf, gyors dor?teseki varosok, zenei rendezvényex, ifjusagi 0szi, téli, tavaszi
interneten keresés és foglalas, aktiv L P i -
. L J fesztivalok, aktiv kikapcsolodds, szlnetek,
Fiatalok programok, ,bulizas”, kikapcsolodds, X L . o
A i . N , wellnessprogramok, olcsobb szalldshelyek, | vizsgaiddszak
szorakozas, baratokkal egylitt utazds, o oy s . . ) A
PN onallo hazak, bor és gasztronomia Vége, hétvégék
Latélni” és  felfedezni” kulcsszavak
tervezett utazdasok, igazodds a A sza”gsﬁ ely eK,_ varOS)ak hétvégék, hosszu
. S falura mennek, vidék megismerése, o
Csaladosok gyerekekhez, megfelelés igényeiknek, i S . hétvégék
o o . wellness, természetjdrds, aktiv o .
(gyerekkel) kotottebb, kbzos programok, ,egyltt a . . . 0szi, téli, tavaszi
- X programok, 6koturizmus, rendezvények, -
csalad” Kulcsszo iyt L szlinetek
kozépkategorias arak
Ores fészek” o - o kozép- illetve magasabb kategoriaju hétvegek, hossz(
igényes szolgdltatas, kikapcsolodas, szallashely (panzio, szalloda), gyogy- és o
- gyermekek . S Vo b . hétvégek mellett
. Kulturalis programok termdlturizmus, kurdk, Kulturdalis turizmus, o .
mar Kulon élnek . . a hétkdznapok is
bor és gasztronomia
kedvezményes drak és szolgaltatasok, alacsony, illetve kdzépkategorias
Nyugdijasok nincs id6ého6z kotve, csoportos utazdasok, szalldsok (panzio, szalloda), gyogy- és hétkdznapok
kirdnduldsok termalturizmus, kurdk, kulturdlis turizmus

Forras: ,365 nap turizmus Nyugat-Dunantulon”
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i kompetenciajanak feltérképezése utan sziletett meg a i
dokumentumban egy ,3x3-as program’”, amelynek végre-
¢ hajtasaval hatékonyan segithet6 a régié szezonon kivli
{ i kotheté vonzerdk turisztikai erdsitése. Ugyancsak a |

i turizmusa.

i A regiondlis marketing igazgatosag (RM) f6 feladatai i
i ebben a tekintetben egyrészt a fokuszalt marketingte- i
i vékenység a régio szolgaltatasai és a turisztikai moti-
i pedig az kerilt megfogalmazésra, hogy a fejleszté- i

3.2.1. A regionalis marketing igazgatosag feladatai

vaciok fliggvényeben; ennek Kkeretében valtozatos,

i célesoport- és témaorientalt marketingkommunikacios
i eszkozok készitése €s alkalmazdsa a régio turisztikai
i szolgdltatasainak népszerGsitése érdekében; a vendé- i
i gek figyelmének ujszer(i médon torténd felkeltése; az i

invitalo, motivalo elemek erdsitése a megjelenitésekben.
i Masrészt a gyogy- €s wellnessturizmuson alapulo térsegi,

i érdekében, hogy a térségi vonzersk visszatérs, markans
i c€lozta a szezonon Kivli id6szakban.

elemként épuljenek be a furddk, hotelek marketingjébe.

i Aharmadik feladatkor pedig a forgalom és koltési hajlan-
i dosag novelése a horvat és szlovén kiildopiac tekinteté-
¢ ben, fokuszalva a régios egészségturisztikai szolgaltata-
i sokra. Ennek apropdjat az adja, hogy lehetGségiink van
i kuldopiacként jobban 6sszekapcsolni a horvét-szlovén i
tengerpartot €s a nyugat-pannon termalrégiot, hiszen
i anyari tengerparti Udulések és a téli termalkikapcsolo- .
i Kat, sok helyen ez mar tobb évtizedes hagyomany. A nyu-

¢ dasok kiegyensulyozotta tehetik a turisztikai mérleget,

mikozben kolcsonosen érvényesithetdk a turizmusgaz- i
i atizedik évforduldjat, tehat mar ez is hagyomanyosnak

dasag komparativ elényei.

feladata a turisztikai jelentdségu rendezvénykinalat sze-
repének erdsitése, Uj szezonon kivdli programok létre-
i hozasanak osztonzése annak érdekében, hogy a régio i
i az év minden szakaban kinaljon turisztikailag is vonzo i
rendezveényt, valamint a fészezoni nagyrendezvények-
i hez kapcsolédva az év mas id6szakdban is keruljenek i
i Kialakitasra kisebb, szatellit rendezvények. Masodsorban
aregionalis idegenforgalmi bizottsagnak szerepet kell jat-
i szania abban, hogy er6sodjenek a szezonon kivili mar-
i Kketingkommunikacios eszkézok, harmadsorban pedig i
i hozza kell jarulnia a régio tavainak termékfejleszto, sze- {
i sak egy tematikus tura felépitésére, hiszen olyan szemé-

3.2.2. A regionalis idegenforgalmi bizottsag feladatai

¢ zonhosszabbitd pozicionaldasahoz.

i tasi tevékenységét alapvetéen a regiondlis operativ :
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3.2.3. A regionalis fejlesztési ligynokség feladatai
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programok keretei kozott tudja Kifejteni, ezen kere-
tek kozott kapnak szerepet a torténelmi 6rokséghez
kapcsolodo fejlesztések, az egyedi, csak a régiohoz

i regiondlis fejlesztési igynokség programjai kozott
i fejleszthet® ezen turisztikai termékcsoport innovativ
i modon, annak érdekében, hogy a szezonon kivili id6-

szakban a kulturalis turizmus irant érdekl6dok sza-
mara Ujszerd ajanlatokat kinaljunk, az idészak jellem-
z0it és lehet6ségeit figyelembe véve. Harmadsorban

sek keretében az egészségturisztikai kdzpontokban i

egyértelmd legyen a pozicionalds iranya, az egyedi,
sajatos szolgaltatasi karakterek fejlesztése oly modon,

hogy az egymas kozotti verseny mellett €s helyett az

4. AKkciok a gyakorlatban

A kovetkezOkben bemutatok néhany olyan marketing-

optimalis vendégforgalom keruljon a regionalis egész-
i ségturizmus kodzpontjaba. :
i magas min6ségu turisztikai kinalat kialakitasa, ezen belul
i a térségi turisztikai egyuttmuikodésekre €puls, célcso- i
port-orientalt, komplex programkinalat gyakorlatanak
i megvaldsitasa a gyogy- és wellnesskozpontokban, annak

akciot, amely a régio szallashelyeinek jobb kihasznalasat

4.1. TERMAL-SZEZONNYITO

A rendezvény mindig valtozo helyszinen, dltalaban okto-
ber végén, november elején kerll megrendezésre a Pan-
non Termal Klaszterrel kbozosen. Majusban és juniusban
szamos téparti udilShelyen tartanak szezonnyitd akcio-

gat-dunantuli régioban is elértik ennek a rendezvénynek

i nevezhet6. A sajt6 oktdberben és novemberben dltalaban
i nyitottabb az ilyen tipusu hirekre. Az akci6 kapcsan az i
: i utobbi években jellemz6, hogy a csatlakozo fiirddk erre
¢ A regiondlis idegenforgalmi bizottsag (RIB) els6rendd :

anapra drengedményt adnak, a szallodak pedig igyekez-

nek csomagajanlatokat 6sszeallitani.

4.2. BANKJEGYEK ES FIZIKUSOK

Gyakran egy Kisebb, de kreativ akcio sikeresebb lehet
egy magas koltségvetési kampanynal. Egy ilyen akcio
soran a régié nevezetességeit a forint-bankjegyeken lat-
hat6 személyek és épliletek alapjan flztik dssze. Matyas
kiraly szallashelye Sopronban, a nagycenki Széchenyi-
kastély, a Szent Istvan alapitotta Pannonhalmi Féapatsag
és Dedk Ferenc sojtori és kehidai emlékhelyei is alkalma-

i lyiségeket, éplleteket mutatunk be, amelyek képével a
i potencidlis turista nap mint nap taldlkozik. Ugyancsak i
i i sikertink volt a fizikusokhoz kapcsolodd emlékhelyek i
i A regionalis fejlesztési ugynokség (RFU) tamoga- i

felkeresését bemutato turaval, Jedlik Anyos gy6ri kap-

csolodasai,
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az EOtvos-inga Kisérleteinek Sag-hegyi :
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: helyszine és Oveges professzor Zala megyei sziléhaza :

NYUGAT-DUNANTUL ..

is egy kulonleges kirandulasra csabit.

Ebben az akcioban elsGsorban a régio gyogy- €s
i wellnessfiirdékhoz kapcsolodé szélloddinak csomag-
¢ gjanlatait népszerusitettik, a november-marcius Kozotti

4.3. NYUGAT-DUNANTUL: NYUGODT-DUNANTUL

id6szakban. A célcsoportot a hétvégi uduléseket keresd
i csaladok és az ,ures feszek” korosztdly jelentette.

A kampany soran - Ujszerd megkozelitéssel -

i asvanyviz csomagolasan hirdetttink.

4.4. TOKOS HETVEGEK

rondémiai turizmusra épulé tematikus évet hirdetett,

Fesztival,

régios gasztronomiai rendezvényeket.

4.5. NATURPARKOK HETVEGEJE

: vendégeket.
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4.6. ViZONTO HAVA
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egy régios i

i tovel, specidlis ajandékkal kedveskedtek a turistaknak. i

i Az ajanlatok dra megegyezett az azonos szinvonald i

i szallodaknal. A kampanyhoz koz0s internetes értéke-
i sitési platform tartozott. A talalo szlogen, az egyesitett
1996-ban, amikor a Magyar Turizmus Zrt. bor- és gaszt-
i vetés, a vonzo program egydittesen tette sikeressé ezt i
i valamennyi régi6 vélaszthatott egy-egy honapot, ami- i i
i kor eseményei, szdllashelyei kiemelt kommunikdcioban i
¢ részeslltek. Ez a hénap a Nyugat-Dunantul esetében
i az oktdber volt, a kiemelt rendezvényt pedig az Orségi
i Tokfesztival képviselte. Ez a valasztas dupldn szerencsés-
i nek bizonyult: a régi6 bovelkedik kivalo gasztronémiai
i programokban az 6sz folyaman (nagykanizsai Dodolle i
Naturpark [zei Fesztival KGszegen, velemi
i Gesztenyelinnep, zalaegerszegi Mézfesztival, valamint
i aborvidékek sziireti rendezvényei), a Tokfesztival pedig
i egy addig szinte Ures oktober eleji hétvégén keril meg-
i rendezésre, egy kedvelt helyen, az Orségben. Az Grségi i
i szolgaltatok dltalunk népszerisitett csomagajanlatait
i (aszallas mellett dltalaban megismertették vendégeiket
i amessze foldon hires tokos-makos rétes elkészitésével)
i napokon belll lefoglaltak, a rendezvény hétvégéjén 30-40
i Kkilométeres korzetben nem lehetett szallést kapni, és a i
i tobbi oktoberi hétvégét is magas kihasznaltsag mellett
i tudtdk értékesiteni. Ennek az esztendonek a sikereit fel-
i haszndlva azéta is eredményesen népszerdsitjuk mind
i az orségi Tokfesztivalt, mind az ehhez hasonlé, tovabbi i
i megvizsgalhatjuk, mi lehet a kozos jellemz6je a sike-
i res akcioknak. Ugy gondolom, erre a kérdésre az az i
i egyértelml vélasz, hogy ebben a tekintetben csak i
: i ugy lehet egy régio eredményes, ha minél nagyobb i
i 2007-ben, az dkoturisztikai ajanlatokat népszer(sit6 ,zold
i Ut” tematikus esztendd oktdberében megszerveztik a |
i nyugat-dunantdli natdrparkok hétvégéjét, amelynek i
i soran szamos €lmény igéretével kGszegi gesztenyekos-
tolasra, soproni Kelta turara, barangolasra az Orallok utjan
i és lovaskocsikdzasra a Sokord Naturparkban hivtunk i
Ségét, a kapcsolatok erésségéet kiemelten fontosnak
i tartom a szezonon kivilli akciok megvaldsitasaban. i
i Meglatasom szerint a nyugat-dunantdli régiéban az i
: i egyuttmukodések terén is folyamatos fejl6dés mutat-
i A 2008-as tematikus évben, a Vizek Evében szintén egy i
i kevésbé frekventalt honap, ajanudrjutott Nyugat-Dunantul

részére. A Vizont6 hava” cimd kampanyunkban a gyogy- :

4.7. MUST KELL PIHENNI!

és termalfiirdok lehetéségei mellett a kedvezményes
i szallodai csomagajanlatokat is megjelentettuk. H

A soproni szallodak, a borosgazddkat képvisel6 Bor-
marketing Miihely Kht. és a soproni Tourinform iroda

: osszefogasaval olyan akciot hirdettunk, amely az egész :
i 0sz folyaman lehetdséget nyujt a helyi borok megisme-

résére. A szallodak kedvezményes ajanlatokkal, borizeli-

forrasoknak kdszonhetden viszonylag magas koltség-
az akciot.

4.8. VIRAGZO NYUGAT-DUNANTUL

2010 tavaszan a régio viragzo vonzeroit, latvanyossagait
népszerusitettik, természetesen szallodai csomagajan-
latokkal egytitt. Az utébbi években a térség szamos i

telepulése (Buk, Gydr, lvanc, Szombathely, Gelse, Sopron,
Lipot) ért el elsd helyezést a ,Viragos Magyarorszagert”

kornyezetszepitd versenyben, emellett szamos viragos

arborétum (rododendronviragzas a Jeli arborétumban),

tanosvény (Tézike tandsvény Csafordjanosfa), naturpark
€s nemzeti park talalhato a régioban. Marketingkommu-
nikaciénkban a viragok nyilasat kotottik 0ssze a tavaszi
feltoltédés programjaival annak érdekében, hogy minél

tobb vendéget csabitsunk a régioba.

5. A titok

Elméleti és gyakorlati oldalrdl is végignézve a régio

turisztikai kinalatat a szezonon Kivuli id6szakban,

korbél minél tobb szerepldt tud bevonni ebbe a tevé-
kenységbe. Altalaban igaz az, hogy a turizmus csapat- :

jaték, tehat az egyes szereplok - szallodak, éttermek,
onkormanyzatok, rendezvényszervezOk, muzeumok,

a vonzerok gazdai - csak egyuttmukddve lehetnek
sikeresek, ennek az egyuttmikodésnek a sziikséges-

kozott az elmult tiz esztendében, €s ez az alapja a

régio turisztikai sikereinek.
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