Miskolci gyozelem az Orszagos Varosmarketing Versenyen

SzerzOk: Gulyasné Dr. Kerekes Rita' - Garancz Borbala?

Kulcsszavak: régio- és telepllésmarketing, verseny,
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fels6oktatas, Miskolc.

Az els6 Orszagos Varosmarketing Verseny megszer-
vezésének Otletét a REgio és teleplilésmarketing cimd,
2002-ben megjelent, a Miskolci Egyetem Marketing tan- i
székének munkatdrsai altal irt szakkonyv adta. A kényv
azota is igen fontos szerepet tolt be a hazai felsoktatas- i
ban és a gyakorlati életben, tovabb novelve az intézmény
hirnevét. A versenyt 2009 6szén hirdette meg az id6koz-
i telepulés altaluk kidolgozott marketingkommunikacios

ben intézetté alakult oktatd-kutaté mahely.

A versenyt az intézet azzal a céllal irta ki, hogy lehe-
t6séget teremtsen a felsGoktatasban régio- és telepulés-
marketinget hallgatok szamara a megszerzett elméleti i
tudasuk gyakorlati hasznositasara, a varosmarketinggel
foglalkozo szakemberekkel valo kapcsolatépitésre, a

valasztott telepllés népszerdsitésére.

A didkok, a valasztott varosok vezetdi és a verseny
védnokei, szponzorai nagy €érdeklédéssel fogadtak a kez-
deményezést. A felhivasra 16 felsGoktatasi intézménybdl :
42 palyamunka érkezett, ami 136 verseng6 diakot jelentett.

A verseny elsd forduldjaban - Versenyben a vdro-
sunk cimmel - a csapatok a szabadon valasztott telepulés
helyzetértékelését, versenyképességi elemzését, verseny-
elonyeinek meghatdrozasat végeztek el, valamint pozicio-
naltak a magyar varosok kozott. Kidolgoztdk a telepllés

— — - ) ) i Dr. Fodor Monika) kapta.
! Egyetemi tanarseged, Miskolci Egyetem, Marketing Intézet, :

e-mail: marrita@uni-miskolc.hu.

i e-mail: garanczbor@gmail.com.
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marketingkoncepciojat, stratégiai javaslatokat fogalmaz-

A pdlyamunkdkat akadémiai €s gyakorlati szak-
emberekbdl all6 szakmai zs(ri értékelte, s a valasztott
telepllés onkormanyzata is véleményezte a munkak :

hitelességét, hasznalhatosagat.

A 2010. februar 26-an, a Miskolci Egyetem Feln6tt-
képzési Kozpontjaban tartott masodik forduléban, a :
szobeli dontén ,Adj hirt a vdrosodrol! cimmel a legjobb
tizenkét palyamunkat bekuldd csapat prezentalhatta a

tervét. A szines, kreativ prezentaciok utan a zsUri az

alabbi dontést hozta:

1. helyezett: Girl Power, Miskolci Egyetem (Garancz
Borbala, Kovacs Kriszting, Zsigmond Szava, felkészitd :

tanar: Molnar Laszlo)

2. helyezett: Si6fokkaljobb, Budapesti Corvinus Egye-
tem (Csanaki Timea, Dalanics Sara, Jentetics Kinga,

felkészitd tanar: Jenes Barbara)

3. helyezett: Tukék, Pécsi Tudomanyegyetem (Berke
Sabine, Kocsis Eszter Tilda, Tobi Istvan, felkészitd :

tanar: Dr. Torécsik Maria)

A Siemens Z6ld Dijat a PoliszOfficers, a Budapesti Gazda-
sagi Foiskola Kulkereskedelmi Karanak csapata (Fazekas
Barbara, Kovacs Bernadett, Szilvay Péter, felkészitd tanar:

A rendezvényen Dr. Piskoti Istvan, a Marketing Inté-
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i 2 Mesterszakos hallgaté, Miskolci Egyetem, Marketing Intézet i Z€t igazgatoja bejelentette az Orszagos Varosmarketing

i Muhely megalapitdsat, amely az Intézet koordinalasaval :
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ST AKMAGY ARORS AR

: mint szakmai egytttmukodési mozgalom muikodik €s
i szakmai programokat, kutatdsokat, projekteket valo- i
¢ sit meg. A Varosmarketing Verseny legkozelebb két év
{ i dontését is segitd webkamera-halozat kiépitése) van i

i mulva keril megrendezésre.

Az elsé helyezést eléré csapat Bukkszentkereszt

i szamara készitett elemzést és kommunikdcios tervet
i Egészségfalva cimmel.

: Az 1200 lakosu Bukkszentkereszt Magyarorszag
i masodik legmagasabban fekvé teleptilése, szubalpin kli-
i maja miatt az 1930-as évek ota gyogyhelyként tartjak i
i szamon. Erdekes programokkal és l4tnivalokkal, mosoly-
i gos vendéglatokkal varja a turistakat Bukkszentkereszt,
i amely a kornyékbeliek kedvelt kiranduldhelye, de a ter- i
i mészeti adottsagokat nem konnyl vendégéjszakakra i
i és beveételre valtani. Ezért a kommunikacios stratégia €s
i terv célja az volt, hogy a megye hatdrain tul is megis-
i merjék és uti célul valasszak a telepulést, illetve hogy a i .
i a kornyez6 alfoldi, varosi tertletekrol tarthat szamot i

i latogatok minél tobb éjszakat eltoltsenek ott.

: A helyzetelemzés és amélyinterjuk alapjan a gyogy-
¢ novényekre épulé egészségturizmus (fitoturizmus) teheti
i afalut egyedive, megkulonboztethet6ve, amit jol kiegészit
i avonzo kornyezet és az aktiv kikapcsolodds lehetGsége.
i Igy szinesitheti Bilkkszentkereszt az Eszak-magyarorszagi
¢ régio egészségturisztikai kindlatat, és 2011-ben bekapcso-

l6dhat az Egészségturizmus Eve kampanyba is.

i kép, a vendéglatok viselkedése, a kornyezo kozségek i
i lakoinak véleménye is szerepet jatszik, ezért a helyi i
i lakosok, vallalkozok, intézmények, a szomszédos falvak, i
i apotencialis befektetok €s az utazasiirodak is fontos cél-
i pontjai a kommunikacionak. A megfeleléen 6sszehangolt
i Uzenetek egymast erdsitik, igy koltséghatékonyabba i

i valik a kommunik4cic.

: A ,BUkkszentkereszt - Egészségfalva” szlogen az a
i maguizenet, amit a kiilonbozG csoportok felé kiilonbozo-
i képpen kell kozvetiteni. A helyiek szemléletformalasa a i
i fejlesztési terv hosszu tavu céljaval megegyezik, tovabba i

hozzajarul a lakossag €letmindsegének javulasahoz.

i tak, rugalmasak, tobbnyire évtizedek 6ta a turizmussal
i foglalkoznak. Legtobbjik helybéli, igy alakossagot érintd
i imazs jellegi kommunikacio is eléri 6ket. Elsésorban for-
i rashiannyal kiizdenek, ezért szamukra palyazatfigyel6 és

informacios rendszer Kialakitasa szukséges.
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H Bukkszentkereszt jelenlegi latvanyossagai, ren-
i dezvényei nem elegendéek a turistak tobbnapos
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ott-tartozkodasanak biztositasahoz. Els6sorban infra- :
strukturalis €s turisztikai beruhazasokra (példaul gyogy-
novényfurdd létrehozasa vagy a kirandulast tervezok

szukség ahhoz, hogy a desztinacio tovabb tudjon fej-

i 16dni, komplex, szinvonalas szolgaltatast nyujthasson az
¢ idelatogatoknak. Ehhez kiils6 forrasokra is sziikség van, :

a befekteték iranyaba is imazs alapu kommunikaciot kell
folytatni, amellett, hogy a szamukra fontos adatok az
interneten barmikor hozzaférhet6ve valjanak. A vallalko-
ZOk €s Onkormanyzatok széles kord egytttmuikodese-
nek fejlesztéshez szikséges keretét a TDM- (turisztikai
desztinaciomenedzsment) szervezet létrehozasa teremt-
heti meg, amelynek segitségével bevonhatok a vendég-
latok a turizmus tervezesébe, illetve a térség négy tele-

pulése 0sszehangolhatja programkinalatat.

Az attrakcio regiondlis jellege miatt elsGsorban :

érdeklddeésre, igy az €szak-magyarorszagi varosok,
Eszak-Alfld és Budapest tekinthet6k a kommunikacio
foldrajzi céltertleteinek. A telepulés jelenlegi turisztikai
kinalata az egészségtudatos kozépkoruak (35-55 €v), az
egészségmegOrzo idosek (55+) és az aktiv kikapcsolo-
dasra vagyo kirandulok szamara vonzo, 6ket életmod-

€s termékmintakkal célszerd megszolitani.

dal foglalkoz6 magazinokban megjelend hirdetésekkel
A telepulés integralt kommunikaciéjaban az utca- : H

A kinalat fejlesztésének egyik irdnya az anti-aging
programok, téli €s tavaszi tisztitokurak inditasa, gyogy-
novény-teazo megnyitasa, igy kiaknazhato az egeészseg-
turizmus szezonalitast csokkent6 hatasa. A termeészeti
kornyezet megfeleld helyszinll szolgal az olyan, gyogy-
novény kurakat kiegészité testmozgas szamara, mint a

nordic walking, a tai chi vagy a joga.

Az aktiv kikapcsolodasra vagyok lovagolhatnak,
sielhetnek, kerékparozhatnak €s turazhatnak BuUkKk-
szentkereszten és kornyékén. Feléjik a kulénb6zd szak-
lapokban, regiondlis televizioban megjelené hirdetések,

megfelelé kommunikacios fellletet.

| versenytuddsitasok €s a kozosségi oldalak jelentik a :
A bukkszentkereszti vallalkozok vendégoriental- : H

A kommunikacios terv elmaradhatatlan része a
kontrolling is, hogy az elért eredményeket szamszerasi-
teni lehessen, abbol okulva pedig a szakemberek levon-

hassak a jovére vonatkozo kovetkeztetéseiket.

Tovabbi informacio: Marien Anita, tel.: (46) 565 197, e-mail:

marma@uni-miskolc.hu.
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