i Kulcsszavak: Eurépa Kulturdlis Févarosa, Pécs 2010, Dél- H
: ¢ novekedésroél szamoltak be. Ugyanakkor a - stratégidjuk-

i ban is definialt modon - kizarélag a cimet elnyert varos
i Eurdpa korabbi kulturalis févarosainak (EKF) turisztikai tel- :
i jesitményelemzésébdl az a tapasztalat szlrhetd le, hogy a
i projektév nem hoz automatikusan kiugro eredményeket
i az adott desztinacioban. (A teljesitményelemzés alapja i
i az Eurdpai Unio altal 2003-ig készittetett, Uigynevezett i
i Palmer-jelentés” volt, amely a korabbi EKF-varosokban i
i atémaév - tobbek kozott - turisztikai hatasat vizsgalta;
i @2003 utani id6szak vonatkozasaban a szerz6 turisztikai
i szakemberekkel készitett mélyinterjukra alapozta az i
i feleléen a Magyar Turizmus Zrt. Dél-Dunantuli Regionalis
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turisztikai hatasainak erositésére
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i értékelést)

: A korabbi tapasztalatok alapjan elsésorban azok
i akozepes méreti varosok voltak eredményesek turisz-
i tikai szempontbol, amelyek kommunikaciGjuk soran i
i erGteljesen fokuszaltak a turisztikai célokra. Kozulik a i
i legsikeresebbek 30-34%-0s vendégforgalom-novekedést i
i értek el az adott évben, majd enyhe visszaesést kovetden i
H i tunk Pécs program- és szdllashelykindlatdra, amely
{ Pécs elddeit vizsgdlva nagyon eltéré adatokkal i {
i szembesulink a tekintetben, hogy az Eurépa Kulturdlis
i Fovarosa cim milyen mértéki hatast gyakorolt térséguk, i
i illetve 60 évesnél id6sebb célcsoportot célozza meg, de
: Nagyszeben (2007) turisztikai hivatala példaul szor- i
i galmazta az erddtemplomok tematikus dtvonaldnak
i Kiajanldsat, igy azok turisztikai ldtogatottsaga jelentdsen i
i novekedett. Annal is nagyobb volt ennek a régiét bemu-
i tato, egynapos turanak a jelent6sége, mert Nagysze- i
benben nem a kulturalis programokra, hanem az évaros
i teljes feltjitasara helyezték a legnagyobb hangsulyt -az
i EKF-varosokat, Grazot és Linzet), illetve a Dél-Dunantul

megOrizték az elért eredmeényt.

régiojuk turizmusanak alakulasara.?

ovaros pedig egynapos sétaval bejarhato.
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H Linzben (2009) a varosi turizmusmenedzsment-
i szervezet nem kivant a régio kiajanlasaval foglalkozni.
i Ennek kovetkeztében Linz térségének vendégforgalma, i
latogatoszama nem is novekedett, annak ellenére, hogy
i Linzben 20%-kal magasabb volt a szabadidds vendégéj-
i szakdk szama (amivel pétoltak az zleti turizmus kozel
: i manyosan er6s kuld6teruletek, az alfoldi nagyvarosok i

Azok a varosok tehat (példaul Nagyszeben), ame- :
i lyek célul tlztek kia kornyezd térseg kulturalis turisztikai
i attrakcidinak bemutatdsat (példanknal maradva a vidéki
‘ { piaci tendenciak, mindenekel6tt az utazasi dontés
! lgazgatd, Magyar Turizmus Zrt. Dél-Dunantuli Regiondlis Mar-
: & 15d£5d05 di: TS ! e i meghozatala (ami f6leg a kisebb, féként belféldi ven- i
i 2 A téma irant érdeklddok szives figyelméebe ajanljuk Dr. Ratz :

Tamara Kulturalis turizmus és varosfejlesztés — Eurdpa Kulturalis dggkorre,alap o’zo’szal!od’akat SthJ,a ) e.s d fOk(,)ZOtt drer-
i Fovarosa cimd cikkét, amely a Turizmus Bulletin 2006/2. szamd- § Z€kenyseg (masfél-ket évvel korabbi EKF-varosokban

i kozel 20%-kal emelkedtek a témaévben az arak,

50%-0s csokkenését, és novekedést tudtak elérni).

keting Igazgat6sag, e-mail: hegyi@itthon.hu.

nak 9. oldalan olvashato.
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templomerddokét), érdemi latogato- €s vendégszam-

fejlesztésevel foglalkozok, mint példaul Linz 2009-ben, a
kozvetlen térségben nem tudtak egyik turisztikai mutato

novekedésérdl sem beszamolni.

Ebbdl nyilvanvalo, hogy sem maga az EKF-varos,
sem pedig a térség turisztikai forgalma nem névekszik
automatikusan még a témaévben sem. Tehat elengedhe-
tetlen a megfeleld stratégiai alapokon nyugvo turisztikai

marketingmunka.

E tény ismeretében, €s alaptevékenységenek meg-

Marketing Igazgatdsaga és kilképviseletei (kiemelten
Pécs €s a Del-Dunantul f6 kildéterlletein, Nemetorszag-
ban €s Ausztriaban) erételjes P€cs2010 marketingprog-
ramot dolgoztak ki és valositottak meg 2008 €s 2010

kozott.

A célcsoport meghatarozaskor figyelemmel vol-

mintegy 60%-ban az ifjusagi korosztaly (18-25 évesek) :
igényeit elégiti ki. A fennmaradé 40% a varoslatogato,
kulturalis vonzerck irant érdekl6dé 40-60 év kozotti,

nem a legmagasabb fizet6képességu rétegeket, hanem

a kozéposztalyt, kilondsen a felsd kbzéposztalyt.

A potencialis kuldotertletek meghatarozasakor
kiilfoldon a Dél-Dunantul beutazo forgalmanak 80%-at
kitevé német és osztrak terlletekre (nevezetesen a dél-
német tartomanyokra €s a hatar menti osztrak tartoma-
nyokra, utébbiak esetében kiemelten kezelve a kordbbi

régio szomszédjaira, Szlovénidra és Horvatorszagra (ezen
beltl is az egyetemi kdzpontokkal rendelkezé nagyva-

rosokra és testvérvarosokra) fokuszaltunk.

Belfoldon az M6-0s autopalya 2010. marciusi meg-
nyitasat kovetéen a Pécset autopalyan elérd nagyvarosi
lakossag (Budapest, Miskolc, Gy6r, Sopron) és a hagyo-

(Szeged, Debrecen) allnak a kampany fokuszaban.

A munkat nehezitették a penzigyi-gazdasagi
vilagvalsag hatasdra az elmult masfél évben kialakult :

roviddel, jellemzdéen csak az utazas el6tt két héttel valod

9/9/2010 12:52:30 PM
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nemcsak a szallashelyek, hanem mas szolgaltatasok
tertletén is), emellett egyre tobben valasztjak az
egyéni utazast (dontésiikhoz és az utazas elokészité-
séhez az internetet hasznalva), mig a szervezett beuta-
i programokat).

A marketingterv eredeti fokuszaban a Pécs2010-es
programok, fesztivalok alltak, amelyek koré a varos €s
térsége unikalis turisztikai vonzerdit feldleld masodlagos
modulok, mint az UNESCO kulturdlis vilagorokség hely- i
szin, a torok kori emlékek, a komplex Zsolnay-torténet,
a kortars muavészet megjelenése, a nemzetiségek €l6
i koltséghatékony tevékenységiinkkel sokmillios elérést

A marketingtevékenység fokuszaba azonban csak
konkrét program kerulhetett. Mindaddig, mig nem volt
informacionk arrdl, hogy pontosan mikor, hol, milyen -
nemzetkdzi vagy orszagos vonzerot jelent6 — esemény
kerll megrendezésre, addig egy ,B” forgatokonyv szerinti
mint Uti céljat.’ 2010. januar-februdrban 30%-kal nétt az :

Ennek megfeleléen - a dolog természetes mene-
tétdl eltéréen - a promocios csatorndkat ugy kellett
kialakitanunk és felkészitentink a kés6bbi, lényegi infor-
macio fogadasara, hogy csak korvonalaiban allt rendelke-
zésiinkre a promotalando termék. Ennek a szokatlan és
kényszer( feladatnak 2008-2009 folyaman két f6 terile-
i az érdeklodés. Mig mas években 3-4 nap alatt hozza- i

Legfontosabb kiild6terleteinken (Németorszagban
€s Ausztriaban) felkutattuk, megszolitottuk, meggydztik
azokat az utazasszervezeéssel foglalkozo potencialis part-
nereket, akik nem egy évvel az értékesitendo idészakot
megel6z6en kinyomtatott katalogusokra alapozva veg-
zik a teveékenyseguket. Olyan partnereket kellett taldl-
nunk, akik kulturdlis utakra specializalédtak, és ennek
megfelel6, de feltétlentl rugalmas eszkozokkel (online,
DM-eszkozokkel) informalhat6 és szervezhetd torzsven-

Zas aranya egyre kisebb.

hagyomanyai, a bor és gasztronomia épultek.

marketingkoncepcio mentén végeztik a munkat.

ten kifejtett aktivitasainkkal tettink eleget.

dégkorrel rendelkeznek.

képviseletének koszonhet6en egy tobb mint negyven
specidlis utazdsszervez6ébdl allé adatbazis alakult ki, :
amelynek valamennyi tagjat meghivtuk €s sajat koltse-
glnkon vendégul lattuk 2008 €s 2009 folyaman Pécsen

€s térsegeben.

Ezen tanulmanyutak soran PEcs és térsége kultu-
ralis turisztikai attrakcioit, szallashely- és éttermi kina-
latat, programlehet6ségeit mutattuk be a partnereink-
nek. Az épul6 objektumoknak (négycsillagos szallodak,
Zsolnay Kulturalis Negyed, konferencia- €s koncertkoz-
i e nyelveket beszél6 informatoraink (az egyetemeken i

Masfél éves egyuttmuakodeésre kotottink szerzo-
i dést a magyarorszagi beutaztatas szempontjabol leg-
i jelent6sebb tour operatorral, a DERTOUR-ral. Ennek kere-
i tében 1,7 millio katalégusaban jelenik meg Pécs kiemelt e

feluleteken (egész oldalas imazs hirdetés, Pecs2010 prog- o Sophie Karmasin Karmasin Motivforschung: Das Reise-

ramajanioval, B4 egész oldalas Pécs-fotd €s -felirat, a : verhalten der Osterreicher: Auslandsreisende 2010, p. 42. i

tobb ezer értékesitd partnerirodaban Németorszagban,

pont) is igyekeztunk ,nyitas elétti reklamot” biztositani.

Ausztriaban és Svajcban félévente szezonalis Pecs2010- :
plakat €s szorolapok kihelyezése). A katalogus prog-
ramozza Pécset (a legmagasabb szinvonall és a leg-
jelentGsebb kapacitasu szallodakat, illetve a garantalt

Németorszagbol €s Ausztriabol

2008-ban és :

2009-ben tobb mint kétszaz Ujsagirét lattunk vendé- i
gul tanulmanyutra. Az igy szerzett €élményeik alapjan
tobb szaz invitativ cikket jelentettek meg Pécsrél és a
Dél-Dunantulrél, e médiafeliletek hirdetési aron torténd
megvasarldsa tébb szazmilli6 forint lett volna. Ezzel a

biztositottunk a Pécs2010 informacioknak, aminek
koszonhetéen Ausztridban (Gewinn Magazin) Pécset
bevalasztottak a vildg 2010. évi top 10 desztinacidja
kozé? és piackutatasok szerint 2010-ben a kulfoldre
utazo osztrakok 4%-a Pécset név szerint emlitette,

osztrak vendégéjszakdk szama Pécsen, amivel tizéves,
évrél évre 5%-0s csokkenést mutaté tendenciat sikerdlt

megallitani €s megforditani.

A Kiemelt kuld6teruletek (Graz, Bécs, Linz, Minchen,
Stuttgart, Karlsruhe) turisztikai szakvasarainak P€cs2010
standjan a legoptimistabb elvarasokat is meghalado volt

vetOleg 300 ugyféelérdeklodést regisztraltunk egy-egy
vasaron, addig most a nagykozonségi napokon napi 700-
1000 latogato keresett informaciot Pécsrol, ami tizszeres

érdekl6désnovekedést jelent.

Pécs a Déli Kulturalis Ovezet motorjaként, kapuja-
ként jelolte meg sajat szerepkorét a Balkanig nyulo kul-
turdlis térben. Egyrészt erre tekintettel, masrészt foldrajzi
kozelsége miatt Szlovénia €s Horvatorszag teruletén foly-
tatunk P€cs2010 marketingtevékenységet. E két orszag a

i vendégéjszakak szamat tekintve nem tekinthet6 a varos
A Magyar Turizmus Zrt. két, leginkabb érintett kul-

szamottevo kuldétertletének, de feltétlentl a két legigé-
retesebb €és legdinamikusabb fejlodés eldtt allo poten-
cidlis piacunk. Kulonosen a szlovén lakossag jellemzéen
kulturalis turisztikai érdeklédésére, fizetOképességére €s

mobilitdsara lehet a jovében alapoznia.

Ezért Szlovénia €s Horvatorszag nagyvarosaiban
jelentink meg P€cs2010 promocioval, kiemelten a kultu-
ralis turisztikai célcsoportot kdzvetlenul elér6, nagy kul-
turdlis fesztivalokra és az ifjusagi célcsoportot kozvetle- :
nul eléré egyetemi kozpontokba, egyetemi napokra valo
Kiteleptiléssel. Szlovén és horvat nyelv( kiadvanyaink és

hallgatokkal dolgozunk), valamint a turisztikai vasaro-
kon Pécs2010 standunk és informatoraink révén tudunk

? Tovabbi informaci6: www.ungarn-tourismus.at/sarok/index. :

(www.ungarn-tourismus.at/sarok/Piackutatas2010_AU-1.pdf).
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: aPécs2010 programnak tobb tizezres, célzott elérést biz- ;
i tositani.
H A Dél-Dunantuli Regiondlis Marketing Igazgatdsag :
nem mondhatott le arrdl, hogy minden lehetéségét kiak-
i nazzaannak érdekében, hogy Eurépa Kulturalis Févérosa
i vendégkore szamara (varhatoan egymillié latogato és i
i 160 ezer vendég) kiajanlja a régio kiemelt turisztikai att-
rakcioit, mint félnapos, egynapos alternativ programokat. :
¢ Ennek érdekében negyven garantalt program Kialakita-
i sat segitettik el6, amelyek a régio kiemelt vonzeréin ala-
i pulnak a legkilonbozébb terméktipusok teriletén (bor-
i vacsora Villanyban, kenuzas €s madarles a Duna-Drava i
i Nemgzeti Parkban stb), de néhany, egészen kulonleges, i
i réspiacot elér6 programot is létrehoztunk (kaposvari i
i varosi séta latassértilteknek audioguide és Braille-irasos
i térkép segitségével, pécsi varosnézés siketek szamara
i négycsillagos hdz), mar telthazas honapjaik is vannak az

i jeltolmacs segitségével stb.)

A garantalt programokat az érdekl6dék mar online
i is foglalhatjak és fizethetik (@ www.deldunantulhu
¢ honlapon, kilfoldrél pedig a wwwuwisitpecs.hu honlapon
i magyar, angol és német nyelven). Ezen tul tobb tucat
i szdlloda és szamos dél-dunantdli Tourinform iroda is érté-
kesiti a programokat. A garantdlt programok lényege,
hogy minden héten azonos napon, azonos idépontban,
azonos tartalommal €s aron vehet6k igénybe, akkor is,
sat, illetve piacra vitelét segitettik, elsésorban Eurépa

ha minddssze egyetlen vendég jelentkezik be.
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A garantalt programok promotalasat a szallodak
i recepciosainak ajanlasaval, valamint 30 ezer példanyos
i (magyar, német, angol parhuzamos nyelv( fizet, az EKF i
havi programflzetében egyoldalas hirdetés (havonta
i 30 ezer példany), koztéri hirdetétablak, média- és online
i elsGsorban belfoldon tapasztalhato - negativ ,hirspiral”
: Regionalis honlapunkat (www.deldunantul.hu), :
i ezen belul a kulén domain néven is elérhet6 Pécs alol- i
i dalt tovabbfejlesztettuk (kulfsldon a wwwuisitpecshu i
i domain nevet promotaljuk). Elérhet6 tranzakciok az i
i online szallashelyfoglalds, online garantdlt programfog- i
i lalds, webaruhaz, online fizetés, de szamos mas szolgalta-
i tassalis bévillt a honlap kinlata. Az oldal belféldi beveze-
i tésére és latogatoszamanak novelésére keresémarketing H
{ i EKF-varosok (nem recesszios években tapasztalt) forga- i

A ,P€cs2010 €s régioja” cimu reprezentativ kiadva-
¢ nyunk, amely magyar, német, angol, horvat, szlovén, illetve
- kulképviseleti kiadasban - spanyol nyelven, 6sszesen

kampany segitségével végezzik.

kampanyt folytatunk.
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105 ezer példanyban jelent meg, 2009-ben elnyerte az €v :

mai zsdri harmadik dijat*

legszebb turisztikai kiadvanya kozonségdijat €s a szak-

Belfoldon a Magyar Turizmus Zrt. kozpontja altal
szervezett médiaernyG-program keretében jut P€cs2010
€s a Dél-Dunantul folyamatosan jelent6s elérést bizto-
sito fellletekhez (Exit, Itthon Otthon magazin, a Malév
Horizon cim fedélzeti magazinja, az angol nyelv(i Funzin
programajanlo kiadvany stb.), ahol a P€cs2010 program

kommunikacio6 all az elétérben.

A megkérdezett nagyobb pécsi szalloddk egy-
értelmden visszaigazoljak az EKF-év elvart turisztikai
sikereit, hiszen mar marciusban 15%-kal magasabb volt
az el6foglaltsaguk, mint a tavalyi évi kihasznaltsaguk. :
Azoknak a szallashely-szolgaltatoknak a jelzése szerint,
amelyek el6relathatolag 2010 elsé felében nyilnak (tobb

idei évre. Azokra a varhato csucsidészakokra, amikor a
pécsi szallashely-kapacitas varhatdan nem lesz elegendd
(junius, szeptember, oktober), Pécs 20 kilométeres korze-
tének szallashelyeit is kiajanljuk (kategorian beldl azonos

szallashelycsomagokkal).

Mivel a Iégi utat valaszté vendégeink Budapestre
érkeznek, illetve onnan indulnak vissza, Budapest-
P€cs2010 2+2 €jszakas szallashelycsomagok Kialakita-

tavolabbi kuldotertletein mdkodo kulképviseleteinkre

tamaszkodva.

A turisztikai marketing az egyetlen olyan kommu-
nikacios terllete volt az EKF-nek, amely a kezdetektdl
pozitiv izeneteket volt képes kdzvetiteni, mikozben-az

sokat artott az ugy €s ezzel egyltt PEcs megitélésének,
vonzerejének. A turisztikai kommunikacié eredményes
volt, annak ellenére, hogy hatékonysagat korlatozta a
programok késoéi nyilvanossagra hozatala. A kiemelt
kuld6tertleteken megnovekedett Pécs ismertsége, s a
vendégkorkutatasok, illetve a pécsi szallashelyek el6fog-
laldsi mutati altal is visszaigazoltan 2010-ben minimum
20%-kal fog novekedni a vdros vendégforgalma. A korabbi

lomnovekedési csucsa, a +30% elérése is redlis célnak
tlnik, mig az EKF régidra kisugarzo turisztikai hatdsainak :

elérése rendkivili teljesitmény volna.

4 Tovabbi
www.turizmusonline.hu/cikk php?id=26402 cimen taldlhato.

informacié6 a Kiadvany Trend 2009 dijrol a
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