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Budapesti kulturalis kutatas
A Kulturalis Munkacsoport 2009. évi kutatasa

A BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. kutatasi eredményei alapjan dsszeallitotta: Ordog Agnes'
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A BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. €s a Mlivészetek Palotaja 2008 juniusaban hozta létre a budapesti Kulturdlis
Munkacsoportot azzal a céllal, hogy 0sszefogja azokat a kulturdlis intézményeket, amelyeknek meghatdarozo szerepe
van a févaros turisztikai kinalataban. A szervezet k6zos promocioval, akciokkal szeretné novelni az intézmények
latogatottsagat és egyuttal Budapest versenyképességét a nemzetkozi turisztikai piacon.

A turisztikai szakma szamara is azonnal hasznalhato eredményekkel zarult a Kulturdlis Munkacsoport
masodik kutatdsa, amely a Budapest irant érdekIddd, illetve a varosba érkezd turistdk Kulturdlis szokdsait és
érdekl6dését vizsgalta. A 2009 szeptemberétdl december vEgéig tarto, hét nyelven végzett kérddives kutatds
egyik kulonlegessége, hogy kulddorszagok szerint is részletezi a turistdk utazdsi szokdsdit €s viselkedését. Jelen
kutatas kiindulopontja egy 2008-ban végzett kutatds volt, amely szintén a budapesti turistak kulturalis szokdasait

elemezte?

A 2009. évi kutatds az el6z6 évinél nagyobb hangsulyt helyezett a Kulturalis turista kortlményeinek, demog-
rafiai jellemzoéinek megismerésére (iskolai végzettség, nem, egyltt utazok kore), a konkrét igények felmérésére,
valamint a kultura szempontjabol fontos valamennyi célk6zénség véleményének megismerésére.

A vizsgalt informacioknak meghatdrozo szerepuk van a Kulturalis szegmensek pontos meghatdrozdsaban, ami
nélkulozhetetlen a kulturalis turizmusra €pulé marketingmunka megalapozdsaban, kiilondsen az egyes turisztikai
marketingszervezetek €s a kulturdlis intézmények vonatkozdsaban.

i turdlis turizmus, Budapest, utazasi szokdsok.

A Kutatas célja a Budapest irant érdekI6d6 és a mar Buda-
i pesten tartdzkodo turistak kulturdlis szokasainak megis-

1. A kutatas célja

mereése volt. A kutatas kérdéskorei az alabbiak voltak:

A 2009 szeptemberétdl decemberéig tarto felmérésre két
¢ alapkérdéiv készult. Az egyik a BTH Budapesti Turisztikai :
{ Nonprofit Kft. honlapjdrdl elérhetd online kérdsiv, a masik
i egy helyszini kitoltésre szant, offline valtozat. Az online
i Kérd6iv a Budapest irant érdekl6dé és nyitott, a honlapon
i bongészo ,potencidlis kulfoldi turistat” célozta meg, mig i
i a helyszini kérd6ivek a Budapesten tart6zkodo turistak i
i véleményét tartak fel a Tourinform irodakban, illetve H
: i Az online és a helyszini kérdéivet kitolt6 kiilfoldiek kor-

i 'Public Relations menedzser, BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit © csoport szerinti megoszlasa sokat eldrul a Budapestre :

rése (demografiai jellemzok),

+ az utazastervezéssel kapcsolatos szokasok megis-

merése (informacioszerzés, jegyvasarlas),

+a kulturdlis érdekl6dés, motivacio megismerése :

(programpreferenciak).

2. A kutatas modszere

i Kft, e-mail: ordog@budapestinfo.hu.

i 2 A 2008. évi kutatds eredményeit a Turizmus Bulletin 2009/2.

i szamaban mutattuk be.
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a kulturalis intézményekben. Mindkét kérddivtipusbol

i készilt kérd6éiv a magyar kozonség szamara is, amelyek
i kérdései kissé eltértek a kulfoldi valtozatoktol. Az adatok
bevitele és feldolgozasa a Survey Monkey program segit-
ségével tortént. A kutatds adatbdzisa az dsszes online, :

az 0sszes szeméelyes, valamint az allampolgarsag szerinti
valaszok eredmeényeit tartalmazza. A kutatas néhany jel-

i lemz6 adata:
« a kulturalis turistak tarsadalmi hatterének megisme-

- online Kitoltott kérdbivek szama: 3500 darab,
- offline kitoltott kérddivek szama: 600 darab,

- kérdoivezés €s adatrogzités idépontja: 2009. szep-

tember-december,

« a kKérddivkitoltés 0sztonzése: Win a weekend” nye-
reményjatékkal, két darab, két fére sz6l6 budapesti
hétvége a kulfoldi, illetve a magyar valaszadok-
nak, valamint kulturdlis belép&jegyek Kisorsolasa a

magyar Kitolték kozott.
3. A kutatas eredményei

3.1. A KULFOLDI ONLINE ES HELYSZINI
MEGKERDEZES EREDMENYEI

3.1.1. A kulturdlis turistak tarsadalmi hattere

utazni kivanok, illetve a magyar févarost felkeresck
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tartozik, ez nagyjabol megegyezik az aktiv kereso réteg- :

gel mind az online, mind pedig az offline kérddivet Kitdl-
tok korében. Egyuttal ez az a célcsoport, amely nagyrészt
interneten szervezi meg és foglalja le utazasat, szallasat,
programjait.

A valaszadok dllampolgdrsag szerintimegoszlasa
megegyezik Budapest f6 kuldépiacaival (német, ameri-

kai, olasz, brit, francia, spanyol, orosz, osztrak, valaminta

skandindv orszagok), igy a nemzetek szerint feldolgozott
valaszok is értékelhetd eredményeket €s igen hasznos
visszajelzést jelentenek. Nemek szerint vizsgalva mint-
egy kétszer annyi né toltotte ki a kérdbivet, mint férfi,
ez alatamasztja azt a feltételezést, hogy a nok jelentés
szerepet vallalnak a csaladi utazasok megtervezése-

kor, €s nagyobb hajlandosagot mutatnak a kérdéivek
Kitoltésere. Az iskolai végzettség vizsgalatakor egyeér-
telmden latszik, hogy a kulturalis fogyasztok mintegy :

haromnegyede (72%) a felséfoku végzettséglek korébdl
kerul Ki.

A legtobben 2-4 napot téltenek Budapesten, ami
abbol adodik, hogy Budapest elsésorban varoslatogato
desztinacioként jelentds. Azonban a desztinaciok szerinti
részletezésnél lathato, hogy vannak olyan kuldéorszagok,

mint példaul Oroszorszag vagy az Amerikai Egyesult Alla-

mok, ahonnan évente jellemzéen kevesebb alkalommal
utaznak ugyan, de az utazas akar egy vagy tobb hétig
is eltarthat.

3.1.2. Az utazastervezéshez kapcsolodo
szokasok

A kutatas egyik alapkérdése az eldzetes informaciogyuj-
tés modjat vizsgalta. A valaszok egyértelmuen az internet
utazastervezésben torténd térhoditasat tamasztjak alg,
hiszen a harom valaszt is megengedd kérdésnél a legtob-
ben a turisztikai weboldalakat, az utazasi blogokat, foru-
mokat jelolték meg Az el6zetes informacioszerzésben
dobogosak az utikonyvek, valamint az ismerdsok, bara-
tok élménybeszamoldi is. A helyszini kérdéivkitoltoknél
a legjelent6sebb az utikonyvek szerepe (48%), ezt koveti
a baratok, ismerdsok véleménye, kdzel hasonld aranyban
(42%) (1. abra).

Az online és a helyszini kérd6ivekben egyarant
megkérdezésre kerilt az utazas alatt a helyszinen valo
informacioszerzés modja is (2. dbra), amibd6l az tukro-
z6dik, hogy a legjelentésebb az utikonyvek €s a helyi
turisztikai informacios irodak szerepe. A jovében érdemes
odafigyelni a térképek kiemelt jelentéségére is, hiszen a
turistak korében ezek is nagyon népszerdek. Az allampol-
garsag szerinti megoszlasbol kiderul, hogy kild6orszagok
szerint is kulonbség tapasztalhato a leginkabb hasznalt
informacios eszkozokben. Példaul a szallodai recepciotaz :
amerikaiak €s az osztrakok jobban kedvelik az atlagnal,
az utikonyveket a francidk, britek, németek és spanyo-

i lok szeretik a legjobban, a térképeket, prospektusokat és

Ismer6sok, baratok

TV/radio

Nyomtatott sajtd

Utikonyvek

Online programmagazinok
Utazasi blogok, forumok
Utazasi irodak

Hivatalos turisztikai weboldalak
Turisztikai kiadvanyok
Turisztikai vasarok

Turisztikai képviseletek

Egyéb

1. dbra
A kiilféldi utazas el6tti informaciégydijtés fo forrasai (%)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Személyes M online

Megjegyzés: legfeliebb harom valaszlehetdséget jeldlhettek meg a valaszadok.
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i és tetszett neki, fapados jarat, olcso, kelet-eurdpai €élet-
i érzés, fogorvos, naszut, bulizas), igy érdemes ezekre is
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Prospektus, magazin
Szallodai recepcio
Helyi lakosok
Tajékoztato tablak

Térképek

Turisztikai informacios iroda
Utikony vek
Utazasi irodak

Egyéb

2.abra
A kiilféldi utazas alatti informaciogy(ijtés f6 forrasai (%) {
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Személyes M online

Forras: Kulturalis Munkacsoport, 2009

i azinformacios irodakat a skandinav turistak preferaljak, :
i az oroszok pedig az atlagndl jobban megbiznak a helyi

lakosok utmutatasaban.

szeretnek tervezni: 44% megtervezi az utazas elétt, hogy
milyen kulturalis programokon vesz részt, 40% bizonyos
meértékig tervez eldre, €s csupan 16% valaszolt nemmel
akérdésre. A személyes kérddivekbdl az is Kiderdlt, hogy

a mar Budapesten tartozkodok 51%-a ugy nyilatkozott,
i hogy nem tervezi meg el6re utazasat, 13% pedig csak |

bizonyos mértékig tervez el6re. Ez tehat alatamasztja a
helyszini informacioadas, a helyszini tajékoztato anyagok
fontossagat.

3.1.3. A kulturalis érdekl6édés, motivacio

2008-as eredményeket, hiszen a legtdbben elsésorban
varoslatogatas céljabol latogatnak Budapestre (az online
kérddiv valaszadoinak 66%-a, a személyes megkérdezes
valaszadoinak 55%-a jelolte meg ezt). Masodik helyen
a kulturdlis rendezvény szerepel mindkét csoportnal

i (11%-o0s, illetve 12%-os emlitési gyakorisaggal). Erdemes :
¢ azonban odafigyelni a nyitott kérdésre (,Miért jott Buda-

pestre?”) adott valaszokra is, ahol olyan célokat is meg-
jeloltek, amelyek sokszor specidlis vonzerét jelentenek
(iskolai tanulmanyut, baratok latogatasa, rokoni szalak,
sokat hallott Budapestrdl, jart mar korabban Budapesten,

i épiteni a marketingmunkaban.

tészet a legjelentdsebb mind az online, mind a helyszi-
i nen adott valaszokban. Er6s vonzer6t jelentenek még

Bulletin 01-02.indb 33

¢ akulturdlis programok és a gyogyfurdok is, a nyitott vala- :

szoknal pedig kiemelked6 attrakcioként jelolték meg tob-

ben is a templomokat €s a torténelmi drokséget.
Az utazdstervezésnél lathat6, hogy a turistak elére :

Ha a kulturdlis vonzerdk koztl kellene valasztaniuk,
muzeumokat s galériakat latogatnanak legszivesebben
a turistak. A kulturalis vonzeréknél jelentés a varosnézé
turak és a fesztivalok szerepe is, amelyeknek a termék-

fejlesztésnél és a promocional is érdemes a jovében
i kiemelt figyelmet szentelni. i
Az allampolgarsag szerinti megoszlasnal az tapasz-

talhato, hogy a muzeumokat €s a galériakat az ameri-
kaiak, a fesztivalokat pedig a britek €s az amerikaiak
kedvelik az atlagnal jobban. A szinhaz irant a németek a
legérdekl6dbbbek, az opera a franciakat, a németeket €s
a spanyolokat, a néptanc az amerikaiakat, a balett pedig

H i afranciakat vonzza leginkabb. A kénnyzenéért a britek
¢ Az utazds motivdciojanak vizsgdlata megerdsitette a : i

€s az osztrakok, a komolyzenéért pedig a skandinavok,
a franciak és az amerikaiak ,rajonganak” az atlagnal
nagyobb aranyban.

A Kiallitasok témakarét illetéen a torténeti Kiallita-
sok vezetnek (az online kérd6ivet Kitdltdk esetében 65%,
a helyszini kérdéivet Kitoltok kdrében 66%), ezt kovetik

a klasszikus képzémivészeti (45%, illetve 36%) és a kor- :
tars képzémuvészeti tarlatok (36%, illetve 41%). Az online

kérddiveknél a klasszikus képzémavészeti kiallitasokkal
vetekszik a fotokiallitasok szerepe (43%), tehat érdemes a
jov6ben Budapest vonzerejét tobb fotokiallitassal novelni
(3. abra).

A szdllodai preferenciak vizsgalatanal kiderdlt,

hogy az online kérdoivkitoltok jelentds része (41%) négy-

szallodat valasztok aranya is (36%). Ami figyelemremélto,

i 0t csillagos szallodat valaszt, de jelentds a haromcesillagos
Budapest vonzerdi kozul a panorama €s az €pi- i i

hogy a személyes kérdoiv Kitoltdi leginkabb az egy-két
csillagos hotelt, hostelt és panziot jelolték meg (41%), ami
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3.dbra :

A felmérésben részt vevok érdeklédése a kiilénb6z6 tipusu Kiallitasok irant, %

Torténeti

Néprajzi

Klasszikus képzémuvészeti
Kortars képzémuvészeti
Tudomanyos
Iparmuveészeti
Fotomuvészeti

Egyéb

20

Megjegyzés: legfeliebb harom valaszlehetdséget jeldlhettek meg a valaszadok.

azt tukrozi, hogy a kulturdlis intézmeények €s a Tourinform
irodak - ahol tobbnyire ezek a kérddivek Kitoltésre kerl-
tek - latogatoi nagyrészt ,takarékos” turistak.

Az allampolgarsag szerinti eltérésnél érdemes
megfigyelni, melyik nemzet milyen szallashelyet valaszt
leginkabb Budapesten. Az orosz turistak példaul az
atlagnal jobban kedvelik a négy-ot csillagos szallodakat,
a wellness-szallodakat pedig a németek, osztrakok és
spanyolok valasztjak az atlagnal gyakrabban.

A jegyvasdrlas modja a 2008-as eredményekhez
képest nem valtozott nagy mértékben. Az azonban lat-
hato, hogy az online Kitoltoknél az internetes foglalas
(33%), a személyes kitoltoknél pedig a helyszini foglalas
vezet (36%). Ezekhez képest hattérbe szorul ugyan, de

[ személyes

30 40
M online

Forrds: Kulturdlis Munkacsoport, 2009

50 60 70

nem jelentéktelen a jegyirodaban, turisztikai informacios
irodaban és a szallodai recepcion valo foglalas, ami kilo-
nosen a mar Budapesten tartozkodo turistak korében
volt fontos (helyszini kérddivkitoltok).

A szdllodak, a kulturdlis és turisztikai létesitmé-
nyek szamara €rdekes informaciokkal szolgalhat az az
eredmeény, amelyre a csomagajdnlatokkal kapcsolatos
kérdésnél dertlt fény (4. dbra). A turistak a csomagok
tartalmaban a legfontosabbnak a szallaskinalatot tartjak,
de az ezzel kombinalt muzeumi belépo €s a furddjegy is
rendkivil csabito ajanlat lenne szamukra.

A helyszini kérdéivkitoltoknél is a szallas volt a leg-
meghatarozobb, népszeriségben ezt kdvettek a muzeumi
belépdk €s a koncertjegyek, majd a furdok, az étkezés

4. abra

»Milyen szolgaltatasokat latna szivesen egy kedvezményes csomagajanlatban?”, %

Szallas

Etkezés
Koncertjegy
Muzeumi belépé
Szinhazjegy
Fesztivalbelép6
Furdéjegy

Egyéb

20

Megjegyzés: legfeliebb harom valaszlehetdseget jeldlhettek meg a valaszadok.
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¢ ben is rendkivul hasznos piaci informaciokkal szolgalt,

belépdket a francidk, az amerikaiak és a németek, a szin-
i hazjegyeket pedig az amerikaiak, a németek, az osztra-

¢ kok és a spanyolok igénylik a leginkabb egy csomagban.

i Fesztivalokra csomagajanlattal elsésorban a franciak és i
i az olaszok, furd6kbe pedig az amerikaiak, a németek és :

a spanyolok szeretnének ellatogatni.

! szamara oOsszedllitott online és helyszini kérdéiv volt.
i Az 6sszes magyar kérdsivkitolts szama 727 volt, ebbdl
i 551 az online, 176 pedig a helyszini kérdéivre valaszolt
i (@ helyszini kérdGivet Gsszesen 630 f6 toltotte ki, azaz a i
i Kitolték mintegy hetede volt magyar). A magyar online
¢ és helyszini kérd6ivek a kozos kérdéseknél szinte ugyan-
i azokat az eredményeket hoztak, ezért ezeket kulon-
i kulon nem elemezzik. A kitoltok életkora zommel a i
i 26-55 év kozotti korosztalyba esik, amibdl lathato, hogy
i az utazni kivano, illetve a mar Budapesten megkérde- i
i zett belfoldi kozonség - a kulfoldi kitoltékhoz hasonléan i
i - els@sorban az aktiv keresérétegbe tartozik. A Kitoltok i
© 60%-a felsGfoku végzettségt, 80%-a né, leggyakrabban :

3.2. A MAGYAROK KOREBEN VEGZETT ONLINE
ES HELYSZINI MEGKERDEZES EREDMENYEI

3.2.1. A kulturalis turistak tarsadalmi hattere

¢ hazastarssal vagy €lettarssal utaznak (47%).

H A kérdoives felmérésbdl kiderdl, hogy a magya-
rok évente gyakrabban utaznak Budapestre, de majdnem
i 70%-uk ismerdsoknél, rokonoknal szall meg. Programju-
i kat tobbnyire egy napba stiritik bele, és inkabb sajat ott- i
honukban alszanak, aminek okai elsésorban a kényelem
€s a takarékossag, viszonylag kevesen engedhetik meg
i maguknak a szdllodai éjszakazast, vagy inkabb mésra i

i koltik a pénzuket.

i Az elozetes informacioszerzésben az internet megha- |
i tarozo, ezen bell is az online programmagazinok sze- i
repe nagy, ezért a magyar kozonség megnyereése soran
érdemes a marketingkommunikacioban erre helyezni
i a hangsulyt. A helyszini informaciészerzésnél a nyitott
i kérdésekre adott vélaszok kozul érdekes példaul, hogy
i tobben szivesen informalédnanak mobiltelefonjaikon
i is a budapesti programokrol, tehat érdemes ebbe az i
¢ iranyba is fejleszteni a marketingszervezetek promocios

Bulletin 01-02.indb 35

3.2.2. Az utazastervezéssel kapcsolatos szokasok
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¢ azonban itt kisebb jelentéséget kapott, mint az online :
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tevékenységét, peldaul mobil weboldallal. A helyszini :

tajékozodasban a térképek szerepe a legjelentésebb, de
Az dllampolgarsag szerinti elemezés ebben az eset-

a nyitott kérdésekre adott valaszoknal sokan emlitették

i aGPS-tis.
i hiszen latjuk, hogy a szallast legfontosabbnak az oroszok
i és abritek tartjak, de ugyanez a két nemzet példaul az i
i étkezésnek is nagy jelent6séget tulajdonit. A mizeumi |

3.2.3. A kulturalis érdekl6dés, motivacio

Az utazas motivaciojanal a varoslatogatast €s a kulturat
jelolték meg legtobben, de a nyitott kérdésre adott vala-

i szok kozul a szakmai tovabbképzés, a tanulas is jellemzé.

A legnagyobb vonzer6t a kulturalis programok jelentik a
belfoldi kozonség szamara, de az egyéb valaszok kozul

sokan megjelolték a vasarlast, a sportot €s a gyerekprog-
i ramokat is.

A kulturalis programok kozil a muzeumok felke-

i resése kimagaslo (a kitoltok 97%-a jelolte meg a harom
i legfontosabb vonzerd egyikeként), ezutan pedig a szin-
i hazlatogatds és a varosnézés a legjelentésebb kultura-
{ i lis vonzerd. Ebbdl lathato, hogy érdemes a belféldi ven- i
i A 2009. évi felmérés egyik Ujdonsdga a magyar turistak i

dégeknek is varosnézést szervezni, €s intenzivebben
egyuttm(kodni a févarosi szinhazakkal a vidéki kozon-
seg megnyeréeséeért. A kiallitasoknal a kulfoldi valaszok-
hoz hasonldan a torténeti témaju kiallitasok szerepelnek

az elsé helyen, a fotokiallitasok a masodik, a klasszikus,

tudomanyos kiallitasok pedig holtversenyben a harma-
dik helyen allnak. A Kit6lték tobb mint 90%-a szivesen

részt venne a muzeum altal szervezett kilonleges prog-

ramokon, pé€ldaul egyedi tarlatvezetésen, betekintésen
a muzeum hattérmunkalataiba, a Kiallitasokhoz kapcso-
10d0 kreativ foglalkozasokon €s mas €lményprogramo-
kon. A budapesti muzeumoknak ma mar nagyon sok
ilyen specidlis programjuk van, azonban sokat lenditene
a latogatottsagukon, ha ezeket vidéken is idében elére

i meghirdetnék.

A csomagajanlatok kivant osszetételének vizs- i
galatakor Kiderult, hogy a szallast kovetéen a szinhazi

program a legérdekesebb, amely még az étkezést is meg-

el6zi, €s ezt koveti a muzeumi €s a koncertprogram. Mig
a kulfoldieknél a muzeumi belépd6t és a furdét, a belfoldi
kdzonségnél a szinhazi €s a muzeumi belépst érdemes a

szallas mellett a kedvezmeényes csomagokba épiteni.

4. Osszegzés

i A Kulturdlis Munkacsoport masodik budapesti kulturd-

lis kutatasa mindamellett, hogy megerdésitette az elsé
kutatas megallapitasait, a precizebb kérdések alapjan a
turisztikai szakmai €s marketingmunkaban meég hasz-
nalhatobb eredményeket hozott. A részletes demogra-
fiai jellemzék segitségével vildgosan elkilonithet6k a
kulturalis turistak egyes csoportjai, hiszen lathato, hogy
milyen tarsadalmi rétegbdl kertinek ki, hogy korcso-
port, iskolai végzettség, nem szerint milyen jellemzdéket
mutatnak, hogy kivel és altalaban milyen gyakorisaggal
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i UtaznaK. Az utazasi motivacio tekintetében a masodik ;
i vizsgalat megerdsitette az els6 kutatds eredményeit, €s
¢ sok egyéb figyelemremélté motivaciora is fény deriilt a
i nyitott kérdések alapjan. Az eredmények atfogé képet
i adtak a budapesti és ezen belul a kulturalis vonzerck-
i r6l, valamint a turistaknak plusz élményelemeket nyujto
i specidlis vonzerckrél és turisztikai szolgaltatasokrol is.
¢ A marketingmunkaban rendkivil hasznos elem az uta-

BUDAPEST-KOZEP-DUNAVIDEK ......

Z4si szokasok részletes vizsgalata, amely az utazas elotti
€és alatti informacioszerzésre, a jegyvasarlas modjara, a
szallodai preferenciakra tért Ki, tovabba konkrét eredmé-
nyek szilettek arra vonatkozoan is, hogy milyen szolgal-
tatasokat latnanak szivesen mind a hazai, mind a kulfoldi

turistak egy-egy csomagajanlatban.
: A magyar kérdéiv eredményei egészen Uj eredmé-
i nyeket hoztak a budapesti turisztikai marketing széméra,
i hiszen 2008-ban csak a killfoldiek véleményét ismertik i
i meg. Kiderult, hogy a belfoldi vendégek utazési szokdsai
i teliesen eltéréek, példaul tobbszor utaznak, de kevesebb i
¢ vendégéjszakat jelentenek Budapest szamdra. Mindemel-
lett azonban fontos piacot jelentenek a budapesti muzeu-
i mok és a szinhdzak szaméra, az informdcidszerzésben i
pedig a térképek és internetes weboldalak, online program-
¢ magazinok mellett a modern ,mobilos” és GPS-es informa-
i Tovabbi

cioszolgaltatasra is érdemes nagyobb figyelmet forditani.
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{ A magyarok kozdl is sokan ismerték a BTH kul-
¢ turdlis honlapjat (www.culturalbudapest.com), vagy
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érdeklodtek utana, €s sokan feliratkoztak a kulturalis :
hirlevélre, ami azt jelenti, hogy nagy érdekl6dés van
a rendszeres budapesti kulturdlis programok irant. :
(Részben a nyereményjaték hatasara is a honlap tel-
jes latogatottsaga megtizszerezddott 2009 masodik

felében.)

A kutatas altal megismert informacioknak oriasi
jelentGsége van a hatékony kommunikacié megszer- :

vezésében, a kulturdlis szegmensek, a kulturdlis mar-
ketingmunka megalapozasaban. Rendkivul hasznos
informaciokkal szolgal a szallodai szakma szamara is,
akiknek képvisel6i pontosabban, kildépiacok szerint is
meghatdrozhatjak célkozonseéguket, kulon csomagokat

dllithatnak 0ssze a célpiacokra azok sajatos igényeinek

figyelembevételével.

2010-ben a BTH Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft.
€s a Kulturalis Munkacsoport egy mélyinterjukon alapulo
sajatos kutatast szervez, amely a budapesti kulturalis
intézmeények marketingmunkadjat, ennek nehézsegeit €s

a jovobeni lehetdségeket vizsgalja.

A kutatas részletes adatait tartalmazo grafi-
konok €s tablazatok a BTH kulturalis honlapjan, a :

www.culturalbudapest.com cimen érheték el.

informacio: Ordog Agnes (e-mail:

ordog@

budapestinfo.hu), Public Relations menedzser, BTH Buda-

pesti Turisztikai Nonprofit Kft.
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