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A MAGYAR TURIZMUS ZRT.

A Magyar Turizmus Zrt. a nemzeti turisztikai marketingfeladatok ellatasaért felel6s Tarsasag.
Kiildetése, hogy szolgaltatascentrikus moédon hozzajaruljon a hazai turisztikai kinalat piacra
viteléhez, és ezaltal elésegitse a Magyarorszagon realizal6do belfoldi és beutazéd turizmusbol
szarmazé bevételek novelését, a folyd fizetési mérleg pozitivumanak erésitését. Ezzel — igazodva
a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaban megfogalmazottakhoz — tamogatja a magyar
gazdasagban ujabb munkahelyek létrehozasat és fenntartasat, hozzajarul a magyar GDP
kiegyensulyozott névekedéséhez, valamint az életminéség javitasahoz.

Konkrét feladatai:

V' Magyarorszig mint turisztikai ati cél imizsinak épitése, erés és egységes Magyatorszag-
marka kialakitasa,

v’ a magyar turisztikai kindlat piacra jutisinak segitése versenysemleges modon, a
marketingkommunikacié eszkoztaraval belf6ldon és kilfoldon,

V' a turisztikai iparagon beliili és kiviili, tovabba a regionalis és interregionalis egyiittmtikodések
timogatasa a turizmusmarketing tertletén,

V' turisztikai informAacié biztositisa a belfoldi és a Magyarorszigon tartézkodé kiilfoldi turistak,
a potencialis utazék, a dontéshozok, a belféldi és a kilfoldi turisztikai szakma szamara,

V' alakossig és a szolgaltatok vendégbarat attitlidjének dsztonzése.

A Magyar Turizmus Zrt. a belfoldi turizmus élénkitése terén hangsuilyos szerepet szan az orszag
kilenc turisztikai régiéjaban mikods Regionalis Marketing Igazgatésagoknak (RMI). A regionalis
irodak f6 feladata a régiok identitasnévelése, a vidék ismertté tétele, a régids szolgaltatok
Osztonzése mindségl turisztikai termékek kialakitasara és szinten tartasara. A belf6ldi
keresletélénkités érdekében elsédleges feladat a szolgaltatok versenysemleges piacra juttatisa. Az
RMI-k ennek érdekében a 1égié marketingtervében foglaltaknak megfeleléen szorosan
egyuttmikodnek a helyi turisztikai szolgaltatokkal és regionalis szervezetekkel, részt vesznek a
termékfejlesztésben, a kiadvanyok elkészitésében, képviselik a régiot, illetve annak szolgaltatoit a
belfoldi és kulfoldi turisztikai kiallitasokon, valamint kézremikodnek a regionalis palyazatok
kezelésében és elbiralasaban.

A Magyar Turizmus Zrt. jelenleg 19 orszagban muakdédtet kilképviseleteket. A kilképviseletek
feladata Magyarorszag mint turisztikai desztinacié ismertségének novelése, imazsanak javitasa
Magyarorszag legfontosabb, illetve dinamikusan fejl6d6 kiild6piacain. Ennek érdekében a
kilképviseletek piacspecifikus kiadvanyokat készitenek, illetve tetjesztenck, kiallitasokon,
vasarokon vesznek részt, hirdetéseket jelentetnek meg. Honlapjaikon széles kord informacidkkal
segitik a magyarorszagi utazast tervezd nagykozonséget, illetve a magyarorszagi utazasokat
programozoé szolgaltatokat. Folyamatos kapcsolatot tartanak fenn a helyl média és a turisztikai
szakma képvisel6ivel, tanulmanyutakat és sajtotajékoztatokat szerveznek.

Az MT Zrt. 2010. évi marketingterve és a 2010-2012 éveket feldlel6 marketingstratégiaja
letSlthetd a Tarsasag www.itthon.hu oldalanak Szakmai oldalarél.

Az MT Zrt. 2010-re a Fesztivalok Evét hirdette meg, amelyrél bévebb informacio:
http://fesztival.itthon.hu/
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KIEMELT MARKETINGAKCIOK, KAMPANYOK

A Magyar Turizmus Zrt. 2010 jdliusaban — az akciéterve szerint — 287 marketingakciot
szervezett.

BELFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. markastratégiaja alapjan kidolgozott turisztikai arculatot kilféldon 2008-
ban vezette be, 2009-ben mar belféldon is ezzel az arculattal jelent meg. Az egységes megjelenés,
amely az egyes témaévekre is kiterjed, erdsiti az orszagmarkat. Ugyanakkor belféldon, akarcsak
kilfoldon, lehet6ség van az egyedi, régidkra jellemzé jegyek megjelenitésére is.

Allandé szlogen: ,,Itthon otthon van”

Tematikus szlogen: ,,Elmény veled!”

FESZTIVALOK EVEHEZ KAPCSOLODO MARKETINGAKCIOK/ ESZKOZOK

v" Fesztivalbusz

A Fesztivalok Evében a Magyar
; Turizmus Zit. a MOL
y tamogatasaval, egy — kilon erre a
célra kialakitott — fesztivalbusz
segitségével  népszertsiti ~ 2010.
janius utolsé napjatél oktoberig a
belféldi programokat a fesztivalok
helyszinein. A busz — nevével
ellentétben — sokkal tobb, mint egy
busz: talalkozéhely, jatszotér,
informaciés pont és lounge

egyszerre. A koénnytzenei,

els6sorban a fiatalabb

! korosztalyokat vonzo6 allomasokon

- P (VOLT és Hegyalja Fesztival)

féként a Fesztivalbusz altal kinalt jatékok voltak a népszertek, ezzel szemben a Szegedi
Szabadtéri Jatékokon és a Mivészetek Volgyében az informacidadast kisérte nagyobb érdeklédés.
A jatékok az allomasoknak megfeleléen alkalmazkodtak a k6zonséghez, igy példaul a fiatalok, a
gyerekek és a csaladok igényeihez, ami tovabb novelte a busz kedveltségét a latogaték korében. A
Fesztivalbusz jatékain résztvevok regisztracidja lehet6vé teszi, hogy a latogatokat a jovében
kozvetlentl — példaul elektronikus hirlevél formajaban — is megkeresse az MT Zrt. A jarmd egyes
allomasairol az érdekl6ddk folyamatosan tajékozédhatnak a Facebook kozsségi oldalon.

A fesztivalbusz juliusi allomasai az aldbbiak voltak:
v VOLT Fesztival (Sopron, 2010. janius 30. — jalius 3.)
V" Szegedi Szabadtéri Jatékok (Szeged, 2010. julius 9-11-i hétvége)
v" 11. Hegyalja Fesztival (Tokaj-Rakamaz, 2010. julius 14-18.)
v Mivészetek Volgye (Balaton-felvidék/Bakony, 2010. jdlius 23. — augusztus 1.)
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v Gerillamarketing-akci6

A Magyar Turizmus Zrt. gerillamarketing-
akcidjanak keretében 2010. julius 1-jén és 2-an
feltiné ,,fesztivalkarakterek” az MT Zrt.
kiadvanyait osztogatva népszerGsitették a
2010-es Fesztivalok Evének eseményeit és
kedvezményes szallasajanlatait. Az  igazi
tesztivalhangulatrél a csoportot kiséré jarma
is gondoskodott, amely folyamatos zenével és
egy Oriasplakattal invitalta a jarokelSket hazai
fesztivalozasra. A fesztivalkarakterek” a
hazai fesztivalok tematikdjahoz kapcsolodd
jelmezekbe — lovag, ciganylany, punk, borasz,
bohéc, magyar népviselet, Formal-es pilota,
rabbi, szakacs — Oltozve idézték fel a kilonb6zé muvészeti, zenei, bor- és gasztronomiai,
hagyomany6rz3, sport stb. fesztivalok hangulatat. A gerillaakciéval az MT Zrt. legf6bb célja az
utazok érdeklédésének felkeltése volt hazank gazdag és szines fesztivalkinalata irant a témaév
,»¢lmény veled” szlogenjének jegyében.

v' FORMA 1 nyereményjaték a Fesztivalok Evében

2010. julius 26. éjfélig tartott a Magyar Turizmus Zrt. altal szervezett FORMA 1-nyereményjaték,
amelynek keretében napijegyet vagy bérletet nyerhettek azok a szerencsés jatékosok, akik helyesen
valaszoltak az MT Zrt. Fesztivalok Eve Facebook csoportjan, a Forma 1-gyel kapcsolatban feltett
kérdésre. A sorsolasra 2010. julius 27-én 9 o6rakor kerilt sor, az MT Zrt. székhazaban. A
sorsolasban azok is részt vettek, akik a Magyar Turizmus Zrt. Kapolcson, a ,,Mavészetek
Volgyében” megjelent Fesztivalbuszan jatszottak.

A Magyar Turizmus Zrt. szamos marketingeszkézzel népszerdsitette 2010-ben is a Forma 1
Magyar Nagydfjat annak érdekében, hogy minél tébb bel- és kulféldi utazét csabitson a
Hungaroringre, Magyarorszagra. A Tarsasag a korabbi évek gyakorlatdhoz hasonléan 2010-ben is
szorosan egyuttmikoédott a Hungaroring Sport Zrt.-vel, amelynek keretében idén tizedik
alkalommal mutkédtetett informaciés pontot az MT Zrt. a Forma 1 Magyar Nagydij ideje alatt. A
nemzeti turisztikai marketingszervezet munkatarsai a Super Gold tribiin alatt 1évé
irodahelyiségben vartak a bel- és kulfoldi érdeklé6déket Magyarorszag turisztikai kindlataval és a
versennyel kapcsolatos informaciokkal.

v 2010 juliusaban csatlakozott a 2000. fesztivalrajongé az MT Zrt. Facebook
alkalmazasahoz

2010. jalius 14-én csatlakozott a 2000. felhasznalé a Magyar Turizmus Zrt. Fesztivilok Fve 2010-es
Facebook csoportjahoz (www.facebook.com/Fesztivalok-Eve-2010). A 2010. januar 19-én
elinditott rajong6i oldal az elmult félévben nagymértékben hozzajarult a 2010-es témaév
népszerusitéséhez. A dinamikus rajongdszam-novekedés a figyelemfelkelt6 fesztivalajanld
posztoknak és online vetélked6knek készonhetS. A rendszeresen meghirdetett nyereményjatékok
keretében folyamatosan értékes ajandékokat — Liget Kartya, Hungary Card, fesztivalkellékek —
sorsolnak ki az aktiv valaszadok kozott. A Fesytivilok Eve 2010-es csoport népszer(iségét az is
mutatja, hogy megalapitasa 6ta tobb mint 1.200 hozzaszolas érkezett az tizenSfalara.
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A Fesztivalok Fve 2010-es csoport mellett az MT Zrt. janiusban inditott Fesztivdlnaptir
alkalmazasa is egyre kedveltebb a fesztivalozok korében. A Facebook-tagok a
http://apps.facebook.com/fesztivalnaptar/ oldalra kattintva engedélyezhetik az  6nalld
alkalmazast, ahol tematikus naptar segitségével kereshetnek a 2010-es fesztivalok és a
kedvezményes szallasajanlatok kozott. Lehetéség van a rendezvények megjelolésére is, igy
konnyedén nyomon kovethetd, kik vesznek részt az egyes fesztivalokon; az eseménymeghivok
kiktldésével pedig Facebook-ismer&soknek lehet ajanlani a killénb6z6 fesztivalokat.

v EXIT kiil6nszam

A 2009. évhez hasonléan, a 2010-re meghirdetett Fesztivalok Evének népszertsitését, kiemelten a
fiatalok korében az év folyaman négy alkalommal — marcius-majus, janius-jalius, augusztus-
szeptember, oktéber-december — megjelené EXIT kiilonszam segiti. A kiilonszamonként 200
000 példanyban megjelend EXIT magazinnal az EXIT terjesztési pontjain tdl azon
rendezvényeken is talalkozhatnak az érdekl6ddk, ahol az MT Zrt. informaciés standdal vesz részt.
Az augusztus-szeptemberi id6szakra vonatkozé programokat tartalmazé kiadvany 2010. jalius 29-
én jelent meg.

v Mobiltelefonon elérhetd fesztivalnaptar
2010 juliusaban aktualizalasra kertlt a tobb mint 350 fesztivalt, rendezvényt tartalmazo,
mobiltelefonon elérheté fesztivalnaptar.

v Kiemelt eseménynaptar 2011
Juliusban elkezd6dott a 2011. évi, nemzetkozi érdeklédésre szamot tartd  fesztivalokat,
rendezvényeket tartalmazo, angol és német nyelven megjelend eseménynaptar el6készitése. Az
el6zetes informacidkat a 2010. julius 27-én kezd6d6 RDA workshopon publikalta az MT Zrt. Az
eseménynaptar 2010 &szére jelenik meg.

v’ Hirdetések
A Fesztivalok Evének dltalanos imazshirdetései, illetve az aktualis fesztivalok folyamatosan
jelennek meg hirdetésként, igy példaul a Horizon magazinban, az Utazé magazinban stb.

KULTURALIS TURIZMUS
v’ Varak, kastélyok, kastélyszallodak cimi kiadvany aktualizalasa

A 2009-es Utazas Kiallitasra készitette el az MT Zrt. a Magyar Kastélyszallok Egyesiiletével
egyuttmikodésben a varakat, kastélyokat és kastélyszallodakat bemutaté kiadvanyt, magyar,
német, angol és orosz nyelven. A kiadvany nagy sikert aratott, {gy szikségessé valt az
utannyomasa. Els6é korben, 2010. juliusban a magyar nyelvi mutaciot aktualizalta a Tarsasag,
illetve elkezd6dott a hirdetSk akviralasa is. A kiadvany varhatéan 2010 szeptemberére készil el 11
ezer példanyban. Az Egyestilet és az MT Zrt. 6sszel k6z6s sajtétajékoztatot tervez.

v' Kulturalis Orokség Napjai - el6készités

A Magyar Turizmus Zrt. egyiittm{ikodik a Kulturalis Orokség Hivatallal a Kulturilis Orékség
Napijai (2010. szeptember 18-19.) népszertsitésében. A promocié el6készitése — melynek elemei:
PR cikkek az MT Zrt. feliletein, megjelenés a honlapokon, a kozosségi oldalakon,
kiadvanyterjesztés a Tourinform irodakban — mar jaliusban megkezd6dott.
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v Liszt Ev 2011

A 2011-es Liszt Evforduléval kapcsolatos nemzeti turisztikai marketingtevékenység tervezése és
el6készitése majus oOta zajlik. Jalius honapban egy “Liszt utja’ ¢imd kiadvany megjelentetésérél
targyalt az MT Zrt. A Hungarofest Nonprofit Kft.-vel augusztus végén egyeztet a Zrt. a Liszt Ev
promécidjaval kapcsolatban.

BOR ES GASZTRONOMIAI TURIZMUS

A Magyar Turizmus Zrt. a borturizmus népszertsitése érdekében szorosan egytttmikodik az
AMC-hez tartozé Kozo6sségi Bormarketing Kft.-vel.

v Borszerda

A Koz6sségi Bormarketing Kft. szervezésében jinius utan augusztusban is lesz Borszerda,
amelynek szervezéséhez az MT Zrt. is segitséget nyujt, els6sorban az éttermek akviralasaval
kapcsolatban. A Zrt. természetesen a promocioban is részt vallal.

v" Fréccs-kampany

Junius végén indult el a Froccs-kampany, amelynek keretében egy Froccs-busz jarja a hazai
fesztivalokat. A Fesztivalok Eve tematikajahoz kivaléan hozzailleszthet6 a kampany, amelyet igy
az MT Zrt. sajat feliletein is folyamatosan népszerusit.

v Bortérkép

Az AMC 6sszel tervezi egy — az MT Zrt. korabbi bortérképéhez hasonlé — kiadvany elkészitését,
amelyhez az MT Zrt. szakmai segitséget nyujt.

v' Nemzetkozi Bor- és Pezsgdfesztival kitelepiilés - el8készités

A Magyar Turizmus Zrt. és a Magyar Sz6l6- és Borkultura Nonprofit Kft. egytuttmikodése
értelmében, a Zrt. idén is kiteleptl a Nemzetk6zi Bor- és Pezsgéfesztivalra szeptember 8-12.
kozott, amelynek el6készitése juliusban megkezd6dott.

EGESZSEGTURIZMUS

v Gy6gy és wellness id6szakos {iidillési ajanlatokat tartalmazé kiadvanyok
el6készitése

A Magyar Turizmus Zrt. a 2010-es marketingtervben foglaltak szerint a régiokkal egytittmikodve,
2010. oktoberi datummal tervezi két orszagos belfoldi kiadvany: egy gyogy, illetve egy
wellness 2010 téli és 2011 tavaszi idGszakra vonatkoz6 tidilési ajanlatokat tartalmazd
kiadvany megjelentetését 50-50.000 példanyban. Az egyik kiadvany elsésorban a betegségek és
egészségiigyi problémak kezelésének céljaval utazéd belfoldi kozonségnek, kiemelten a senior
korosztalynak készil. A masik kiadvany célcsoportja elsGsorban a wellness és az egészséges
életméd  irant  érdekl6dS  fiatalabb  korosztaly, tovabba a koézépkoruak, valamint az
élményfird6zést kedvelé csaladok. Mindkét kiadvany célja, hogy a régidkban talalhato
szolgaltatok (gyogy- és termalfurdék, gyogy- és wellness szallodak, panzidk, termalkempingek,
élménytirddk, aquaparkok, day spa-k) gyogyudilési ajanlataival segitse a tajékozodast, ezaltal a
belfoldi turizmus élénkitését.

A két kiadvany elkésziilését kovetSen, az orszag tébb mint 140 Tourinform irodajan keresztil,
orszagos tetrjesztési magazinokba torténé behuzassal, a Spa & Wellness kiallitason, a
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Nyugdijas Expon (2010. november 26-28.), az Eletet az Eveknek Klubszovetségen
keresztiil az orszag 1.200 nyugdijas klubjaban, valamint a Magyar Turizmus Zrt. és régioi altal
szervezett tovabbi akcidk keretében keril terjesztésre. A kiadvanyok tovabba elektronikus
formatumban is hozzaférhet6k és letolthetSk lesznek a Magyar Turizmus Zrt. altal izemeltetett
kozponti (www.itthon.hu), régids és egészségturisztikai tematikus (www.wellness.itthon.hu)
honlapokon, valamint az érdekléd6k az egyes udilési ajanlatokat a www.wellness.itthon.hu
weboldal ajanlatkeresé alkalmazasaban is megtalalhatjdk majd. A wellness kiadvany tovabba

terjesztésre kertl orszagszerte 130 MOL tizemanyagtolté allomason is.

v Egészség egy életen 4t szlir6program

2010-ben folytatédik a szamos megmentett élettel és tobb szazezer elvégzett sziréssel
buszkélked6 ,,Egészség egy életen at” program. Az idén harmadik alkalommal ttjara indult atfogd
sziréprogram segit a lakossag egészségi allapotanak folyamatos megfigyelésében, beteg és orvos
kapcsolatok el6segitésében, valamint az egészségvédelem tobbdimenzids megismertetésében. Az
orszagot egész évben jard szdrékamion egyes allomasain, a vizsgalatokon tul, hazank
egészségturisztikai kinalatat ismertet6 rovidfilmekkel és kiadvanyokkal is varjak az érdekléddket.
A Magyar Turizmus Zrt. és a szervezs ,,egészség egy életen at...” Alapitvany egytittmikodésének
célja, az egészség megbrzéséhez hozzasegité egészségturisztikai lehetéségek minél szélesebb
korben torténé népszerlsitése. A szlr6kamion altal felkeresett helyszineken a vizsgalatra érkezok
az MT Zrt. egészségturisztikai témaja révidfilmijeibdl, tovabba a Zrt. &sszel megjelend
egészségturisztikai kiadvanyaibol tdjékozodhatnak a magyarorszagi lehet6ségekrdl, és kaphatnak
kedvet egy pihentetd, gyogyito utazasra.

v TTRA konferencia

Uj id6pontban, 2010. szeptember 1-3. kizott keriil megrendezésre Budapesten az eredetileg
2010. aprilis 21-23. kozott tervezett, a turisztikai kutatok szakmai szévetsége, a Travel and
Tourism Research Association (TTRA) Eurdpai Tagozatanak éves konferencidja "Egészség,
wellness és a turizmus — egészséges turistak, egészséges tizlet?" cimmel.

Az izlandi vulkankitorés kovetkeztében aprilis kézepén lebénult 1égikodzlekedésre tekintettel le
kellett mondani a szervezéknek a konferenciat. A Magyar Turizmus Zrt. kézremikodik a
konferencia el6készileti munkdiban, és egyuttmikodik a szervezOkkel az esemény sikeres
lebonyolitasa érdekében. A nemzeti turisztikai marketingszervezet a Best Paper Award névadé
egyluttmikodd partnere lesz, amelynek keretében a Tarsasag az esemény galavacsorajan atadja a
Best Paper Award-ot. A Zrt. tovabba a konferenciacsomagba kiadvanyokat készit be és el6adast
tart a résztvevok szamara.

v’ Spa & Wellness Kiallitas

IX. alkalommal kertil megrendezésre a Spa & Wellness Kiallitas 2010. november 12-14. kozétt,
melynek kezdetekt6l fogva tarsrendezéje, majd szakmai egyittmikoéds partnere a Magyar
Turizmus Zrt. A korabbi évek gyakorlatat kovetve a Magyar Turizmus Zrt. 2010-ben is folytatja a
Hungexpo Zrt.-vel valé egylttmikodését, melynek keretében a Hungexpo Zrt. tébbek kozott
standmegjelenést biztosit az MT Zrt. szamara, mig a nemzeti turisztikai marketingszervezet
hozzajarul a kiallitas népszertsitéséhez médiafeliletein valé megjelentetésével, valamint szakmai
segitséget nyujt az esemény ideje alatt megrendezésre kerilé szakmai konferencia programjanak
Osszeallitisaban, szervezésében.
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HIVATASTURIZMUS
v’ Hivatasturisztikai tanulmanytt

A Magyar Kongresszusi Iroda folytatja a belfoldi tanulmanyut sorozatat, amelynek hetedik
allomasa Budapest kornyéke lesz szeptemberben. A program szervezése az MT Zrt. érintett
Regionalis Marketing Igazgatdsagainak bevonasaval juliusban megkezd6dott.

KEREKPAROS TURIZMUS
v' Kerékparos turisztikai munkacsoport

2010. julius 14-én kertlt sor a kerékparos turisztikai munkacsoport alakulé ilésére a
Nemzetgazdasagi Minisztériumban, amelynek munkdjaban a Magyar Turizmus Zrt. is részt vesz.
A 2010-ben elkészilt kerékparos turizmus fejlesztési stratégiahoz a 2010-2015 kozotti id6szakra
vonatkozo Intézkedési terv is készlt, amelynek feladatai a szervezetfejlesztés, finanszirozas, a
kinalat fejlesztése, marketingfeladatok, az informaciétechnolégia és a monitoring ellatasara
iranyulnak. Az operativ munkacsoport feladata ezen intézkedési terv megvaldsitasa.

v Orszagos Kerékparos térkép

Az MT Zrt. 2010 6szére ismét megjelenteti a nagykozonség korében igen népszerd orszagos
kerékpartira utvonalakat bemutat6 térképét. A kozel 15 000 példanyban, magyar nyelven
megjelend termékalapu térkép megujult formaban, 12 db kerékparos dtvonal segitségével mutatja
be hazank turisztikai latnivaléit. Julius honapra a térkép tartalmi kialakitasa megtortént, jelenleg a
kiadvany nyomdai el6készitése folyik.

v’ Bring4azz a munkaba! kampany

El6készités alatt van a Magyar Kerékparos Klubbal a sikeres tavaszi egyuttmiakodés folytatasaként
az Oszi Bringazz a munkabal kampanyban valo részvétele az MT Zrt-nek.

KEMPINGTURIZMUS
v' Orszagos kemping térkép

Tobb éves multra tekint vissza a kemping térkép készitése, mely legutobb 2008 Gszén készilt el
338 kempinget tartalmazva. Ezt a térképet aktualizalt tartalommal, 2010 &szére jelenteti meg az
MT Zrt. 50.000 példanyban. A haromnyelvii (magyar, angol, német) kiadvanyt elsésorban
kilképviseletein kereszttl kilfoldi turisztikai kiallitisokon és belf6ldon a Tourinform irodakon
keresztll terjeszti a Tarsasag. A kemping térkép tartalmi frissitésével egylittesen az itthon.hu
weboldal Nemzeti Turisztikai Adatbazisaban (NETA) szereplé kempingadatbazis is aktualizalasra
kertlt. Az adatbazis frissités és a térkép tartalmi kialakitdsa megtortént, jelenleg a kiadvany
nyomdai el6készitése folyik.

OKOTURIZMUS

v' Elindult a kutatas a nemzeti parkok latogatéi kérében

2010. julius elején elindult a nemzeti parkokban torténd elégedettségi kutatas. Mind a tiz hazai
nemzeti parkban megtalalhaté a Magyar Turizmus Zrt altal Osszeallitott és a Vidékfejlesztési
Minisztérium altal elfogadott kérd6iv. A felmérés &sz végéig folytatodik. A kérddivek kitoltSi
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részére 52 taura 52 hétvég kiadvanyt biztosit az MT Zrt., ezzel is 6sztonodzve a célkdzonséget
hazank Okoturisztikai kinalatanak teljesebb megismerésére.

v’ 52 tara 52 hétvége kiadvany utinnyomasa

Az idén marciusban aktualizalt, taraajanlatokat tartalmazé prospektus 12.000 példanyban kertlt
kinyomtatasra magyar nyelven, melyet folyamatosan nagy érdeklédés kisér. A nagysikerd 52 tara
52 hétvége cimi kiadvany 3000 példanyban julius végén keriilt utinnyomasra.

v Autémentes Nap

A Magyar Turizmus Zrt idén is részt vesz az Automentes Nap budapesti, Andrassy uti
rendezvényén, melyre szeptember 18-19-én kertl sor. A kitelepiilés el6késziletei julius végén
megkezdédtek. A rendezvényt médiafeliletein keresztil népszerdsiti a Tarsasag. (itthon.hu,
fesztivalokeve.hu, M1 programajanlé, Info és Klub Radio)

FALUSI TURIZMUS
v' Mesterségek Unnepe

A Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége (FATOSZ) részt vesz kiadvanyokkal és népi
mesterségek bemutatéjaval a 2010. augusztus 19-22. kézott megrendezésre keriil6 Mesterségek
Unnepe rendezvényen, melyen a Magyar Turizmus Zrt kiadvanyait is ajanlja. Az egyeztetések a
két Tarsasag kozott juliusban kezdédtek meg.

KORCSOPORTOS, IFJUSAGI TURIZMUS

v' Cserkésztalalkoz6

Idén hazankban keriill megrendezésre augusztus 1-11. kozott a Kozép-Eurdpai Cserkésztalalkozo.
A rendezvényre tobb mint tiz orszagbdl érkeznek a cserkészcsapatok. A taborban egymas
kultarajaval, orszagaival ismerkedhetnek meg az érdekl6ddk. A talalkozéra a Magyar Turizmus
Zrt. idegen nyelvi kiadvanyokat, plakatokat biztosit, annak érdekében, hogy a kilénb6z6
nemzetek cserkészei Magyarorszagrol atfogobb képet kaphassanak. Az el6készité munkalatokat
az MT Zrt. 2010 juliusaban kezdte meg. A Danubius Hotel Astoria jovoltabdl egy kétszemélyes,
kétéjszakas vouchert sorsoltunk a kilfoldi cserkészek kozott, a dijatadasra augusztus 8-an kertlt
sof.

VENDEGBARAT MAGYARORSZAG

v’ Virdgos Magyarorszagért
Eurépai viragositasi és kornyezetszépit6 verseny:
elismerés Sopronnak és Lip6tnak

2010 jaliusaban huszadik alkalommal kereste fel az Eurdpai
Viragos Varosok ¢és Falvak zstrije Magyarorszagot. A
versenyben idén két Gyér-Moson-Sopron megyei teleptilés,
Sopron varos, mig Lip6t falu kategériaban indult. A két helység a 2009. évi Viragos
Magyarorszagért kornyezetszépité versenyben elnyert elsé helyezésével vivta ki a jogot
Magyarorszag képviseletére az eurépai megmérettetésben.

A versenyben részt vevs 12 eurdpai orszag tagjaibdl allo biral6 bizottsag elndke, Clive Addisson
(UK) 6sszefoglalojaban  kiemelte, hogy mindkét telepiilés messzemenden kivivta a zstri
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elismerését. Sopron esetében kiilondsen nagyra értékelték a zoldfeliletek, a parkerd6k
fenntartasanak magas szinvonalat, a viragok kitiltetésének professzionalis médjat, de a legnagyobb
hatast a F6 téren folyé asatasok és a helyreallitasi munkalatok tették rajuk. Lipot esetében
kilondsen a teleptilés lakoinak Gsszefogasat, az 6roklott természeti értékeket, killéndsen a faluba
vezetd szazéves gesztenyesort, tovabba az értékes és kiilonleges novény- és allatfajtak megdrzését
értékelték. A szakember mindkét telepiilés felkésziilését kiemelked6nek mindsitette.

Az eurdpai verseny dijkioszté tinnepségére 2010. szeptember 24-én kertil sor az olaszorszagi
Cerviaban. Ekkor dertl ki, hogy a benevezett 24 teleptilés kozill melyek lesznek a legjobbak.
Magyarorszag huszadik éve vesz részt a versenyben, eddig 5 arany-, 15 eziist-, 10 bronzérmet,
valamint 10 Eurépa-dijat nyert.

BALATONT NEPSZERUSITO MARKETINGAKCIOK

v' Pecsételbs fesztivalok a Balatonnal

A Magyar Turizmus Zrt. Balatoni
Regionalis Marketing Igazgatosaga (RMI)
a Fesztivalok Eve keretében — az éves
marketingtervében régzitetteknek
megfeleléen — meghirdette a kiemelt
fesztivalokat érint6, forgalomgenerald
céllal  életre  hivott  pecsétgyiijtd
akcidjat. A majustdl-novemberig tartd
kampany az RMI el6rejelzése szerint akar
3-4  szazalékos  forgalomnévekedést
generalhat egyes nyari rendezvényeken. A
pecséteyljté flzetbe 28 rendezvényen
lehet pecsételtetni, ezekbdl mar 2010. juliusig tiz lezajlott, valamint a 120.000 példanyban kiadott
brosura kb. egyharmada fogyott mar el. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az akci6 elsésorban a
visszatéré vendégek korében népszert: 6k elsésorban févarosiak, illetve a Balaton kornyéki
megy¢kbdl érkeznek. Becslések szerint eddig legalabb 30 ezer pecsétet osztottak ki a jaték
keretében. A jatékszabaly szerint 6t pecsétet kell, hogy 6sszegytjtson a fesztivallatogatd, a betelt
fizetért pedig garantalt nyeremény jar, illetve a négy sorsolason balatoni udilést, wellness
hétvégét nyerhet a szerencsés visszakiildé.

Az akciot az M7-es autopalya melletti gigaplakattal, a Budapesten és a vidéki nagyvarosokban
kihelyezetett city-light plakatokkal erésitette és kivanja tamogatni a II. félévben is a Balatoni RMI.
A fészezont megel6z6 idészakban, valamint a f&szezon folyaman a ,,Balaton, a
fesztivaltenger” éves szlogennel fémjelzett promodcids kampany keretén beltl szamos PR cikk,
szerkesztett hirdetés, valamint hattéranyagok Osszeallitisaval népszertsiti az RMI a régi6
turisztikai kinalatat. A Fesztivilok Evében a nyari kampany f6 tartalmi elemeként a fesztivalokra,
a kulturalis rendezvények sokasagara, valamint az elmaradhatatlan vizparti, csaladi tdilések
bemutatasara helyezi a hangsulyt a Tarsasag,.

v’ Kalandjarat a Balatonon

Junius-jaliusban a régidban forgatott a TV2 Kalandjarat c. mdsora, amely a balatoni
fesztivalokat, sportrendezvényeket és strandokat mutatta be a nézéknek.
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v' Balaton régiét népszeriisitd buszjarat

2009-hez hasonléan 2010-ben is kozlekedik transzferbusz a Badacsonyi Céh Turisztikai Egyestilet
és a régid boraszainak egytittmiikodésében a badacsonyi pincékhez naponta két alkalommal. Az
MT Zrt. balatoni régiot népszerisité turisztikai arculatos képeivel befedett buszjarat
Badacsonybdl indul a Szent Gyorgy-hegyen at Szigligetre, majd visszatér Badacsonyba, és onnan
Badacsonytomajon, Kaptalantétin 4t Salféldre, tovabba Abrahdamhegyre érkezik, illetve innen
indul vissza Badacsonyba.

v’ Séta van... Balatonboglaron is!

A 2010. jalius 24-25-1 hétvégén szamtalan rendezvény szinesitette a balatoni fesztivaltenger
kinalatat. Ezek kozil egy, az egészségiinket tekintve igen fontos program volt a Balatonboglaron
megrendezett "Séta Nap", amelyet a Magyar Turizmus Zrt. Balatoni Regionalis Marketing
Igazgatosaga kiemelten népszerisitett kommunikaciéja soran.

Az egészséges életmodot a kézéppontba helyezé kampany a testmozgas igényére, a helyes jarasra
és a gyaloglas fontossagara hivja fel a figyelmet megannyi médon és felileten. A kampany céljai
kozott  szerepel tobbek kozott egy konnyen vallalhaté  életmdd-korrekciés  program
megismertetése a lakossaggal és lakossagi aktivitas generalasa.

v' Balaton a Class FM nyari hétvégéket felolel§ vizparti road showjaban

A Fesztivilok Fvében a Magyar Turizmus Zrt. Balatoni Regionalis Marketing Igazgatésaga (RMI)
a nyari kampany {6 tartalmi elemeként a fesztivalokra, a kulturalis rendezvények sokasagara,
valamint az elmaradhatatlan vizparti, nyari 6romok, a csaladi tdilések bemutatasara helyezte a
hangsulyt. Ennek jegyében csatlakozott a Balatoni RMI a Class FM nyari hétvégéket feloleld
vizparti road showjahoz. A kampany keretében a 28-32. hét koz6tt balatoni szpotok hangzanak el
a specialis hétvégék beharangozodjaban, illetve a kiteleptilésekhez koét6déen balatoni molindk
kertilnek kihelyezésre, valamint a szinpadnal tobb alkalommal is levetitik a balatoni kisfilmet.

A Class FM Strandparty julius 24-én, Balatonlellén kertilt megrendezésre.

v' A Balaton régié Debrecenben vendégeskedett

A Balaton régié turisztikai kinalata 2010 jaliusaban a Magyar Turizmus Zrt. Balatoni Regionalis
Marketing Igazgatésaganak (RMI) képviseletében mutatkozott be a debreceni Tourinform iroda
altal szervezett "T'TT, azaz Toutinformos Tippek Turistaknak" akcié keretében Debrecenben. A
megjelenés egy honapja alatt az RMI igyekezett {zelit6t adni mindabbdl, ami a Balatont, a balatoni
nyarat jelenti, igy ingyenes kiadvanyokkal, programajanlokkal, hetente valtozé tematikus
nyereményjatékkal és értékes nyereményekkel invitalta a debrecenieket, hogy nyaralasukat idén (is)
a Balaton mellé tervezzék.

Az akcid tapasztalatai és a Tourinform iroda értékelése alapjan elmondhatd, hogy a Balaton irant
minden évben nagy az érdekl6dés az irodaban, hiszen a ,magyar tenger” kedvelt uti célja a
debrecenieknek. A Balaton régié juliusi bemutatkozasa irant nagy volt az érdeklédés: voltak akik a
sajtobol értestiltek a megjelenésrol, és igy céliranyosan keresték az ajanlatokat, mig masok spontan
talalkoztak a programmal, de 6rémmel vitték a kiadvanyokat. Sokan toltéttek ki totdt, tobben a
nyereményjaték miatt tértek vissza a Tourinform irodaba. A programot borkéstold is szinesitette.

A régids bemutatkozas sikerrel zarult, és a szervez6k reményei szerint az érdekl6dék kozil
tobben fognak ténylegesen is ellatogatni Debrecenbdl a Balatonra.
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BUDAPEST-KOZEP-DUNAVIDEK TURISZTIKAI REGIOT NEPSZERUSITO AKCIOK
v Egészen augusztus végéig tart a ,,Szimplan egy duplat” akci6

Junius 15-én elindult a Magyar Turizmus Zrt. Budapest-Ko6zép-Dunavidéki Regionalis Marketing
Igazgatosaganak (RMI) belf6ldi forgalomélénkité kampanya, a Budapesti Nyari Fesztivalhoz
kapcsolddd ,,.Szimplan egy duplat” akcié. A magyar févaros szabadtéri kulturdlis eseményeit
Osszefogd Budapesti Nyari Fesztival tébb mint 100 programmal varja az érdekléddket, a
legkiilonlegesebb nyari szabadtéri helyszineken, melynek promoécidjat a BTH Budapesti
Turisztikai Nonprofit Kft. koordinalja. Az RMI akciéjanak keretében 47 budapesti szallashely
kinalja kétagyas szobait egyagyas aron a Fesztival barmely rendezvényére sz016 jegyét felmutato
vendégeknek. A kampanyhoz csatlakozott szallashelyek listdgjat az RMI honlapjan, a
www.budapest-regio.hu weboldalon talalhatjak meg az érdekl6d6k, ahol a Budapesti Nyari
Fesztival 5 kilonb6z6 helyszinérdl és programkinalatardl is olvashatnak. A honlapot az akcié
kezdete ota eddig kozel 6500 latogaté kereste fel, {gy a kampany hatdsara jelentés novekedés
varhaté az akcidban részt vevé szallashelyeken a nyari idészakban regisztralt vendégéjszakak
szamanak tekintetében.

A L, Szimplan egy duplat” akcid egészen augusztus végéig tart, igy a vidékrdl érkezd, szorakozni
vagy6 vendégeknek még van lehetéséguk arra, hogy a Budapesti Nyari Fesztival jalius végi-
augusztusi eléadasai utan kedvezményesen szalljanak meg a févarosban.
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KULFOLD
Szlogen: ,,A love for life”

A nemzetk6zi piacokon végzett aktfv marketingmunka a Tarsasag 19 orszagban mikodo
kiilképviseletein zajlik.

A Magyar Turizmus Zrt. 2007-ben 4j kilpiaci stratégiat dolgozott ki. Ennek mentén — valamint a
markastratégianak megfelel§, 2008-ban bevezetett turisztikai arculat felhasznalasaval — végezte
tevékenységét 2009-ben és végzi 2010-ben is. A kiilpiaci marketingkommunikacié egységes
— a Magyarorszag markat képvisel§ — elemei mellett a marketingeszk6zokon megjelentek az
egyedi, kiilld6piac-specifikus jegyek is.

BALATONT NEPSZERUSITO MARKETINGAKCIOK

A Magyar Turizmus Zrt. mind a belfoldi, mind a kilfoldi marketingkommunikaci6jaban kiemelt
termékként kezeli a Balatont. Az MT Zrt. 2010-ben is tobb szdz akciét szervez a Balaton
népszerusitésére. A marketingszervezet kiemelt célja, hogy a vizparti tdulési lehet6ségek mellett
rairanyitsa a figyelmet a Balaton régi6 altal kinalt szamos egyéb — kulturalis, egészség és aktiv —
turisztikai lehet6ségre. A Balaton régid sajat honlapjan, a www.gyereabalatonra.hu oldalon —
amely magyarul, angolul és németiil, valamint tovabbi 6t nyelven (oroszul, csehiil, lengyelil,
romanul és szlovakul) is elérheté — dltalanos és a turisztikai kinalatrél sz6l6 informacidkat, utazasi
ajanlatokat, szallaskeresét, térképet, programajanlot és egyéb érdekességeket talalnak akar a
belfoldi, akar a kiilféldi utazok.

V' Plakatkampany Bécsben

A fészezon elejére id6zitve Bécs legnépszeribb és legforgalmasabb helyein 150 db city light
plakathirdetés a Balatont és a balatoni rendezvényeket ajanlotta az idei nyaralas helyszineként.
A plakatkampany tzenete: Magyarorszag oly kozel, s a Balatonnal egyszerre nagyon sok élmény
elérhetd, raadasul igen kedvezéen. E hirdetések tovabbi informacidforrasként az MT Zrt. altal
kilon az osztrak piacra specialisan kifejlesztett microsite-ra invitaltak az érdeklédéket, ahol
programajanlék, érdekességek és konkrét kedvezményes szallasajanlatok is talalhatok egyéb
hasznos tudnivalok mellett.

v Balaton-kampany Ausztridban

A nyari f6szezon kell6s kézepére id6zitve jelent meg Ausztria legnépszerdbb napilapjanak, a 3,2
milliés (1) olvasétaborral rendelkez6 Kronen Zeitung hétvégi szamanak utazasi mellékletében
lathat6 terjedelmes Balaton-6sszeallitas. Az informativ, négyoldalas, fotokkal rendkiviil
gazdagon illusztralt, torténetekkel és osztrak vonatkozasokkal, valamint lirai leirasokkal b6ségesen
ellatott, a nyari utazashoz ellenallhatatlan kedvet ébreszté Balaton-cikk az MT Zrt. sajtoutja
alapjan készult. A cikk hirértéke 120 ezer eurd (33 millié forint!), s a hatékonysagat j6l mutatja,
hogy a partneri Osszefogasnak koszonhetéen a tanulmanyut nem egészen ezer eurdbodl kertlt
lebonyolitasra.

v' Balaton kerékparral: beszamol6 a német Die Zeit weboldalan

A Magyar Turizmus Zrt. németorszagi képviselete Osszefogasban a Zrt. Balatoni Regionalis
Marketing Igazgatosagaval, az ADAC német autdklub tavalyi ajanlasai alapjan folyamatosan
dolgozik a Balaton udjrapozicionalasin Németorszagban. E hosszu tava projekt keretén belil, az
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2010-ben jelentés szamu TV tarsasag és ujsag képviseléje jart a Balatonon, Eurdpa legnagyobb
tavanak Uj arcat, kibéviilt, egyedi turisztikai kinalatat megismerve. Ennek részeként egy 10 f6s,
kerékparos turizmussal foglalkoz6 csoport kapott meghivast, a program soran a vendégek
személyesen is kiprobalhattak a t6 kornyéki aktiv kikapcsolodasi lehetéségeket, illetve latogatast
tettek a régioban egyedilallé Balaton Bike Fest rendezvényen is. A bejaras alapjan késziilt el az
egyik legjelentésebb német Ujsag, a Die Zeit haromoldalas beszamoldja, amely a nem éppen
idealis id6 ellenére is teljesen pozitiv hangvétellel szamolt be a tararél, ami a lap alapvetd kritikus
hangvétele miatt nagy elismerés a tara szervezdinek és lebonyolitoinak. A kerékparos lehet6ségek
mellett az Gjsagiré sajat tapasztalatai alapjan kiemelték a magyar gyégykezelések j6 mindségét és
kiemelked6 ar érték aranyat, valamint foglalkozik a ,,Balaton” és ,,Plattensee” kifejezések mogotti
kilonb6z6 asszociaciokkal is.

HIVATASTURIZMUS
Koézponti kiemelt akciok
v Konferencia Nagykoveti Program

A Magyar Turizmus Zrt. 2004-ben inditotta el Konferencia Nagykoveti Programjat, amelynek
legfébb célja a nemzetkdzi beutazoé hivatasturizmus Osztonzése és novelése. A program keretében
a nemzeti turisztikai marketingszervezet hazai szakmai szévetségekkel, illetve szervezetekkel
mikodik egyitt annak érdekében, hogy az adott nemzetkézi szovetség éves tulését vagy
konferenciajat Magyarorszagon rendezze meg. A Konferencia Nagykoveti Program 2010-ben is
folytatodik. 2010 jaliusaban 1 palyazat érkezett a Magyar Paraolimpiai Bizottsagtol, amely pozitiv
elbiralasban részesult, a biralé bizottsag 520.000 Ft tamogatast itélt meg. A szerz6déskotés azota
megtortént.

A 2004 ota beérkezett 74 nyertes palyazatra eddig Gsszesen tobb mint 72 millié forintnyi
tamogatas kertlt megitélésre.

A program hatékonysaganak novelése érdekében atdolgozasra kertlt a Konferencia Nagykoveti
Program SZMSZ-e, ennek megfeleléen a Biralé Bizottsagi tagok kore is médosul, az eddig 11-r6l
5 tagra. A Biral6é Bizottsag 4j Osszetétele:

- Magyar Rendezvényszervezok Szovetségének mindenkori elndke

- Magyar Szillodaszovetség elnoke / képviselGije

- Vidéki konferenciavarosok képvisel6je

- Egy figgetlen szakért6

- Magyar Kongresszusi Iroda vezet6je

v Ajanlatkérések

2010 juliusaban a Magyar Kongresszusi Irodahoz 2 ajanlatkérés érkezett be és kertlt
megvalaszolasra.

v’ Megjelent a Meeting Planners’ Guide to Hungary frissitett kiadasa

2010 jaliusaban megjelent a Magyar Kongresszusi Iroda uj, frissitett hivatasturisztikai katalégusa.
Az angol nyelvi kiadvany tobb mint 80 oldalon mutatja be Magyarorszag hivatasturisztikai
kinalatat: a budapesti és vidéki konferenciaszallodakat, rendezvényhelyszineket és a szervezé
irodakat. Kilon fejezet foglalkozik az incentive programokkal. Az 5.000 példanyban megjelent
kiadvany a legjelentésebb szakmai kiallitasokon, a Magyar Turizmus Zrt. kilképviseleti halézatan,
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valamint a Magyar Kongresszusi Irodan keresztiil kertl terjesztésre. A katalogus letSlthet6 a
Magyar Kongresszusi Iroda honlapjarél (www.hcb.hu). A nemzetkozi igényeknek megfelel6en a
kiadvany multimédias CD-ROM valtozatban is elkészilt, 2.500 példanyban augusztus hénapban
kertl sokszorositasra.

v' Statisztika

Lezajlott a 2010 II. negyedéves statisztikai adatok gytjtése és feldolgozasa, tovabba megkezd6dott
az els6 féléves részletes statisztikai elemzés elkészitése, amely augusztus hénapban késziil el.

Kulképviseletek akcioi

rr r

v" A hazai konferencia-iizletag népszeriisitése Ausztridban

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai kilképviseletének kozremikodésével idén masodszor nyilt
lehet6ség arra, hogy tagsaggal nem rendelkez6 hazai turisztikai szolgaltatok is részt vegyenek
Ausztria  professzionalis, piacvezeté hivatasturisztikai  kozvetité- és  rendezvényszervezd
iroddjanak (www.RTK.at) szakmai rendezvényén. A patinis Grand Casino Badenben julius 15-
én megrendezett forumot tobb mint 200 szakmai érdekl6dé kereste fel, akik kozel 30 kiallitd
ajanlataibol valogathattak. A rendezvényen Magyarorszag az osztrak kiallitok kozott unikumnak
szamitott, amely igen felértékelte az MT Zrt. ausztriai képviseletének és tarskiallitdinak helyzetét.
A konferencia-turizmus terén Magyarorszag jelentSs potenciallal rendelkezik, amely
kiaknazasara az osztrak piacon komoly lehetéségek vannak. Ennek érdekében az MT Zrt.
rendszeresen vesz részt szakmai forumokon Ausztriaban, s népszeriisiti a magyar kinalatot. Az
eurd erés magyarorszagi vasarloértékébdl szarmazé komparativ elény a badeni workshopon is
tobb tzleti beszélgetés soran felmertlt. Az MT Zrt. e vasaron is informaciés kiadvanyokkal
folytatta ,,VergroBertes Utrlaubsbudget” (Pénze nalunk duplan szamit) kampanyat, illetve a
Tarsasag standjan minden érdeklédé figyelmét felhivtak az Ausztriaban futé Balaton-kampanyra.

v' Hivatasturisztikai riport Budapesttél a francia Voyages & Stratégie-ben

,2Budapest la Belle se réveille” ( Budapest az ébredezé Szépség) cimmel 12 oldalon mutatta be
Budapest turisztikai kinalatat olvaséinak a Voyages & Stratégie francia hivatasturisztikai folyoirat
2010 jaliusaban megjelent szama. Az Gjsagiré a Magyar Turizmus Zrt. és a Malév meghivasara
aprilisban jart Budapesten, és ismerkedett a ,,megujulé févarosi kinalattal”, a szallodakkal,
rendezvényhelyszinekkel, programokkal, valamint talalkozott a francia piacra specializalodott
DMC-k (Destination Management Companies/desztiniciés menedzsment szervezetek)
képvisel6ivel. A Voyages & Stratégie-t kéthavonta 15.000 példanyban terjeszti a kiado.

EGESZSEGTURIZMUS
v' J6 itanyba halad az MT Zrt. egészségturisztikai marketingje Németorszagban is

A Magyar Turizmus Zrt. németorszagi kulképviselete évek ota tudatos egészségturisztikai
marketingmunkat folytat. Az utébbi idében azonban az egészségbiztositok meggy6zése helyett,
inkabb a nagykézonség ,,megdolgozasara” kertlt a hangsuly. Tébbek kozott kiemelt szerepet
kapott a fogaszati turizmus bemutatisa is egy tanulmanyut keretében, amely a mai napig is
rendkivil sok német média-megjelenést general. A marketingstratégia jo iranyat mutatja, hogy
Németorszag legolvasottabb napilapja a Bild r6vid hirben szamolt be Magyarorszag
egészségturizmusban betoltott el6kel6 helyezésérél Eurépa mas orszagaival szemben. A vizsgalt
dél-német tertletrdl a kilfoldi kezeléseket igénybe vevék 32%-a valasztja Magyarorszagot, mig a
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ranglista masodik helyezettjét, Olaszorszagot ,csak” 23%-an jelolték meg. A TK
egészségbiztositd felmérése alapjan a gyodgyulni vagyok, a kezelések mellett és utan, turisztikai
motivacioval az orszagban maradnak. A német képviselet vasarain, megjelenéseiben és
sajtotajékoztatoiban folyamatosan felhivija a német média és nagyk6zonség figyelmét a jo ar-érték
aranyos hazai egészségszolgaltatasokra. A kampany Osszel egy gyogyturisztikai road-show-val
folytatodik.

Az MT ZRT. KULKEPVISELETEINEK TOVABBI MARKETINGAKCIOI

Ausztria
v Egyre népszerlibb Magyarorszag az osztrak turistak kérében

Kovics Balazs, a Magyar Turizmus Zrt. osztrak piacért felelés képviselGje, Bécs leghallgatottabb
kereskedelmi radidjanak adott terjedelmes interjuban kozeli és rendkiviil kedvezé ar-érték aranyu
uti célként ajanlotta Magyarorszagot az osztrakok figyelmébe. A Radio Arabella (www.arabella.at)
jalius 23-i turisztikai és programajanlé musoraban hazank mint az osztrakok egyik legkedveltebb
nyaraléhelye kertlt bemutatasra, s a nyari ajanlatok koézil a Balaton, a wellness szolgaltatasok és
Eurdpa egyik Kulturalis Févarosa, Pécs a legnépszertibbek. Az adasban elhangzott, hogy a Forma
1-es Magyar Nagydij a kozelsége miatt az osztrakok ,hazi autéversenyének” szamit. Az egész
Ausztriaban foghaté kozkedvelt radidesatorna turistacsalogaté Magyarorszag-Osszeallitasat,
ismétlésekkel egyttt kézel 900 ezer hallgaté kévethette nyomon.

Kina

v’ Ismét ,becsengettek” MT Zrt. pekingi idegenvezetd ,iskolajaban”

2010 juliusaban ujra ,,becsengettek” az MT Zrt. pekingi idegenvezets ,,iskolajaban”, amelynek
keretében egyrészt a majusban hazankban jart hivatasturisztikai szakemberek kaptak részletes, a
szaktertletik igényeit is szem el6tt tartd ismertet6t Magyarorszagrol, masrészt 6t tovabbi pekingi
iroda munkatarsai kaptak hasonlé felkészitést hazank legtjabb attrakciéirdl, latnival6irdl,
gyakorlati tudnival6irél. Az akcid végén mind a magyar ADS irodak, mind pedig az MT Zrt. altal
életre hivott Kina Klub tagjai megkaptak a programban részt vevé kinai irodak elérhet6ségének
adatait. Az MT Zrt. ezzel is hozza kivan jarulni a két orszag szolgaltatdi kozottd
kapcsolatfelvételhez és egytittmiikédéshez.

Németorszag
v Magyar diszvendégség Regensburgban

A Regensburgi Gazdasagi Kamara évente megrendezésre kertlé nyarkoszonté tnnepségének
diszvendége 2010-ben Magyarorszag volt. A jdliusi rendezvényre a kelet bajororszagi ipar,
kereskedelem és politika neves képviseléi latogattak el, akik a koészonté beszédek utan nagy
érdeklédéssel forgattak az MT Zrt. és a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara kiilonféle
informaciés anyagait. A rendezvényt kovetben Magyarorszagrol, valamint a magyar gazdasag
helyzetérdl a regensburgi székhelyd Mittelbayrische Zeitung is beszamolt egy 4 hasabos cikkben.
A napilap Magyarorszagot Bajororszag egyik legfontosabb gazdasagi partnereként emliti,
kiemelve, hogy a kelet bajororszagi befektet6k szamara hazank tovabbra is kival6 lehet&ségeket
kinal.

Regensburg, amely Budavarral 2005 o6ta szoros partnervarosi kapcsolatot apol, évek o6ta
rendszeres bemutatkozasi lehetéséget biztosit hazanknak. Igy idén Gsszel is, amikor Magyarorszag
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a szeptember 16. és november 6. k6zott megrendezésre keriil6 Donumenta Fesztival diszvendége
lesz, igy a Duna menti német varos lakoi a kortars magyar mivészettel is megismerkedhetnek. Az
MT Zrt. természetesen ezen a rendezvénysorozaton is részt vesz majd kiadvanyaival.

v' Kozds és sikeres megjelenés Hamburgban

Jelent6s sportdiplomaciai eredmény, hogy Budapest rendezi meg a 2010. szeptemberi triatlon
vilagbajnoksag zaré rendezvényét, a sorozat legfontosabb és végsé dontbjét, amely az
elkovetkezd években a rendez6 varosok hatalmas konkurenciaja miatt nem is jon ujra Eurépaba.
A rendezvény népszeriségét mi sem jelzi jobban, minthogy a hamburgi eseményt a helyszinen
300.000 vendég drukkolta végig juliusban, fantasztikus hangulatot varazsolva a varos
kozpontjaba. Az amat6ér mezényben a hétvégi két nap alatt mintegy 10.000 versenyzd, mig a
profik kozt 130 versenyz6 gybzte le futva, uszva és kerékparozva a sok-sok kilométeres tavot,
amely a varos legszebb pontjain vezetett végig.

A budapesti szervezk és a Magyar Turizmus Zrt. németorszagi képviselete kézosen allitott ki a
helyszinen. A j6 sportszakmai kapcsolatoknak koszonhetéen, a magyar versenyt és a turizmust
képvisel6 munkatirsak a versenyzéi depdban jelenhettek meg, ahol a j6 elhelyezkedésnek
koszonhetéen minden érdekl6dé versenyzo, személyre szabott informacids csomagot kapott a
budapesti versennyel és egyéb hasznos tudnivalékkal kapcsolatban is. A fokozott érdeklédést
bizonyitja, hogy tobb, a hamburgi eredmény alapjan versenyzési lehet6séget kapott német
sportkor itt hatarozta el, hogy részt vesz a magyar rendezvény futamain. Bar Németorszag profi
versenyei rendkivili konkurenciat jelentenek a budapesti VB-nek, ezzel egyiitt mara mar tobb
szaz versenyzé6 mondott igent a szervezOk meghivasra. A versenyt, amely Budapest f&bb
nevezetességeit érintve zajlik, tobb nemzetk6zi TV tarsasag is kozvetiti majd.

v’ Kiallitas és sajtotajékoztatd Kolnben - RDA

2010. julius 27-29. kozott zajlott Németorszag legfontosabb ,,buszos” szakvasara, az RDA. Az
eseményen a Magyar Turizmus Zrt. 80 négyzetméteren, 13 tarskiallité segitségével mutatta be a
2010/2011-es magyarorszagi tutisztikai Ujdonsagokat. A kiallitok &vatos optimizmussal
nyilatkoztak az els6é két nap eredményeirél. A szép szamban megjelent német partnerek is lasst
javulastél beszélnek Magyarorszag esetében, amely pozitiv tendenciat tovabb segithetik a
megjelent szolgaltatok folyamatos innovativ fejlesztései, Gtletei.

A partnerség jegyében, Osszefogasban a MUISZ elnokségével és tagsagaval, mintegy 30
ujsagironak mutatta be a hazai Gjdonsagokat a Magyar Turizmus Zrt. németorszagi képviselete.
Sztojanovits Kristof, az MT Zrt. németorszagl igazgatoja a szallodai fejlesztések mellett a vidéken
tapasztalhatd tudatos termékfejlesztés eredményeire hivta fel a hallgatosag figyelmét. Drégely
Agnes MUISZ alelnok a Szovetség legujabb, német buszos beutaztatokat célzé akcidjat
ismertette, illetve bemutatta a tagok megujult és attraktiv kinalatat is.

v" Ujabb német kerékparos szakijsagirok a Balatonnal

A kerékparos turizmus németorszagi népszeruségének kiaknazasa érdekében, az MT Zrt. julius
clején ujabb német kerékparos ujsagirokat latott vendégul. Ezuttal Németorszag egyik
legnépszertibb kerékparos magazinja, az évente 6 alkalommal megjelené RADtouren tudoésitoja és
fotdsa latogatott hazankba. A két holgy — Marion Rodewald és Danielle Moritzot — 5 nap alatt a
Balatoni Bringa Korutat jarta végig, hogy megismerkedjen a magyar tenger valtozatos turisztikai
kinalataval. A 6-8 oldalasra tervezett cikk a 30.000 példanyban kiadott ujsag 6szi szamaban jelenik
majd meg. A szakmagazin egyébként a kerékparos nyaralas szerelmeseinek egyik legfontosabb
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kiadvanya, amely olvasoit hasznos tippekkel latja el nemcsak a kerékparok, hanem a lehetséges
kerékparos udiilési ati célok tekintetében is.

Olaszorszag
v' Budapest az egyik legnépszeriibb Web 2.0 olasz utazasi oldalon

A Magyar Turizmus Zrt. olaszorszagi kulképviseletének kézremikodésével Olaszorszagban az
egyik legnépszeriibb Web 2.0 honlap, a www.turistipercaso.it portal és a Weekend Viaggi utazasi
magazin olvas6i budapesti utazast nyerhetnek. Az érdeklédéknek egy-egy utleirast vagy miiemlék
ismertetését kell elktldenitik 2010. oktoberig, amelyet a honlapon megtalalhaté modul
segitségével tehetnek meg. A jatékban résztvevék minden egyes beszamoldért pontokat kapnak,
és azok kozott, akik a legtobb pontot gyijtik Ossze oktober végéig, egy budapesti utazast
sorsolnak ki. Az akcié keretében a Weekend Viaggi magazin részletesen is ismerteti a magyar
tévaros turisztikai kinalatat.

v Romantikus budapesti hétvégét is ajandékozhatnak az olasz utazok egymasnak

Olaszorszagban egyre inkabb divatta valik utazast ajandékozni kilonleges alkalmakra. Az
ajandékozo valaszthat a kilonb6z6 tematikus ajanlatok kozil, mig az ajandékozott egy exkluziv
kivitelezést ajandékdobozt, un. giftboxot kap. A kilonleges doboz kilénb6zé desztinacidkba
sz016 utazasok leirasait tartalmazza, amelyek kozil az ajandékozott valaszthat. Ezek az ajanlatok
egy hétvégére szolnak 2 £6 részére és 12 honapon belil felhasznalhatok.

Az egyik piacvezeté tour operator (Boscolo Viaggi) a Magyar Turizmus Zrt. olaszorszagi
kilképviseletének kozremikodésével az igen népszerd, romantikus hétvége témaju ajandékdoboz
kinalataban Budapestet is szerepelteti. A budapesti ajanlat egyik kulonlegessége, hogy fiird6zési
lehet6séget is tartalmaz a szecesszios Gellért firdében.

v Az 1l Giornale olasz napilap olvas6i Budapestre utaznak

Az 11 Giornale olasz napilap szerkeszt6ségének és a Magyar Turizmus Zrt. olaszorszagi
kilképviseletének egytttmikodésében a lap olvaséi egy kelet-eurdpai korutazas keretében
Budapesttel és a Pusztaval is megismerkedhettek. Az olvaséknak szervezett utazas
kilonlegessége, hogy egy budapesti vacsora soran személyesen talalkozhattak a napilap
ujsagiréival, kozismert véleményformalokkal, és kerekasztal-beszélgetést folytathatnak egymassal
az aktualis, globalis témakrol. Az olvasék kifejezett kérésére a szerkesztGség folytatta azt a
sorozatot, amelynek keretében Berlin, Mauritius és mediterran-tengeri hajos korutazas utin
Magyarorszagra is ellitogatnak az olvasok. Az el6fizet6knek kikildott meghivason kivil a
napilapban megjelené cikkben is felhivtak az olvasok figyelmét az utazasra és a részvételi
lehetSségre. A cikk el6zetesen ismertette a Magyarorszagon meglatogatandé helyeket: Budapestet
¢és a Hortobagyot.

Svédorszag

v' Budapestet népszertisiti az egyik legnagyobb svéd utazasi iroda

Az egyik legnagyobb svéd utazasi iroda, a Ticket (www.ticket.se) 2010-ben Budapestet valasztotta
elsédleges varoslatogatasi uti célnak. Ennek jegyében egész évben a magyar févarost népszerusiti
kommunikaciés csatornain, tobbek kézott egy Budapest varazsat, djdonsagait bemutaté filmmel,
mely a hirlevelikben és a honlapjukra feltoltve jelenik meg. A filmet készité kétfés stab majusban
a Magyar Turizmus Zrt. kbzremkoédésében jart Budapesten. A kézel 10 perces 6sszeallitas 2010
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jaliusaban jelent meg a TICKET honlapjan, ahol a magyar févaros olyan varosok mellett szerepel,
mint London, Parizs, Madrid, Bangkok.

Szlovakia
v" Forgalomélénkit6 kampany

A Magyar Turizmus Zrt. Szlovakidban folytatott intenziv nyari forgalomélénkité akcidjanak
keretében junius-juliusban GoogleAdwords kampany segitségével iranyitottak az érdekl6ddk
figyelmét a Tarsasag szlovakiai honlapjara, a madarsko.sk portalra. Az oldalon a turisztikai
informaciék mellett konkrét ajanlatok is talalhaték a Balaton és az Alféld régidkkal vald
egyuttmikodés és a kozos kampanyok eredményeként.

Az akcidsorozat részeként tovabba harom szakmai lap is bemutatta Magyarorszagot az MT Zrt.
kozremikodésében. A Cestovatel 17.000 példanyban megjelend utazasi havilap juliusi szama 12
oldalon at kiemelten foglalkozott hazank turisztikai kinalataval Budapest, Balaton, wellness, aktiv
turizmus, kultdra, valamint bor és gasztrondémia témdakban, melyek a szlovak turistak
legkedveltebb termékei is egyuttal. A megjelenéshez szamos szolgaltaté is csatlakozott. A Voyage
kéthavonta megjelend igényes turisztikai és életmdd magazin jdlius-augusztusi szama (20.000
példany) Magyarorszag két nagytavat, a Balatont és a Tisza-tavat mutatta be, a Geo Sezdna
magazin 20.000 példanyszamud, majustdl oktéberig kaphaté nyari kilonszamanak pedig a
Hortobagy és a puszta a témaja.

A forgalomélénkité kampany keretében julius koézepén 1 héten at minden nap 2 perces
beszélgetésre a Viva Radié vendége volt Godar Ivett, a MT Zrt. szlovakiai kilképviselGje. A
beszélgetésekhez nyereményjaték és naponta tobbszor sugarzott spot is kapcsolodott, melyek a
magyarorszagi turisztikai kinalatrdl sz6l6 interjukra hivtak fel a figyelmet.
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KIALLITASOK, VASAROK, RENDEZVENYEK

BELFOLD
2010. juliusban belf6ldon nem jelent meg a Zrt turisztikai kiallitason és vasaron.

KULFOLD
A Magyar Turizmus Zrt. 2010 jaliusaban 1 kiilféldi kiallitason vett részt. (Koln, RDA)

SZAKMAI KAPCSOLATOK

A valsag hatasainak ellensulyozasaban fontos szerep jut a széles korl egylttmiikodésnek a
Magyar Turizmus Zrt. hazai és nemzetkozi partnereivel, ezért a Zrt. még szorosabbra flzi
kapcsolatait a turisztikai szakmaval és stratégiai partnereivel is.

v' Turizmusdiplomaciai siker Betlinben

Evek 6ta jol bevalt hagyomany, hogy a német parlament turisztikai bizottsdga rovid latogatést tesz
az I'TB kiallitas alatt a magyar standon. Azonban arra igen régéta nem volt példa, hogy egyéb
idépontban is turisztikai bizottsdg delegacidja jarjon a magyar Nagykovetségen. Dr. Peisch
Sandor nagykévet és Sztojanovits Kristof, a Magyar Turizmus Zrt. németorszagi igazgatdjanak
meghivasara jaliusban rendkivil hasznos megbeszélésre keriilt sor a Bundestag kozvetlen
kozelében talalhat6 ,,magyar” épiletben, amelyen 10 f6s német parlamenti képvisel6kbdl allo
kildottség vett részt. A targyalas elsé felében a nagykovet ar tajékoztatast adott a valasztasok
utani megujult politikai és gazdasagi helyzetrdl, illetve roviden beszélt a német-magyar kivald
turisztikai 6rokségrol is. A bizottsag nevében Brehmig elnk ur az utébbi idében kialakult nagyon
j6 szakmai egyuttmikodést méltatta, tovabba kezdeményezte, hogy a jovében rendszeresitsék az
egyeztetésnek ezt a formajat. A hozzaszoélasok soran minden német politikai part képvisel6je
biztositotta a magyar felet arrél, hogy rendkivil fontos lenne a még szorosabb egytttmikodés a
turizmuson beldl is, amely térekvésre konkrét, megvalésithaté projektjavaslatok is szilettek,
példaként emlithet6 a német ifjusagi turizmuson belil Magyarorszag ujrapozicionalasa. A
targyalas végén az MT. Zrt. németorszagi kilképviselet-vezetje adott tajékoztatast a j6v6 évi
német vonatkozasu turizmusmarketing elképzelésekrél és célokrdl, amelyekhez a megjelent
parlamenti képvisel6k a timogatasukrdl biztositottak a magyar targyalokat.

SAJTOKAPCSOLATOK

BELFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. 2010 jaliusaban 56 hirt, illetve 6 sajtokozleményt, illetve tajékoztatot
adott ki. A kézlemények altal generalt hirérték tobb szaz milli6 forintot tesz ki.

A sajtéval val6 még hatékonyabb kommunikaciot szolgalja a Zrt. internetes honlapjanak
sajtészobaja is. Innen elérhetéek a cég aktualis hirei, sajtokézleményei, a marketingakciokrol,
valamint eseményekrdl sz6l6 informaciok és az Gjsagirok szamara hasznos hattéranyagok.

Az éves média-egyuttmiikodések keretében megjelens PR cikkekkel, és az orszagos terjesztést
lapokba beftzott (Magyar Nemzet, Vilaggazdasag, Népszava, Vasarnapi Hirek, Holgyvilag, Fanny
¢és RTV részletes) ,,Itthon otthon van” turisztikai melléklettel is a Fesztivalok Evére koncentrl az
MT Zrt. 2010-ben. A belféldi kampanyokat az MT Zrt. PR megjelenésekkel is népszerisiti.
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A Fesztivalok Evét, illetve a régiok kiemelt eseményeit, helyszineit, kihagyhatatlan ajanlatait
bemutat6 cikkek, radi6 szpotok, online hirdetések jelentek meg.

Mint ismeretes, a Fesztivilok Evében ismét megujult formaban jelentkezik az MT Zrt. turisztikai
programajanléja. A misor — amellyel az MT Zrt. belfoldi utazasra kivanja 6szténdzni a hazai
lakossagot — az MTV1-es csatornan, a Ma Reggel c. miisor keretében, az Id6jaras-jelentést
kovetéen lathaté minden nap.

A magyar turisztikai szakmaban tevékenyked6 kiilfoldiek tajékoztatasat célozza a 2005-ben utjara
inditott angol nyelvd szakmai turisztikai hirlevél a Hungarian Travel and Tourism Headlines,
amelyhez — stratégiai egytttmiakodés keretében — a Zrt. folyamatosan tovabbitja hireit.

A Magyar Turizmus Zrt. szorosan egylittmikodik a FUNZINE Magazinnal annak érdekében,
hogy minél tobb kilfoldi utazét csabitson hazankba, és az érdekléddket elsé kézbdl tajékoztassak
a magyarorszagi program- és szolgaltatéi kinalatrél. A FUNZINE-hoz az MT Zrt.
kilképviseletein, 16 orszagban, a Malév Zrt. kulfoldi értékesitési irodaiban, 34 orszagban, illetve
az Orange Ways buszjaratain — amely 8 eurdpai orszagba szallit utasokat — is hozzaférhetnek az
érdekl6ddk. A Magazin segiti a hazankba érkez6 turistdk, illetve a Magyarorszagon tanuld/élé
kulfoldi allampolgarok célzott programkeresését.

Az MT Zrt. a belfoldi ujsagirok részére tanulmanyutat szervezett 2010. jalius 26-27-én,
amelynek keretében a dél-dunantdli turisztikai régié6  egészségturisztikai  és  szallodai
nagyberuhazasait ismerhették meg a résztvevlk, tovabba a pécsi turisztikai nagyberuhazasok
megtekintése mellett, a Thermal Hotel Harkany**** goyo6gyszallo és konferenciakézpont
tnnepélyes megnyitasan is részt vettek a média képvisel6i.

KULFOLDI MEDIA ES SZAKMAI TANULMANYUTAK

2010. juliusban 20 kalfoldi tanulmanyut keretében 17 f6 ujsagirét, 32 fét forgatécsoport
képviseletében, 19 f6 turisztikai szakembert és utazasi szakembert fogadott a Magyar
Turizmus Zrt. mind6sszesen 68 f6 érkezett Magyarorszagra a Zrt. vendégeként. A
tanulmanyutak nyoman megjelent cikkek és tudésitasok hirértéke jaliusban 89 millié forint.

KIADVANYOK

2010. jaliusban Osszesen 501.000 db (belféldon 463.000 db, kilféldon, pedig 37.500 db)
promocids eszkozt (kiadvanyok, plakatok, szorélap stb.) terjesztett a Magyar Turizmus Zrt.

A kiadvanyok tobbségének pdf és/vagy html (E-book) forméitumai megtalilhatoak a Magyar
Turizmus Zrt. kézponti vagy tematikus honlapjain is.

Fesztivalok Eve tematikus kiadvanyok

v Megjelent az EXIT augusztus-szeptemberi Fesztivillok FEve tematikus
kiilbnszama

2010. jalius 29-én megjelent az EXIT Fesztivalok Fve tematikus
kilonszama, amely az augusztus-szeptemberi idészakra vonatkozodan
tartalmaz programajanlét az orszag valamennyi turisztikai régiéjaban. A
Magyar Turizmus Zrt. altal 2010-re meghirdetett Fesztivalok Fvének
fontos eszkéze az év folyaman négy alkalommal (marcius-majus, janius-
jalius, augusztus-szeptember ¢és oktober-december) megjelené EXIT
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kilonszam. A kilonszamonként 200 ezer példanyban megjelené magazinnal a k6zonség az EXIT
lel6helyek mellett azon fesztivalokon, rendezvényeken is talalkozhat, amelyeken a Magyar
Turizmus Zrt. informacios standdal vesz részt.

v Megjelent a Meeting Planners’ Guide to Hungary frissitett kiadasa

2010 jaliusaban megjelent a Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongresszusi
Irod4janak (MKI) uj, frissitett hivatasturisztikai katalégusa, a Meeting
Planners’ Guide to Hungary. Az angol nyelvi kiadvany tébb mint 80
oldalon mutatja be Magyarorszag hivatasturisztikai kinalatat: a budapesti
¢és vidéki konferenciaszallodakat, rendezvényhelyszineket és a szervezd
irodakat. Kilon fejezet foglalkozik az incentive programokkal. Az 5.000
példanyban megjelent kiadvany a legjelent6sebb szakmai kiallitisokon, az
MT Zrt. kilképviseleti halézatan, valamint a Zrt. Magyar Kongresszusi
Iroddjan keresztil kertll terjesztésre. A katalogus letSlthet6 az MKI
honlapjarél (www.hcb.hu) is. A nemzetkozi igényeknek megfelel6en, a
kiadvany hamarosan elkésziil multimédias CD-ROM valtozatban is.

KEPVISELETI KIADVANYOK
v' Uj wellness kiadvany jelent meg cseh és szlovak nyelven

Vadonatuj cseh és szlovak nyelvi furd6 és wellness kiadvany késziilt
a Magyar Turizmus Zrt. pragai és pozsonyi képviseleteinek
gondozasaban. A kiadvany 20-20 ezer példanyban jelent meg cseh és
szlovak nyelven, 40 oldal terjedelemben. A tartalombdl: altalanos
tudnivalok, wellness ABC, a szaunazas titkai, turisztikai régiok
ismertet6i, majd régidk szerinti bontasban kaptak helyet a cseh és
szlovak piacokon legismertebb és legkedveltebb firdSk is. A
brosurahoz  szamos magyarorszagi  szolgaltaté  (fiirdGhelyek,
szallodak, éttermek) is csatlakozott. Csehorszagban, Praga és
kornyékén egy néi lap el6fizetdinek juttatta el mellékletként az MT
Zrt. képviselete, Szlovakidban pedig egy orszagos napilap el6fizet6i
ismerkedhettek meg a kiadvannyal. Mindkét képviselet tovabba 2-2
ezer példanyt kiallitasokon, rendezvényeken fog terjeszteni.

v Magyarorszagot is ajanlé uti kényv jelent meg Kinaban
Tobb, hazankrol szo16 cikk utan 2010. juliusban egy Magyarorszagot is
tartalmazé Kelet-Eurdpardl szol6 utikonyvet adott ki az az 4jsagirond,
aki a Magyar Turizmus Zrt. meghivasara tobbszor is jart hazankban. A
koényv — amely Osszesen 13 orszagot tartalmaz és amelynek Csehorszag
és Magyarorszag tObb mint az egyharmad részét teszi ki — 56 oldalon
keresztill mutatja be hazank turisztikai értékeit kiemelve Budapestet, a
Balatont, Egert és Pécs varosat. A konyv szamtalan konkrét szolgaltatot
is megemlit, aminek k&szonhetéen egyrészt tallép az altalanos
utlefrasokon, masrészt igen hasznos lehet a Kinabdl is egyre névekvé
szamu egyéni utazo korében.
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v' Uj ADAC kiadvany Budapestrél

ADAC
LTI, cin

Budapest

A folyamatos, egyre nagyobb érdeklé6désnek koszonhetéen, megujult
kiils6vel és gazdag tartalommal 4jbol megjelentette Budapestrél szolo
,uti csomagjat® Németorszag legnagyobb autdklubja, az immar 17
millié6 tagot szamlalé ADAC. A friss hirek szerint nem talzas
kiemelni a cég piacvezetd szerepét sem, hiszen az 1903-tél mikodo
ADAC Eurépa vezetd, és a vilag harmadik legnagyobb autéklubjava
nétte ki magat. Jelenleg a német autésok 45%-a az ugynevezett
,»sarga angyal® szarnyai alatt utazik Eurdpa utjain, akik az autémentd-
szolgalaton és az utazasi tanacsadason kivil szamos elényét élvezik
tagsaguknak.

A Budapestre utazék szamara megjelené kiadvany tartalmaz egy
minden apré részletre kiterjedé utikdnyvet és egy varostérképet,
valamint egy 65 perces hanganyagot, amely févarosunk
latvanyossagait mutatja be egy auditiv varosnézés soran. A CD a
legfontosabb  belvarosi  nevezetességeket  érdekes,  izgalmas
torténetekkel, szines interjikkal, kellemes zenével teszi még
vonzébba. A kiadvany szamos ujdonsagot tartogat nemcsak az

el6szor Budapestre latogatok, hanem a varost mar jol ismerék szamara is, példaul a két
vilaghabora kozotti életrdl, hidainkrol, djonnan nyilt muzeumainkrél. A hanganyag szerz6i 2009-
ben az MT Zrt. németorszagi kiilképviselete szervezésében latogattak Budapestre.

MEDIA-MEGJELENESEK

KULFOLD

A Magyar Turizmus Zrt. kiillképviseletei 2010. jaliusban Osszesen 10 akcié keretében helyeztek
el hirdetést kulfoldi nagyk6zonségi és szakmai lapokban.

A fizetett megjelenések mellett, szamos PR cikk és tudositas sziletett az MT Zrt. szervezésében
megvalésult tanulmanyutak, vagy szakmai segitségnyujtas nyoman.
2010 juliusaban az alabbi f6bb médiumok szamoltak be hazank turisztikai kinalatarol:

v" Budapest az 52 ezer példinyban megjelend svajci ,,Chili* Lifestyle magazinban szerepelt.

v’ Lillafiiredrdl irt az izraeli Travel News (10.000 pld) az MT Zrt. és a Malév kozos
tanulmanyutja nyoman.

v' A Liszt Eiv 2011 szerepelt a romaniai Szabadsag c. napilapban.

v' Magyarorszag turisztikai kinalatit mutatta be a székelyfoldi Régi6 Magazin juliusi

szama.

v Egész oldalas cikket kozolt a British Airways fedélzeti magazinja Budapest turisztikai

kinalatarol.

v" A magyar févarost ajanlotta olvaséinak juliusban a francia Voyager hitlevél.

v' Fels6-Ausztria egyik legolvasottabb lapjanak (Neues Volksblatt) nyari utazasi melléklete
kiemelt helyen sz6lt a Duna magyarorszagi latnivaloirdl.
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Budapest esszenciaja szerepelt az amerikai Independent Traveler.com oldalon.
Magyarorszag Izrael vezet6 néi magazinjanak, a Laisha hasabjain szerepelt.

Az osztrak fiatalok koérében rendkivil kézkedvelt FALTER Magazin nyari kiilonszama
az osztrak programtippek mellett a magyar fesztivalokra is kiilon felhivta a figyelmet.

Julius 13-an a Maariv izraeli, orszagos napilap 70.000 pld. szamu ,,At” magazinja
kétoldalas Magyarorszag cikket jelentetett meg.

A nyari fészezon kell6s kozepére idézitve jelent meg Ausztria legnépszeribb
napilapjanak, a 3,2 milliés (I) olvasétaborral rendelkezé Kronen Zeitung hétvégi
szamanak utazasi mellékletében lathat6 terjedelmes Balaton-6sszeallitas.

Magyar aktiv turisztikai ajanlatok Németorszag szerepeltek egyik legnépszeriibb
tarahonlapjan, a www.outdooractive.com interaktiv weboldalon (havi 300.000 latogatd)

Hivatasturisztikai riport jelent Budapestr6l a francia Voyages & Stratégie-ben
(15.000pld).

Az osztrak szallodai és utazasi szakemberek altal forgatott nivos Hotel& Touristik cimii
szaklap juliusban részletes 6sszeallitasban foglalkozott Budapest turizmusaval és a varos
turisztikai vonzerdinek 6sszetettségével.

Révidfilmek osztrak utazéknak a ,,Gyogyito-Magyarorszagrol az ausztriai  szenior
korosztaly korében a legnépszertibb on-line életmédmagazin weboldalan, www.tv.55plus-

magazin.net.

Balaton kerékparral: beszamold jelent meg a német Die Zeit weboldalan.

A Tokaj-hegyaljai borvidékrél irt a The New York Times.

Budapest és Pécs szerepelt az Irish Timesban (90.000pld).

Lengyel Forma 1 rajongdkat csabitott hazankba a Business Traveller Poland
(20.000pld).

Szerelem Pécsett a svajci Sonntags Zeitung hasabjain (195.000pld).

Gyulai élménybeszamol6 volt olvashat6 az Evenimentul Zilei roman nyelvii orszagos
napilapban és a www.evz.ro weboldalon.

Fokuszba kertlt Magyarorszag turisztikai kinalata a Kinai Népi Radié misoraban.
Pécs szerepelt az olasz viamichelin utazasi portalon.

Hazank turisztikai kinalatat mutatta be az osztrak Radio Arabella (www.arabella.at)
jalius 23-i turisztikai és programajanlé miisoraban.
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E-MARKETING

Az internet, az online, illetve elektronikus informaciogytjtés szerepe mara elvitathatatlan a
turisztikai szektorban is, ennek megfeleléen az MT Zrt. 2010. évi marketingterve mind belféldi,
mind kilfoldi kommunikaciéjaban kiemelt eszkézként kezeli az elektronikus marketinget.

A Magyar Turizmus Zrt. 6sszesen 58 honlapot tizemeltet és tart karban a vilag 27 orszagaban,
29 nyelvi valtozatban.

Az 4j turisztikai marka arculatanak alapjan az MT Zrt. valamennyi honlapjanak — az egyes
piacokra jellemz6 egyedi igényeket megtartva — egységesitése folyamatosan zajlik.

Juliusban tovabbi hirom regionalis honlap, a Kézép-Dunantil, Eszak-Alfold és Dél-Alfsld
integralasa zarult le. Ennek koszonhet6en mar 6sszesen 6tre emelkedett azon régidk szama,
amelyek kozvetlenil kapcsolédnak az itthon.hu portalhoz. Nemzetkdzi viszonylatban az osztrak
és a kinai oldalak implementalasa folyik a hungary.com-ba. Elébbi varhatéan ez év
augusztusaban, mig utébbi szeptemberben 6lt végleges format.

A tematikus oldalakat tekintve megdjult formaban atadasra keriilt a négynyelvd
wellness.itthon.hu, ahol a gyégykezelésektdl, a termalfird6kon at egészen a wellness ABC-ig,
rengeteg hasznos tudnivaloval talalkozhatnak a gyégyulni és pihenni vagyok.

Az ) megjelenésnek és tartalmaknak koszonhetéen 2010 juliusaban a Magyar Turizmus Zrt.
kézponti honlapjait (www.itthon.hu és www.hungary.com), valamint a Fesztivalok Fve
tematikus kampanyoldalt (fesztival.itthon.hu) kézel 170.000 egyedi latogatd, kozel 200.000-
szer latogatta meg, mintegy 535.000 oldalletoltést generalva. A latogatészam fenntartdsa, az
oldalak ismertségének novelése érdekében kilonb6z6 online marketing eszkozok segitségével un.
keres6optimalizalas (SEO), nyereményjatékok, szoveges-képes-animalt hirdetések (bannerek)
alkalmazasaval és keres6marketinggel a honlapjaira iranyitja az MT Zrt. a latogatok figyelmét.

A portalok és a mobilos alkalmazasok napi szinti menedzselésével, tartalmak folyamatos
szinesitésével (térképek, videok, képgalériak, karaoke, hangosszotar), aktualizalasaval tartja fenn a
Tarsasag a latogatok érdekl6dését Magyarorszag turisztikai kinalata irant.

A szakmai szervezetek, valamint a turisztikai szolgaltatok szamara online hirdetési felileteket
biztosit a nemzeti turisztikai marketingszervezet a portaljain. A jelentkezés, a hirdetSk
akviralasa folyamatosan zajlik.

A Magyar Turizmus Zrt. kozosségi brandépitése, valamint a kozosségi oldalak napi szintd
menedzselése juliusban is folytatédott. Az MT Zrt. oldalain elérhetévé valt a kozosségi
tartalommegosztas, amely egyben a szolgaltatok szamara is egy Ujabb kiemelési lehetdség. Ezen
tal a koézosségl munka jelenleg négy Facebook (VisitPécs, Hungary Tourism, Fesztivalbusz,
Fesztivilok Eve), két Twitter (Fesztivilok Fve, Hungary) oldalon és két YouTube
(itthonotthonvan, hungary) csatornan folyik. Valamennyi k6z6sségi portalt tekintve az MT Zrt.
oldalain 2010-ben t6bb mint 7.500 rajongé mintegy 3.000 bejegyzést tett kozzé, és kdzel 2.000
tartalmat, bejegyzést kedvelt (lajkolt), 350 videot toltott fel, valamint 6sszesen 130.000
alkalommal tekintették meg a Youtube csatornaink filmjeit.

A legsikeresebb a Facebook-on 2010. januar 19-én inditott Fesztivalok Eve rajongéi oldal, amely
az elmult fél évben nagymértékben hozzajarult a 2010-es témaév népszerisitéséhez. A platform
iranti egyre novekvé érdeklédést kihasznalva, illetve 4j rajongdk elérése érdekében tSbb
tudasalapu nyereményjatékot, valamint fotépalyazatot is szervezett a Zrt. A jatékos kedviek
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kozott olyan értékes nyeremények kertiltek kisorsolasra, mint egy Hungarycard, 3 napos bérlet a
Forma-1 Magyar Nagydijra vagy jegyek az Ordogkatlan Fesztivalra. A Tarsasig tovabba kiilon
ajandékkal dfjazta a jalius 14-én a Fesztivalok Eve 2010-es Facebook csoporthoz csatlakozott
2000. felhasznalot is.

Ujdonsagként, az MT Zrt. a mobilportaljdnak tizemeltetésén til iPhone-ra készitett alkalmazast
fejlesztett, amelyen keresztil a felhasznalok elérhetik szinte a teljes Nemzeti Turisztikai
Adatbazist (NETA). Az alkalmazas el6relathatélag augusztustdl valik elérhet6vé, jelenleg a
tesztelés fazisaban tart a munka.

A NETA minél szélesebb korben valo terjesztése érdekében folyamatos egyeztetés zajlik a hazai
mobil szolgaltatokkal az esemény és hely-specifikus, illetve személyre szabott tartalom-
szolgaltatassal kapcsolatban.

Az MT Zrt. munkatarsai elérehaladott targyalast folytatnak a Vodafone-nal, a Vodafone Kedd
nevl akcidhoz val6 csatlakozasrdl, amelyen keresztil a Zrt. segiteni szeretné a fiird6k és a
muzeumok latogatottsaganak névelését. Az akcid lényege az ,egyet fizet, kett6t kap!” minden
kedden, aki Vodafone-os kéddal érkezik a szolgaltatohoz.

A navigaciés késziilékek és szolgaltatasok piacan elkezdtik az egyeztetéseket a Telatlas gps-
szoftver és adatbazis épité céggel, amely révén a jovében GPS késziilékekben, s6t Gj autok

srer
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PIACKUTATAS ES STATISZTIKA
v’ Statisztika

A Kozponti Statisztikai Hivatal el6zetes adatai alapjan az MT Zrt. Kutatasi Csoportja a
kereskedelmi szallashelyek 2010. januar-majusi vendégforgalmi adatai alapjan statisztikai elemzést
készitett az orszagra, a turisztikai régidkra, valamint a gyogy- és wellness-szallodakra
vonatkozoéan. Szintén jaliusban publikalta a KSH a maganszallashelyek 2009. évi adatait, amelyek
alapjan a Kutatasi Csoport részletes elemzést is készitett.

v’ Tutizmus Magyarorszagon

A Kozponti Statisztikai Hivatal jalius végén jelentette meg a 2009. évi végleges statisztikai
adatokat a kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmara vonatkozdan. A végleges adatok,
valamint a maganszallashelyek 2009. évi vendégforgalmi adatai alapjan a Kutatasi Csoport
megkezdte a Turizmus Magyarorszagon 2009 statisztikai kiadvany végleges valtozatanak
elkészitését. A kiadvany magyar és angol nyelven jelenik meg augusztus honapban.

v" UNWTO World Tourism Barometer

A Turisztikai Vilagszervezettel (United Nations World Tourism Organization, UNWTO) térténd
egyuttmikodésben a Magyar Turizmus Zrt. részt vesz a turizmus alakuldsat rovid tavon vizsgalo
UNWTO World Tourism Barometer felmérésben. A Szervezet 2010. julius 5-én tette kozzé
legfrissebb jelentését a 2009. évi nemzetkézi turisztikai bevételekrél és kiadasokrodl, a
legfontosabb kuldSorszagok rangsorardl, tovabba a legfrissebb, 2010. évi statisztikdkrol és
el6rejelzésekrdl. A Kutatasi Csoport ebbdl is készitett magyar nyelva 6sszefoglalot.

v European Travel Commission

A Kutatasi Csoport aktivan részt vesz az ETC megbizasabol 2010-ben készilé Product
Development Handbook szerkesztésében. Emellett a legutébbi, budapesti ETC iilés ota
folyamatosan részt vesz és egyeztetést folytatat az ETC tagorszagok kollégaival a Tourmis
nemzetkozi adatbazis tovabbfejlesztésérdl.

v’ Egészségtutizmus Eve 2011 - kutatasok

A Kautatasi Csoport el6készitette az Egészségturizmus Evét megalapozoé kvalitativ kutatast. Ezen
kivil az OEP altal finanszirozott gyogytényez6khoz kapesolodd szolgaltatasok igénybevételének
multiplikator hatasat vizsgald kutatdssal kapcsolatban a Kutatasi Csoport folyamatos szakmai
egyeztetéseket folytat az érintett partnerekkel, a Turizmus Foéosztallyal, a Magyar
Egészségturizmus Marketing Egyesiilettel (MEME), az Egészségtigyi Stratégiai Kutatointézettel
és mas szervezetekkel.

v' Turizmus Bulletin

2010 jaliusaban a Kutatasi Csoport lezarta a Turizmus Bulletin szakmai folyoirat 2010. évi elsé
és masodik — Osszevont — lapszamanak szerkesztését, a folydirat tordelése megkezd6dott, a
szokasos  korrektarakéroket koévetéen  kertl nyomtatasra. Az Osszevont lapszammal
pathuzamosan a 2010/3-as szam szerkesztését is folytatta a Kutatdsi Csoport julius hénapban,
valamint a negyedik szam tartalmi tervezete is Osszeallitasra kerilt, amely szamot az
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Egészségturizmus Eve kapcsan teljes egészében az egészségturizmusnak szentel a Magyar
Turizmus Zrt.

CONTACT CENTER

A Contact Center vezetékes hivoszama 06 1 438 80 80; kulfoldrél (7 orszagbol) ingyenesen
hivhaté a 00 800 36 000 000-4s szam ¢és harom nyelven tzemel az Automata Informacios
Rendszer is a 06 30 30 30 600-as szamon.

2010. jaliusban a — hét minden napjan 24 6raban mikods — telefonos szolgalat 6sszesen 3148
hivast fogadott. A legtobb hivas kozlekedés, programok, események és szallashely témakban
érkezett, ezeket kovetik a kiadvanyok utani érdekl6dések.

Irasos informacio-adas:
Az {rasos informaci6-adas zomében e-mailben tortént. A 2010. jaliusban 6sszesen 354 levél
kertilt megvalaszolasra.

Adatkarbantartas:
A Contact Center folyamatosan karbantartja a NETA Online turisztikai adatbazist, amely a
kozponti és kilképviseleti honlapok szamara is szolgaltat informaciokat.

EGYEB

EDEN

Hazai Kivalé Eurépai Desztinaciok talalkozoja a Tisza-tonal

Magyarorszag immar negyedik éve vesz részt az eurépai uniés Kivalé Eurdpai Desztinacio, azaz
EDEN projektben. A projekt lehetséget teremt arra, hogy az Eurdpai Bizottsag minden évben
kilonboz6 témakordkben valassza ki az eurdpai orszagok legjobb nemzeti desztinacioit.
2010-ben a projekt keretében ’Magyarorszag legigéretesebb természetes vizd desztinacidja’
témakorben a Tisza-t6 nyerte el e megtisztel6 cimet. Az idei évben 0j szinfoltként 2010. julius
13-an egy szakmai nap keretében a nyertes térséggel ismerkedhettek meg az elmult évek
palyazé térségei. A rendezvényt - a projektet hazankban a kezdete 6ta lebonyolité - Magyar
Turizmus Zrt. és az idei nyertes Tisza-tavi Turizmusfejleszté Egyesiilet k6zosen szervezte. Az
EDEN nap keretében az elmult évek nyertes térségei bemutattak a dij elnyerésével kapcsolatos
tapasztalataikat, illetve javaslatokat fogalmaztak meg a projekt tovabbfejlesztésével kapcsolatban.
Az eddigi nyertesek szerint a dij kedvez6 hatast gyakorolt a térség turisztikai szakmai
tevékenységére, a vendégforgalmat mérhetéen és kedvezéen befolyasolta. Ez utébbi, a turisztikai
forgalom fellenditése egyébként a palyazaton induldk egyik £6 motivacioja.

A tovabbiakban a résztvevék bepillantast nyerhettek a Tisza-té turizmusaba szakmai szemmel, a
vonzer6k mellett megismerhették pl. az egyestilet tevékenységét és a térségben egységes
szolgaltatasokat nyujtéd turakézpont halézatot.

A Tisza-t6 a 2010. aprilisi hazai gy6zelmet kovetéen varhatéan 2010 szeptemberében — eurdpai
tarsaival egyiitt - Briisszelben veheti at az Eurdpai Bizottsagtdl a Kivalé Eurépai Desztinacié
dijat.
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