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TURIZMUSMENEDZSMENT.

Uj kihivasok a nemzeti turisztikai marketingszervezet
kiilképviseleti tevékenységében

Kisérlet a valaszadasra az MT Zrt. ausztriai klilképviseletének
2009. évi tapasztalatai alapjan

Szerz@: Kovacs Balazs'

Jelen ésszedllitasban funkcionista szemiélettel és gyakorlatias megkézelitéssel a Magyar Turizmus Zrt. (MT Zrt.) auszt-
riai kulképviseletének tevékenységén keresztil vazoljuk a gazdasagi valsdg hatdsat a turisztikai marketingmunkdra,
az Uj helyzetbdl adodo kihivasokat és az arra adott valaszokat. A cikk elsé felében a magyar beutazéturizmmus
vondatkozasaban, az osztrdk relacio szemszogébdl relevans fGbb piaci tendencidkat ismertetjuk. Ezt kovetéen
ratériink a magyar nemzeti marketingszervezet ausztriai piacon kovetett célkitlizéseire: vazoljuk a szukul6 erdfor-
rasok kovetkeztében foganatositott intézkedéseket, majd bemutatjuk azon marketingakciokat, amelyek - e cikk
szerzOjének megldatdasa szerint - a leghatékonyabban jarultak hozza a piaci jelenlét szinten tartdsahoz. Végezetiil
kitértink a 2010. évi klilképviseleti marketingterv azon sulypontjaira, amelyek a kedvezétlen piaci folyamatok okozta
hatranybol kivdnnak elényt kovdcsolni. Osszegzéstil felvillantjuk, hogy egy nemzeti promaécios szervezet Kulpiaci
tevékenységéhez k6tédo funkciok miként valtoz(hat)nak a jovében.

Kulcsszavak: turisztikai kulképviselet, gazdasagi valsag
marketingterv, stratégia, funkcio.

i A 2008 szeptemberét6l datalhato, nemzetkozi pénzigyi
i vélsagnak nevezett altalanos és globalis dekonjunktura i
i jelentésen befolydsolja a mindennapi €letet, igy a turisz-
¢ tikai 4gazat sem maradhatott érintetlen. Az utazasi szo-
i kasok valtozasai, a potencidlis turistak motivacicinak és
i utazasi dontéshozataldnak atipikussa vélasa, valamint
i a turisztikai szolgdltatokat sujt6 recesszios gazdasagi i
i kornyezet mind-mind kiszamithatatlanna és a korabbi-
i hoz képest is nehezebben prognosztizalhatéva teszik i
i a turizmussal 0sszefliggd iparagi elérejelzéseket és i
i varakozasokat. Ebben a kornyezetben nemcsak az !
i egyéni dontésekbdl levezethet6 utazasok mennyisége
i ésminGsége, hanem az egyes desztinaciokat népszerd-
i sito turisztikai marketingszervezetek tevékenysége is i
i megvaltozik, és hangsulyeltolodas kovetkezik be azok
i képviseleteinek funkcioi kozott is. Az alabbiakban az
i MT zrt. ausztriai kulképviseletének szakmai koncep- i
i cigja® és a 2009. évi tevékenységrol szol6 beszamolgja’
i alapjan, gyakorlati szempontbol mutatjuk be azon i
: i foldi turizmus €lénkulése ellenére 2009-ben a magyaror-
i szagi szdllashelyeken az osztrdk vendégek szama dina-

! A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai kiilképviseletének vezetéje, : - o o o - . :
i mikusan és jelentésen nétt. Az el6zetes adatok szerint

1. Kiindulépont

¢ e-mail: kovacs@ungarn-tourismus.at.
i 2 Témaban tovabbi informacié az Eurobarometer kutatasbol,

{2009. marcius:

ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/menu.

i cfm?lang=en.

i 3 Forrds: www.ungarn-tourismus.at/sarok/20090715_szakmai_
i koncepcio_AU.pdf.

i “4Forras: www.ungarn-tourismus.at/sarok/2009_eves_jelentes.
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valtozasokat és kihivasokat, amelyek egy kilképvise-

i let marketingmunkajanak funkcioit kils6 tényezoként
i befolyasoljak. H

1.1. HELYZETELEMZES, KULSO PIACI TENYEZOK

Ausztria hazank masodik legfontosabb kereskedelmi
partnere, s Magyarorszag szamara — Németorszag utan
- alegjelentGsebb turista-kiildGorszag is. E tények, illetve :
Ausztria kozelsége, a kdzos torténelembol adodo kapcso-
latok sokasdaga €s intenzitasa, valamint az Ausztriabol
Magyarorszagra iranyulé turizmusban rejlé tartalékok
miatt a relacio megkulonboztetett figyelmet igényel.
A lakossag szamahoz viszonyitva azonban Ausztria fajla-
gosan a legnagyobb turisztikai kiild6piac hazank szamara,
s a pénzligyi és gazdasagi valsag elsd évének tapaszta-
lata alapjan az egyetlen nagy kild6orszag, amely ,tartja
magat”, és pozitiv volument mutat fel. Magyarorszag
hagyomanyosan tiz legnagyobb turisztikai kildGpiaca
kozdl ugyanis Ausztriat kivéve minden relacioban jelen-
tésen visszaesett a vendégforgalom a jelen cikkben vizs-
galt id6szak alatt (1. tabldzat).s {

A hazai beutazo turizmusban tapasztalt negativ
tendenciak, a pénziugyi valsag, valamint az ausztriai bel-

2008-hoz képest tobb mint 33 ezer vendégejszakaval gya-
i rapodott az osztrak €jszakak szama, amely meghaladta :

> Ha kilon nem jelezzlk, akkor a vizsgalt idészak alatt minde-
¢ nltt a 2009-es évet értjik.
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1. tabldzat :

A vendégéjszakak szamanak valtozasa
Magyarorszag legfontosabb kiildépiacainak vonatkozasaban, 2009-ben

L Ausztrig | Ffandia- | Hollan- | Lengyel-| Nagy- | Nemet- | Olasz- | p . ;0 | SPanyol-| 0,

Reglo orszag dia orszag Britannia orszag orszag orszag
2009-2008

Balaton 8172 | 3199 | 39030 | 4838 | -6090 | 127232 | 1760 | -1939 249 | 9524
Budapest-
Kozép- 17256 | 8829 | -1203 | 7206 | 120626 | -46243 | 7063 | 35439 | -68754 | -91223
Dunavidék
DEl-Alfold 1184 313 1325 | 1474 357 | 4866 | 1192 | -5026 533 1847
Dél-Dundntdl | 3401 119 476 1567 681 | 1807 | 749 ~609 o | 1754
Eszak-Alfold | -3340 | -1778 1106 | 17278 214 | 27496 | 3519 | -11237 320 | -3886
Fszake 572 | 2207 | 203t | 9699 | 1241 | 1567 | -332 | 3583 234 | 2284
Magyarorszag
o= 6403 458 -3251 2197 615 | 1887 | 3364 713 582 606
Dundntul
Nyugat- 1573 | 2254 | 3728 1165 2636 | 20560 | 1969 | -14729 20 | -4391
Dunantul
Tisza-to 59 | -401 141 1790 808 | 3632 59 7530 0 293
Osszesen 133115 | 1343 | 51586 | -33754 | 140517 | 235575 | 448 | 65474 | 69911 | -130611

Forras: KSH elézetes adatok

a 723 000-et. Ez az elmult évtized mdsodik legjobb ered-
ménye (1. dbra).
Orvendetes, hogy az osztrdk vendégszamnal

Dunavidéke (+12%), valamint K6zép-Dunantul (+32%) szal-
lashelyeinek esetében soha nem latott két szamjegyd
bévles figyelheté meg ezen a téren.

(+3,7%) dinamikusabban nétt a vendégejszakak szama
(+4,8%), amely az atlagos tartozkodasi idé hosszabboda-
sat is jelzi. Tapasztalatok alapjan a ,Kisegységekkel” valo
korrekcio utan a végleges KSH-adatok az elzetesnél még
kedvezGbbek lesznek. A Tisza-to €s a két alfoldi régio
Kivitelével, valamennyi turisztikai régioban bévilt az
osztrak vendégforgalom. A régiok kozul Budapest-Kdzép-

Tekintettel arra, hogy Ausztria a hazai turizmus maso-
dik legnagyobb kildGorszaga (lakossagszamra vetitve
fajlagosan a legnagyobb), ezért a piacszegmentacioban
hasznalatos BCG mdtrix alapjan az osztrak piac a magyar
turizmus szamara a volumen alapjan a ,fejéstehén” kate-
goriaba tartozik, mig a névekedési potencial tekintetében
a ,csillag” kategoria iranyaba mozdult el.

1. abra

Az osztrak vendégéjszakak szamanak alakulasa a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken, 1996-2009

800 000

726 653

670 929 652 29511659 251
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Forras: KSH
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2.dbra :

Az osztrak vendégéjszakak szama valtozasanak havi alakulasa
a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken 2009-ben (%)

Forras: KSH elézetes adatok

A vizsgalt id6szakban a februar és majus honapok kivéte-
lével a 2008-as bazishoz képest minden honapban gyara-
podott az Ausztriabol érkezd vendégforgalom. Szikséges
megjegyezni, hogy a tél vége Ausztriaban hagyomanyo-
san ,sihonap” amelyet az osztrakok belfdldon toltenek.
A majusi csokkenés pedig az igen magas bazishatassal
magyarazhato, mivel az el6z6 évben két ,hosszu hét-
vége” is volt a vizsgalt honapban. 2009-ben kiemelkedGen
magas, 10%-ot meghaladd ndvekedés volt junius, oktober
€s december honapokban, ami egyértelmden a forgalom-
€lénkité kampdnyok hatasaval magyarazhato (2. abra).

A valsag kezdete Ota eltelt b egy €v tapasztalatai
alapjan Magyarorszag tovabbra is kedvelt uti cél az osztra-
kok szamara. A Statistik Austria kKimutatdsa alapjan a rovi-
debb, egy-hdarom napos utazasok tekintetében hazank a
harmadik legnépszertibb célpont az osztrak utazok koré-
ben, ami 8%-0s részesedést jelent a tortabole A fészabad-
sag tekintetében a lista nyolcadik helyén allunk.

Az Europai Uni¢ tagorszagaival folytatott magyar
kereskedelmi kapcsolatok kozil Ausztridval szemben
all fenn a legnagyobb mértéka kereskedelmi deficitink,
S - bar els6 olvasatban meglepdnek tlinhet - ugyanez
az aszimmetria mondhato el a turisztikai mérleglink-
rél is. Az elmult évben az ellentétes tendenciaknak
koszonhet6en azonban - kevesebb magyar turista
Ausztriaban vs. tobb osztrak vendég Magyarorszagon
- a relacioban tovabb javult turisztikai egyenleglnk.

¢ Forras: www.statistik.at/web_de/statistiken/tourismus/index.
html.
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A passzivumunk azonban még igy is jelentds, mintegy
630 ezer vendégéjszaka az osztrak fél javara.’

1.1.1. Révid konkurenciaelemzés

A kozvetlen konkurenciaanalizisbe a Nemzeti turizmus-
fejlesztési stratégia szemléletét kovetve a kornyezd
koz€ép-eurdpai orszagok tevékenységeét célszerd bevonni,
amelyek kozul Horvatorszag, Szlovénia, Csehorszag és
Szlovakia jelentésége emelhetd Ki. Ezen orszagok kozl
az osztrak piacon Horvdtorszdg kolti a legtobbet turiz-
musmarketingre, évente mintegy 600-700 ezer eurot.
A magyar ,A kategorias” Kidllitasi standnak megfelelé
installacioval vesz részt szamos ausztriai turisztikai vasa-
ron, valamint 2009-ben is rendszeres és komoly televi-
Zios kampanyt folytatott. A legfrissebb TourMIS-adatok®
alapjan a tavalyi esztendd elsé tizenegy honapjaban 351
ezerrel tobb (+8,5%) osztrak vendégéjszakat jelentettek
a horvat szallashelyek, mint az el6z6 évben.

A magyar beutaztatas szempontjabol ugyancsak erés
konkurencia az ausztriai belfoldi turizmus, amely az elmult
évben 1,7%-0s novekedéssel rekordot dontott, jelentds Kiszo-
rito hatast gyakorolva a kiutazo forgalomra. Csehorszdg oszt-
rak turisztikai képviseletének tdjékoztatasa szerint tavaly
stagnalt az osztrak vendégforgalom. Ez 0sszességében és
nominalisan csak a magyarorszagi osztrak vendégéjszakak
felet jelenti. Szlovéniaban 2009. november végeig kozel

7 Forras: www.tourmis.wu-wien.ac.at/cgi-bin/tmintro.pl.

: 8 Forras: http://www.tourmis.wu-wien.ac.at/.




a bazisévben. A visszaesés elsdsorban a szlovén részrol
onkényesen bevezetett féléves autdpalya-matrica elrettentd
hatdsanak, €s az erre adott osztrak valasznak tulajdonithato.
Szlovdkidban 10-15% koruli csokkenést jeleznek 2009-re
vonatkoztatva, amely mogott az osztrak bevasarloturizmus
pedig a szabadsagolashoz tudatosan keresi a kifejezetten :

Osszességében megallapithatd, hogy az oriasi mar-
ketingblidzsével és tengerparttal rendelkezd Horvatorsza-
got leszamitva - hazankkal ellentétben - f6 konkurense-
ink egyike sem tudta a pénzugyi valsag kovetkeztében
megvaltozo utazasi szokasokat a maga javara forditani
i fesztivalok latogatasa az ausztriai utazni vagyok kozel i

Ausztriaban a kedvezotlen hatasok minimalisra
szoritdsa érdekében a kormdnyzati és tartomanyi szin- :
ten egyarant jelentés mértékd és gyors megel6z6
utazasi dontésekben jelentds szerepet jatszik a reklamok,
Az Osterreich Werbung 2009-es marketing-koltségvetését
négymillio euréval (12 milliard forint) novelték, amely-
nek 75%-at a gazdasagi tarca, mig 25%-at a gazdasagi
kamara adta. A megnovelt blidzséb6l harommillié eurot :
a belfoldi turizmus népszerUsitésére forditottak, mig
egymillio eurdt a kozeli orszagokban haszndltak fel Auszt-
ria turisztikai promaocidjara. A Wien Tourismus Bécs tarto-
manyi koltségvetésébdl 1,5 millio eurds potlolagos forrast
¢ kapott, hogy elébe menjenek a valsag kedvezétlen hata-
i sainak. FlsGsorban a szomszédos orszagokban, valamint a
éves marketingkerete mintegy 120 ezer euro.

lenduletének ,Kifulladasa” all.

az 0sztrak piacon.

lépésekrél mar 2009 elsd honapjaiban dontés sziletett.

Kozel-Keleten folytatnak erételjesebb kommunikaciot.

1.1.2. Az osztrak beutazoforgalmunkat befolyasolé
trendek, tendenciak

Az EurOpai Bizottsag és az OECD jelentései szerint az
EU orszagai kozdl az osztrak gazdasagot az atlagos-
nal kisebb meértékben viseli meg a pénzugyi valsag.
A 2009-es €vi kozel 3,5%-0s gazdasagi visszaesést kove-
téen az elkovetkezd két évre mar mérsékelt gazdasagi
névekedést prognosztizal az osztrak nemzeti bank. i
A nemzetkdzi 6sszehasonlitasban kedvezé adatok ellenére
ahabord utani Ausztria torténelmében még soha nem volt
ekkora a munkanélkuliség, mint az elmult évben. A mun-
kanélkuliek szama 2009 végére meghaladta a Iélektani 400
igazitotta a kulsd €s belso feltételek valtozasahoz."

Ausztridt szokds a ,kiutazas kis vilagbajnokaként” :
emlegetni a turizmusban. Az elmilt évtizedben dltaldnossd :
valt ugyanis az osztrakok korében a két fészabadsag (téli
€s nyari) mellett a négy-ot rovidebb, par napos utazas
belféldre vagy kulfoldre. Felmérések szerint az osztrakok
utazasi szokasaiban a kdzeljovében sem varhato dramai for-

dulat. Az Ausztriai Széllodaszovetség (OHV)? megbizasabdl :
i 0 Forras: www.adlinkmedia.at/.

- , — - . X i 1A KUISG feltételek alatt az 1.1 pontban bemutatott tényezo-
% Az OHV altal 2009. julius 16-an prezentdlt kutatas elér- : P Y H

www.oehv.at/?selDM=UIOP5CDX-ONH1-2WRE- i PR - L AR - ! P
i nehézségébll adodo, nominalis- és realértékben is csokkend :
LYUT-AMU79KNZ]SV4&selDA=83Z8T1U0-EHDG-CWR2-GJH6- k(ﬂtségvitési forréstértj[]k :

ezres hatart, amely 7%-0s ratanak felel meg.

het6 innen:

72VT890XFPBM.
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kétezer osztrak vendégéjszakaval kevesebbet mértek, mint ;

készilt kutatasok szerint az osztrakok 42%-a ugy Véli, :
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hogy a gazdasagi valsagnak egyaltalan nem lesz komoly
hatdsa utazasainak megtervezésére, s csupan 6%-uk tart :
attol, hogy tervezett utazasaikat a valsag kovetkeztében
el kell halasztaniuk. A valaszadok egyharmada a valsag
hatdsara a korabbindl arérzékenyebb lett, egydtdoduk

kedvezd ar-érték aranyu desztinaciokat, ami oridsi lehetd-

Ség a magyar beutazoturizmus szamara.

Az osztrakok rovid tavd utazasi motivacioi kozotta |
Statistik Austria adataira alapozva els6 helyen szerepel a
csalad- és rokonlatogatas (31%). Kulturalis programok €s

19%-a szamadra jelent komoly vonzerét. Szintén dobogos
helyezési motivacionak tekinthetd a pihentetd wellness-
és aktiv tdulések (17%). Az utazasi motivaciokon tul az

hirdetések hatdsa, a potencialis turistat éré demonstracios
hatds. Az egyes desztinaciok turistakért folytatott ,ver-
senyében” meghatarozo jelentéségl a promociora fordit-
haté marketingblidzsé nagysaga. Az AdLink Media®® adatai
szerint az Ausztridban turisztikai képviselettel rendelkezé
orszagok kozul Térokorszag kolti a legtobbet marketingre;
az osztrak piacra szant éves biidzséjik 1.4 millio euro. Oket
rogton Horvatorszag koveti a sorban, a mar emlitett nagy-
sagu budzsével. A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai kilkép-

viselete a tizedik helyen all ebben az 6sszehasonlitasban,

2. A valsag hatasa a kiilképviseleti
munkara

A 2008-2012 kGzGtti négyéves id6szakban az MT Zrt. bécsi
nemzeti turisztikai képviseletek szakmai munkajanak moz-

gasterét a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia (2005-2013),
az MT Zrt. éves kozéptdavu marketingstratégidja, marketing-

€s akciotervei, valamint a tarsasag kulpiaci stratégidja jeloli
ki. E mozgastéren belil, a piaci folyamatokra valé rugal-
mas és proaktiv reagalas folyamatos igénye mellett nyilik
lehetéség a bécsi nemzeti kilképviselet tevékenyseégének
folytatasara. E fejezetpontban néhany példan keresztiil fel-
villantjuk, hogy a képviselet 2009. évi tevékenységét mikeént

2.1. SULYPONTOK, FUNKCIOVALTAS

Az év elején alighogy elkezdddott az MT Zrt. 2009-es évre
vonatkozo marketingtervének végrehajtasa, azt a tava-
szi honapok folyaman mar némileg modositani is kellett.

ket, mig a bels6 feltételek valtozasa alatt a hazai koltségvetés i
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A forint eurohoz viszonyitott arfolyamanak ,elszabadu- :
i funkcio a valsagkezelés soran hatranyt szenvedett: a i
ségvetése eurdban szamitva mintegy 25%-ot veszitett :
értékébdl, ami a képviselet marketingtervének finanszi-
rozasi szempontbol valo teljes Ujragondolasat igényelte.
A gazdasagi nehézségek kovetkeztében a kdzponti kolt-
ségvetési forrasok nomindlis visszafogdsa érintette a
Magyar Turizmus Zrt. koltségvetését is, ami az ausztriai :
kulképviselet esetében a mikodeési koltségének lefaraga-
sat eredményezte, mig a marketingbidzsé nomindlisan
! elvaras a képviselet informdcios funkciojanak erdsitését

A pénzugyi nehézségek kovetkeztében a marke-
tingterv kovetkezetes végrehajtdsa érdekében a kulkép-
viselet ,menet kozbeni” stratégiavaltasra kényszertilt. :
A Kdltéri hirdetésekre tervezett pénzugyi forras nagy
része workshopok és rendezvények szervezése érdeké-
ben atcsoportositasra kerdlt. A kilképviselet a vizsgalt
évben - a 2008-as bazisévvel szinte darabszamra meg- :
egyezd - 170 akciot tervezett €s bonyolitott le. Ugyan-
akkor aranyaiban igyekezett minél tobb, sajat (human) :
er6forrasabol és a partneri kapcsolatok (kapcsolatmar-
i kooperaciojanak el6segitése a nemzeti marketingszerve-
igy 38 akcio 0 forintbdl valosult meg, mig tovabbi 26 akcio
funkciojanak hangsulyosabba valasat vonta maga utan.
volt. A partnerség vonatkozasaban kiemelhet6 példaként
emlithet6ek azok a kulturalis turizmus témaban szerve-
zett workshopok, amelyekhez a helyszint téritésmen- :
i Amint az 1.1.2. fejezetpontban emlitésre kerllt, az oszt-
zet" a programot €s a cateringet a hazai szolgaltatok
biztositottak, mig az ausztriai szakmai sajto €és utazasi
irodak meghivasat, valamint a szervezési munka koor- :
dinacidjat (koordindcios funkcio) az MT Zrt. bécsi irodaja
vallalta magara. Az 6sszefogasbol adodo szinergiahatas-
nak koszonhetéen rendkivill koltséghatékony és sikeres
rendezvények valosulhattak meg: a hazai kulturalis att-
rakciokat nyujté intézetek, varosok mélté korulmények ;
i suinket lekorozzik ebben a kategériaban. Erre a tényre i

Az év soran megvalositott 0sszes akcio kozel 40%-at
a kolcsonods kooperaciora, stratégiai partnerségre épulé
rendkivil koltséghatékony akciok tették ki, amelyek
i Uzenetét, jollenet az eredeti marketingtervben ez ilyen i
A kapcsolatmarketing eszkozeinek elGtérbe kertlésére jo
példa az MT Zrt. ausztriai kiilképviselete altal mar 2009-ben
is folytatott EKF-staféta kampany, amely az osztrak és a
magyar Eurdpai Kulturalis Févarosok (Linz és Pécs) kozott
meglévl szakmai €s sajtokapcsolatokat valtotta hataron
tartva a kommunikacios tUzeneteket célba juttatni.

lasa” miatt a kulképviselet forintban megallapitott kolt-

valtozatlan nagysagu maradt a korabbi évhez képest.

keting)? felhasznalasaval megoldhat6 akciot szervezni,

100 ezer forint alatti, Kis anyagi raforditassal jaré akcio

tesen bocsatotta rendelkezésre a Bécsi Kulturdlis Inté-

kozott mutatkozhattak be Ausztridban.

biztositottak a marketingterv céljainak megvalosulasat.

és éveken keresztUl ativeld promaocios hatasra.

2 A kapcsolatmarketing az angol relationship marketing, illetve
a német Beziehungsmarketing szakkifejezés magyar megfele- :
i itthon.hu/szakmaioldalak. :
i 16 Forrds: www.ungarn-tourismus.at/sarok/Mediaajanlat_hirde-
4 Az EKF-staféta kampanyrodl részletes, eredményszemiélet(i i
beszamold olvashaté az ausztriai képviselet kampanyarchivu-
i vice.html.

16je.
3 Tovabbi informacié: www.collegium-hungaricum.at/.

maban: www.ungarn-tourismus.at/sarok/index09.php.
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Fontos megemliteni, hogy a Klasszikus imadzsépitési :
latvanyos, arculatformald kultéri kampanyok (éridspla- :
kat, city-light hirdetések) nem kerlltek végrehajtasra.
A gazdasagi valsagban felértékelédnek azon piaci infor-
maciok, amelyek a sikeres piaci aktivitashoz szikségesek.
Eppen ezért a képviselet 2008 végétdl a hazai turisztikai
szakmat naprakészen tdjékoztatja azon piaci folyama-
tokrol, amelyek nélkulozhetetlenek a helytallashoz és a
stratégai tervek Kitlzéséhez €s végrehajtasahoz. Ez az

eredményezte, amelynek tamogatasara elsGsorban az
internetes platformok®™ szolgdlnak. Példaként itt megem-
lithet®, hogy a képviselet rendszeresen gy(iijti, rendszerezi
€s a hazai turisztikai vallalkozasok szamadra weblapjan
elérhetévé teszi'® azon kedvezd hirdetési ajanlatokat, ame-
lyeket a képviselet osztrak médiapartnereitél kapott, de
koltségvetési okok miatt nem tudta azokat az opciokat
lehivni. A partnerség erdsitésének igénye, valamint a hazai
szolgaltatok naprakész informaciokkal valé ellatasara valé
torekvés, tovabba az osztrak €s magyar piaci szereplék

zet kilpiacokon megnyilvanulo képviseleti és koordindacios
2.2. ELLENKORMANYZAS KAMPANYOKKAL

rékok a valsag hatasara arérzékenyebbé valtak. A Bank
Austria 2009. dprilis elején publikalta ,Urlaubs Euro” szami-
tasat,” amelybdl kidertlt, hogy az osztrakok kedvelt uti :
céljai kozul a turisztikai fészezont megel6zéen Magyar-
orszagon éri a legtobbet az ,0sztrakok eurdja”: 100 euro
65%-kal nagyobb vasarloerdt képvisel hazankban, mint
Ausztrigban. A tanulmany f6bb megallapitasa: ar-érték
szempontbol hazank az idealis Uti cél, sszes konkuren-

alapozva az MT Zrt. ausztriai képviselete a vizsgalt id6-
szakban jelentés €s folyamatos kampanyt folytatott, :
amely meghatarozta az egész félév kommunikacios :

fajsulyosan nem szerepelt. A kampany soran megvalosult
akciok jo példaként emlithetéek abbdl a szempontbdl, :
hogy proaktiv szemlélettel miként lehet a szukségbdl
elényt kovacsolni, s koltséghatékony akciok sorozataval
(allokacios funkcio) a media figyelmét folyamatosan fenn-

15 Forras: www.ungarn-tourismus.at/sarok/Mediaajanlat_hirde-
tesi_lehetosegek nyar.pdf, i

tesi_lehetosegek nyar.pdf. :
7 Forras: www.bankaustria.at/de/open.ntmli?opencf=/de/ser- i



i szamit”) kampany keretében lebonyolitott klikkga- i
¢ rancias online akcid, sajtotdjékoztatok s a képviselet
! fennalldsa ota els6 izben alkalmazott gerilla-marketing '
i akci6 rendkiviil hatékony volt: az irott ausztriai sajtéban
39 cikkmegjelenést generaltak, ami 56 ezer euro, azaz
i 16 millio forint reklamértéket jelent. Az eur6 magyar- i
i orszagi kedvez6 dr-érték aranyaval €rvel6 kampany i
i kozvetlen és kozvetett hatdsara aprilisban 5, majus-
i ban 6, mig juniusban és jdliusban 18 és 13%-kal nétt a
i hazai szallodakban az osztrak vendégéjszakak szama.
i Az ausztriai reklam- és kommunikacios szakma vezeto i
i lapja, a 70 ezres példanyszamu Medianet® is felfigyelt
a kampdanyra, j6 példaként emlitve annak egyértelmd
lizenetét. Erdekesség, hogy a hazai sajto is tobbszor fog- i
lalkozott az MT Zrt. ausztriai tevékenységével, annak :
i Tapasztalatok szerint az osztrak utazok hallgatnak a i
i kommunikacios tizenetekre, figyelik a kinalkozo turiszti-
Info Radio). A kampany egyes akcioirol részletes besza-
molo6 olvashato a kiilképviselet honlapjanak ,magyar

hirértéket tulajdonitott tébb sajtéorganum is (m1 Hirado,
m1 Kézfogas, MR1 Napkdzben, Lanchid Radio, Klub Radio,
sarkaban”

3. Kévetendo stratégiai irany 2010-ben

3.1. VALSAG ES LEHETOSEG VS. ELOTERBEN
A FENNTARTHATOSAG

i A globalis pénziigyi-gazdasagi vélsag egyszerre jelent i
i veszélyt és lehetGséget a hazai beutaztat6 turizmus i
i szamadra. Az MT Zrt. osztrak piacon alkalmazott 2010-es i
i marketingstratégidja® a veszélyek csokkentésére €s i
i tompitasara, illetve a lehetGségek alkotta mozgastér i
i bovitésére iranyul. A 2010. évi marketingkommunika-
i ci6 altalanos zenetként - épitve a 2009. évi tapasz-
i talatokra - hazank kozelségét, valamint a turisztikai
i szolgaltatasok kedvez6 ar-érték aranyat sulykolja.
i A tudatos fogyaszti magatartdst erdsitve a turisztikai
i kommunikacioban uj elemként jelenik meg a fenntart-
¢ hatosag elvének hangsulyozasa (alkalmazkodas a slow
i country, slow city mozgalmakhoz). Ha az utazé kozeli
i célorszagot valaszt, nemcsak pénztéarcjat, hanem a i
i kornyezetetis 6vja, s a meglatogatott szallashelyen valé i

hosszabb tartdzkodas ugyancsak optimalisan szolgalja

a kozutakrol a vasuti sinekre, illetve a Dunara terelni.

A Képviselet 2010-es marketingtervének szelle-
miségét és intézkedéseit szimbolikusan is szemlélteti :
i (mind nominalis, mind pedig redlértéken szamitott)
i csokkenését hoztdak magukkal. Ausztridban azonban i

18 Forras: www.medianet.at/index.php.
i Forras: www.ungarn-tourismus.at/sarok/index.php.
i 2 Forrads: www.ungarn-tourismus.at/sarok/2010_Marketing_

¢ Ausztria_final.pdf.
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példaul az egyik ausztriai nosztalgia vasuti tarsasaggal®' :
tervezett egytttmuakodeés, amely a kdrnyezettudatos -
idejével és pénzével tudatosan gazdalkodo - célcsoport
megnyerését szolgalja. Az MT Zrt. ausztriai kulképvise-
lete az osztrak piacon Magyarorszagnak mint turisztikai
célorszagnak a népszer(sitését tovabbra is a USP el6térbe
helyezésével, az éiménykozpontusag kidomboritdsaval
harom kiemelt termék (kulturalis turizmus, egészsegtu-
rizmus, varoslatogatas) kommunikacioban valo kovet-
kezetes megjelenitésével valositia meg. A képviselet

alapfunkcioi kozdl a koltségkiméldbbek s a rovid tavu,

azonnali forgalomnovekedést el6segiték (allokacios-

informacios funkcid) kertilnek el6térbe.

3.2. ELOREJELZES

kai ajanlatokat. Jo érvrendszerrel €s Kitartd6 kommunika-
cioval meggy6zhet6ek a magyarorszagi utazas mellett. :

A vizsgalt id6szakban az MT Zrt. kampanyainak intenzi-
i tasdaval er6sen korrelalt az osztrak vendégéjszakak szd-
i manak alakuldsa a hazai szallashelyeken (lasd 2.2. pont).
i Afentiek alapjan az elkgvetkezend6 években az osztrék i
i piac a magyar turizmus aranytojast toj6 tyukja (lehet).
¢ A 2009. év piaci valtozasait alapul véve Magyarorszag az
i osztrak piacon nagy valoszintséggel 2010-ben is megérzi

dobogos helyét a rovid szabadsagolasokhoz valasztott
desztinaciok rangsoraban, sét a piaci részesedés egy-két
szazalékpontos novelése sem zarhato ki e szegmensben.
A fGszabadsag tekintetében ugyanakkor a piacmegtar-

tas valoszindsithetd.

A magyarorszagi kindlattal rendelkezé legnagyobb
0sztrdk bevdsarlé tour-operdtor, az Eurotours/Hofer
Reisen (65 ezer vendégéjszaka) 2010-re némileg csokkend
kontingenssel szamol. A Kisebb - 5-10 ezer magyaror-
szagi osztrak vendégéjszakat generalo - tour-operatorok
(ITs-Billa, Falk Travel, Saabtours, Elite Tours, Railtours) kozul
egyesek az idei forgalom szinten tartasat, mig masok
2-3%-0s bévitését varjak. Az MT Zrt. ausztriai képviselete
marketing- és Uizleti terve 2010-re az ideihez képest 10-15
ezer vendégéjszaka-gyarapoddssal kalkulal. Ennél erétel-

(50-70 ezer euros) novelését igényli.

4. Osszegzés

i jesebb forgalombévilés a marketingbldzsé szamottevé i
¢ mind a koltséghatékonysagot, mind pedig a kornyezeti :
i fenntarthatésagot. A fenntarthatésag jegyében a kép-
i viselet marketingtevékenységével az osztrak piacrol i
i érkez6 vendégforgalom egyre nagyobb részét kivanja i
¢ Osszefoglalasul megallapithato, hogy a gazdasagi val- :

sag okozta pénzigyi nehézségek Magyarorszagon a
nemzeti turisztikai marketingre fordithaté forrasok

i 21 Tovabbi informacio: www.imperialtrain.com.
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i az Osterreich Werbung forrasainak bovitése kovetkez-

a belfoldi turizmus gyarapodasaban, illetve a kulfoldi

nacios és az informacios funkcio, valamint a kapcsolat-

éjszakdk szama. A statisztikai adatok elemzése alapjan

keztében megvaltozo utazasi szokdsokat a maga javara

i forditani az osztrak piacon.

Felhasznalt irodalom

selet munkajahoz 2008-2012: www.ungarn-tourismus.at/
sarok/20090715_szakmai_koncepcio_AU.pdf
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i A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviseletének marke-
i tében ezzel ellentétes kép rajzolodott ki, ami erételjes
i promocidés offenzivat tett lehetévé, s az eredmények

tingterve 2009:
www.ungarn-tourismus.at/sarok/2009_Marketing_

i Ausztria_final.pdf
i forgalom visszaesésének tompitasaban tetten is érhe- i
i t6ek. A magyar turizmus szamara sz(kulg eréforrasok
i €s akedvezétlen piaci trendek ellenére az MT Zrt. oszt- |
¢ rak piacon végrehajtott proaktiv stratégiavaltdsanak :
koszonhet6en - a Kkiilképviseleti munkaban a koordi-

A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviseletének éves
jelentése 2009:
www.ungarn-tourismus.at/sarok/2009_eves_jelentes.pdf
A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviseletének marke-
tingterve 2010:

i www.ungarn-tourismus.at/sarok/Marketingterv_2010_
i marketing el6térbe helyezésével - sikerilt a kit(zott
i éves piaci célokat elérni, s a képviselet jelenlétét és akti-
i vitasat (képviseleti és koordinaciés funkci) a korabbi i
i évhez képest szinten tartani, illetve egyes esetekben
i novelni. 2009-ben a magyarorszagi szallashelyeken az
i osztrdk vendégek szama dinamikusan és jelentésen
i nott. Az el6zetes adatok szerint 2008-hoz képest tobb i
mint 33 ezer vendégéjszakaval gyarapodott az osztrak

AU .pdf

Az Eurobarometer piaci elérejelzései:
ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/menu.cfm?lang=en
A Statistik Austria turizmusstatisztikai:
www.statistik.at/web_de/statistiken/tourismus/index.
html

TourMIS adatbazis: www.tourmiswu-wien.ac.at/ i
A Magyar Turizmus Zrt. ausztriai képviseletének kam-

i panyarchivuma, 2009: www.ungarn-tourismus.at/sarok/ i
megallapithaté, hogy - hazankkal ellentétben - f6 kon- : :
kurenseink egyike sem tudta a pénzugyi valsag kovet- :
i www.oehv.at/?seIDM=UIOP5CDX-ONH1-2WRE-LYUT- i
i AMU79KNZJSV46&selDA=83Z8T1U0-EHDG-CWR2-GJH6-
i 72VT890XFPBM f
Az adlinkmédia 6sszehasonlito tablazatai:
i /www.austriamediatool.at/

Szakmai koncepcio a bécsi nemzeti turisztikai kilképvi-

index-pecs2010.php
Az Osztrak Szallodaszovetség (OHV) piaci elérejelzése:

A Bank Austria Urlaubs Euro szamitasai:

i www.bankaustria.at/de/open.htmi?opencf=/de/service.
i html



