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Kutatosarok

szeretjiik a reklamiizeneteket?

Szerz6: Barcza Eniké'

A Direkt Marketing SzOvetség (DMSZ) tamogatasaval ;
i a KutatoCentrum elkészitette az els6 E-Mail Marketing i

Reportot. A felmérés a reklamiizenetek olvasasi szokasai

kasokat, az online nyereményjatékokban valo részvételi
hajlanddsagot, valamint az ingyenes e-mail szolgaltatok H
i Is igazolja, hogy a valaszadasi aranyt nagymértékben i
A KutatoCentrum célja az volt a vizsgalat lebonyo- i
i néhany sor. Fialka szerint ezek azok a kritikus pontok, i
kampanyok hatékony tervezéséhez €s Kivitelezéséhez. :
Mivel az ilyen tipusu kampanyok esetében jellemzéen a

ismertségét vizsgalta.

litasaval, hogy tampontot adjon a cégeknek az e-mail

rendszeresen, legalabb kéthetente e-mailezdk jelentik a

felmérés szerint a hetente tdbbszor internetez6k négy-

i otode tartozik ide).

A 2009. augusztus 1. €s szeptember 15. kdzott zajlo,
12 000 f6s online felmérés kiegészult egy 1000 f6s szemé-

lyes megkérdezéssel. Az online felmérés az aktiv, hetente

i személyes megkerdezés pedig a 18-64 €ves magyar i

lakossagra nézve reprezentativ a legfontosabb demog-

léstipus).

: A kutatas eredményeibdl kiderult, hogy az e-maile-
i zOk ritkan ugyan, de id6nként megvaltoztatjak a minden-
i napok sordn els6dlegesen haszndlt f6 e-mail cimiiket: egy-

két €év alatt a f6 e-mail cimek korulbelul egytizede évl

i adjamegjovahagyott reklamizenetre valo feliratkozaskor.
i Fialka Krisztina, a Maxima online direktmarketing-rendszer i
i vezetGjének elmonddasa szerint ezért is fontos a rendszeres i
! adatbdzis-karbantartds, hiszen a sikeres e-mail marketing

kampanyoknak ez a lelke.

i ' A szerz6 a KutatoCentrum Uzletag igazgatdja, e-mail:
i barcza.eniko@kutatocentrum.hu.
i 2 Az Y generaci6” az 1982 és 1995 kozott szlletetteket jeloli.

¢ Gyakran ezredfordulds generdcionak” is nevezik 6ket.
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kéretlen reklamuzenetet. Az elektronikus postaladakban
jellemzden a jovahagyott Uzenetek aranya a magasabb.

i Az engedélyezett reklamlevelekkel szembeni attitldok
mellett tobbek kozott az altalanos e-mail hasznalati szo-

egyebként pozitivak: az emberek 90%-a elolvassa az
Uzenetet, ha a targy felkelti az érdekl6dését, s csupan
9% torol minden reklamlevelet olvasatlanul. A felmérés

befolyasolja az Uzenet targya, a felado, valamint az elsé

ahol elddl, hogy sikertlt-e felkelteni az olvasok érdekl6- :
dését. Ugyanakkor a kutatasbol Kiderllt, hogy a névre

megszolitas.

: i sz0lo levél nem minden esetben jobb, mint az altaldnos
i bazist, ezért az elemzés erre a csoportra vonatkozik (a i H

Az aktiv internetezOk nyitottak a nyereményja-

i tékokra: négystodik tobbszor is jatszott mar, minden i

masodik pedig minden lehetéséget megragad erre, és
csupdn 5% nyilatkozott ugy, hogy soha nem prébaina ki. :

: Az online nyereményjatékok esetében altalaban optimis-
i tobbszor internetezd, 18-64 éves magyar lakossagra, a i

tak vagyunk: a rendszeres e-mail hasznalok 57%-a nyilat-
kozott Ugy, hogy hisz a nyerés esélyében. Regisztraciokor

adatait irja be.

i egyébként a jatékosok 82%-a minden esetben a valds i
rafiai ismérvekre (kor, nem, végzettség, régio és telep- H

A részletes tanulmany az itt bemutatott eredme- |
nyeken feliil tobbek kozott olyan kérdésekre is valaszt
ad, mint példaul: hogyan kezelik a magyar internetezék :
az e-mailben érkezd linkeket és csatolmanyokat, milyen

H i levelezési szokdsai, sajdtossagai vannak az ,Y generacio- i
i el, mikdzben az emberek haromnegyede jellemzben azt :

nak™ , areklamuzenetek olvasasi hajlandosagat mennyire
befolyasolja a levél személyre szabasa, az egyes korcso-
portokban mely ingyenes e-mail szolgaltatok a legnépsze-
rlibbek, és ezeket milyen szempontok alapjan valasztjak
Ki a felhasznalok. A teljes tanulmany - amely 2009 végére

i késziil el - a KutatéCentrumtol rendelhetd meg.
A rendszeres e-mail hasznalok 90%-a kap napi :
rendszerességgel jovahagyott reklamuizenetet, és 80%-a |

Tovabbi informacio: www.kutatocentrum.hu.
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