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TURIZMUSMENEDZSMENT.

Az internetezok belfoldi utazasi, kikapcsolodasi céljai
és életstiluscsoportjai: szegmentacios kisérlet

Szerz6: Schumann Robert!

Online Kutatdasunkkal az internethasznalok mint egyre névekve csoport dltalanos belféldi utazasi, kikapcsoloddsi
céljait, illetve e célok egymasra hatasat kivantuk feltarni. Az Gdulési, pihenési formdk kozotti kapcsolatkeresésben
kalon hangsulyt kaptak a vizhez és a vizi turizmushoz kapcsolodoak.

A vizsgalat fontos modszertani és egyben hianypotldsi eleme az internethaszndalok fogyasztasszociologiai
alapu szegmentaldsa. Mindezt az is inspirdlta, hogy a belféldi turizmuson mint fogyasztasi dimenzion bellil dssze-
fliggéseket tarjunk fel az uti célok és az életstilus kozott.

Kulcsszavak: belfoldi uti célok, vizi turizmus, wellness,

¢ termal-

€s gyogyfurddk, életstilus, szegmentacio,

internethasznalok.

1. Bevezetés

i a gyogyturizmus a rendszervaltozas utan - mind Kina-

vOi Korére: a nyertesek (akiknek igényei talalkoztak a

vesztesek szama is. De Kik is lehetnek e rétegek tagjai,
milyen tarsadalom-demogrdfiai, gazdasagi jellemzékkel,
i milyen attitGdokkel rendelkeznek?

Z0ttsagok, a latnivalok szamossaga és minésége az ar és

nyezet, a tarsadalom-demografiai hattér és a desztinacio

pszichologiai alapokon nyugvo osszetett fogalom.

novekveé csoport altalanos belfoldi kikapcsolodasi céljait,

1 Szociologus, e-mail: schumann.robert@ereser.hu.
¢ 2 Afelmérést az ERESER végezte.
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i illetve e célok egymasra hatasat igyekeztuk feltarni.
i Az udulési, pihenési formak kozotti kapcsolatkeresésben
i kulon hangsulyt kaptak a vizhez és a vizi turizmushoz
i kapcsolodoak. H

Vizsgalatunkban tovabba maodszertani €s egyben

: i hianypotlasi igénnyel, fogyasztasszociologiai alapon élet-
i A magyarorszagi belfoldi turizmus, kiilonosen a vizi és i
H inspirdlta, hogy a belfoldi turizmuson mint fogyasztasi :
i lati, mind pedig keresleti oldalon - jelent6s atalakulason
i €saz életstilus kozott.
megfeleloen, piaci arakon kezdett el szolgaltatni, kozben
i ezzel parhuzamosan az allam csokkentette a szocialis,
i joléti hozzdjaruldsait, masfeldl a nemzetkozi trendeknek
i megfeleléen a szolgdltatasmez6 elkezdett Kiszélesedni i
i €s atalakulni. Természetesen az atalakuldsi folyamat i
i kihatassal volt a szolgaltatdsok potencidlis igénybeve- i
i realizalodik, demonstralhatja, hogy miképpen él, gondol-
i valtozasokkal, akik képesek és meg is akarjdk fizetni a
i szolgaltatasokat) mellett a lakossag korében jelentds a i
i gazdasagi jellemzGitdl, viselkedésétdl, kulturalis, pszicho-
i logiai €s szocialpszicholdgiai adottsagaitdl. Ennek ellenére
i azazonos szubkultlrabdl, szocio-demografiai kornyezet-
: Az uti célok kivalasztasat sok minden befolyasol-
i hatja, tobbek kozott az Uti cél vonzereje, a térsadalmi és i
i természeti kornyezet, a kulturalis sajatossagok és beagya- .
i giaban leginkabb két terilet koré csoportosulnak. Egy-
i azazértnyujtott Erték”, arendelkezésre all6 id6, az utitar-
¢ sak, az informalis és formalis kapcsolatok, a kozvetlen kor-

stilusszegmenseket kivantunk létrehozni. Mindezt az is

dimenzion belul sszefuggéseket tarjunk fel az uti célok

2. Az életstilus
empirikus megkézelitése

Egy adott személy, csoport életmaodja, amely dltalaban
tevékenységeiben, érdeklédési korében és véleményében

kozik, viselkedik. Sok esetben az életstilus flgg a tarsa-
dalom tagjainak hatterét6l, tapasztalataitol, tarsadalom-

bdl jovok gyakran teliesen kKulonbdzo életstilusmintakat
kovethetnek. :
Az életstilus fogalmanak értelmezései a szociolo- :

részt az életstilus a tarsadalmi hattér, a szarmazas, a
tarsadalmi hierarchidban elfoglalt hely kovetkezménye :

(eredmeény), masrészt pedig a statuszelérés vagy meg-
i veszélyességi faktora. E befolyasold tényezok kozé tarto-
i zik az életstilus is. Az €letstilus természetesen nem egy i
Onmagaban allo, egyszerden megfoghato indikator, hanem
i tarsadalmi, demografiai, kulturalis, pszicholdgiai és szocial-
: i jelent6s GsszetevGie figyelhetd meg: az egyik valamilyen
Kutatasunkban? az internethasznalok mint egyre :
i tarsadalmi pozicidjaval. A masik lényeges tulajdonsagot
i a kulvilag szamara megfigyelheté nyilvanos viselkedés i
i jelenti, s ezt a viselkedést leginkabb a fogyasztasban i
i lehet tetten érni (Sobel 1981). H

tartas egyik eszkoze, dimenzidja (indikator). H

Az empirikus szociologia az €letstilust legtdbbszor
kulonboz6 tertleteken megnyilvanuld fogyasztasként
értelmezte. E megkozelités szerint az életstilusnak két

életmodot fejez ki, €s kapcsolatban all a személy objektiv



szor valaminek a hasznalataként jelenik meg. Funkcionalista
megkozelitéssel ez egyfeldl az egyéni sziikségletek kielé-
gitését jelenti, masfel6l a fogyasztas Kijeloli a tarsadalmi
hovatartozast. Az elmult 50-60 évben a fejlett ipari tar-
sadalmakban, majd - mintakovetéen - a kevésbé fejlett
orszagokban is a fogyasztas valt a tarsadalmi statusz
egyik legmarkansabb megnyilvanulasava: egyre inkabb
a fogyasztas demonstralja a csoport-hovatartozast, a hie-
kat, hanem a fogyasztdi viselkedésben megprobdljak :
a fogyasztas sokkal inkabb tarsadalomszervez6 erd, mint :
i zOket is, amelyek kultarak, orszagok kozotti eltéréseket
Az életstiluscsoportok és a fogyasztas kapcsolata- H
nak vizsgalatan alapuld, a fogyasztoi dontések elemzésé-
hez kapcsolddé kutatasok a mult szazad hatvanas évei-
nek elejétél kezdtek elterjedni. A kutatok ekkortol kezd-
ték mindinkabb felismerni azt, hogy az addig alkalmazott
statisztikai kategoriak sokszor csak korlatozottan, vagy
i egyaltalan nem tudjak magyarazni a tarsadalom tag-
i jainak fogyasztéi magatartasat. Valaszul pszichologiai ;
: i modellezésének palettdjat. Az USA-ban széleskorlen
a hétkoznapi €lettel, a jovovel, egyes értékekkel, valamint
az élet és a kozélet mas tertleteivel kapcsolatos véle-
meényeken, tovabba sport- és tarsadalmi aktivitasokon
alapuld életstiluscsoportokat hoztak létre. Segitségik-
kel probaltak a lakossag tagjainak fogyasztasszociologiai

rarchidban betoltott statuszt. A modern tarsadalmakban

a javak és szolgaltatasok termelése (Campbell 1996).

sajatossagokon, érdeklédési korokon, a tarsadalommal,

dontési folyamatait mélyebben megérteni.

A hetvenes években az Egyeslt Allamokban e
torekvések tobb vizsgdlati modellt hoztak létre, melyek
Ezek az AlO i
(Activities, Interests, Opinions, aminek segitségével a
tevékenységi és érdeklddési koroket, valamint vélemé-
i tek fel.
illetve a VALS (Values, Attitudes, and Life-Styles, az élet-
modot, az altalanos €s specidlis szikségleteket €s azok
0sszefliggéseit kdzéppontba helyezd) modellek voltak.

E két markans modszer igen elterjedtté valt mind a tarsa-

kozul kulonosen ketté emelkedett Ki.

nyeket vizsgalva alakitottak ki életstiluscsoportokat),

dalomtudomanyi, mind a marketingkutatasokban.

Az emberek sok esetben az alapjan csoportosit- H
i augusztus elejéns A kutatas soran a vélaszadok megva-
i amiket csindlni szeretnek, hogyan toltik el a szabadide-
i juket, milyen az érdeklodési korik, €s hogyan valaszt- i
i jak ki azt, hogy mire koltik a pénziket. Ez a felismerés
¢ vezette a fogyaszt6i profilok megkulonboztetéséhez az
AlIO modell 1étrehozoit, akik az életstilus méréséhez dol-

goztak ki standardokat: a ,fogyasztékat” munkaerdpiaci H
i €s az innovaci6 szempontjabol magas poziciot foglalnak el, a

J P . < _ i masodik négy kategoriaba tartozokra épp az ellenkezé igaz.
€rdekiGdesi korukrol (csalad, munka, tarsadalom), vala i 4 A Sinus Milieu modell a Sinus Sociovision GmbH altal Kertilt Kifej-

mint altalanos beallitédasukrol, vélemenyUtkrol (sajat i lesztésre (www.sociovision.de). A modell alapjat az ugynevezett

jak sajat magukat, hogy melyek azok a tevékenységek,

aktivitasukrol, hobbijaikrol, szakmai elhivatottsagukrol,

magukkal, a tarsadalom egészével, a politikai, tarsadalmi,

Uzleti célokkal, kihivasokkal kapcsolatban) kérdezték € ) B o o o
5 Az internetes valaszadoi panel kivalasztott tagjainak e-mail-
. e i ben kerdlt kikuldésre egy elérési utvonal (link), ahol a kivalasz-
A VALS rendszerek szakirodalmat 6sszegezve meg- | ott paneltagok megtalaitak a virtudlis térben a kérdGivet, majd

dllapithatjuk, hogy az pedig olyan valosagalapu méresi :

ugyanolyan moédon (Zablocki-Kanter 1976).
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A fogyasztasszociologiai kutatasokban a fogyasztas sok- :
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rendszer, amely megprobalja megmagyarazni, elemezni ;
a személyiség jellemvonasai €s a fogyasztoi magatar-
tasok kozotti Osszefliggéseket: feltdrja az egyének
pszichologiai attributumait, €s ezek alapjan alakitja ki a
hasonl6 csoportokat, a mogottes fogyasztoi magatarta-
sokat, preferencidkat (a VALS az alapjan csoportositja az
embereket, hogy hogyan koltik el a pénziket €s hogyan
toltik el az idejiket). A VALS modellek mindazonaltal nem
csak megkulonboztetik a sajatos fogyasztoi motivacio-

megragadni azokat a pszichologiai €s materidlis ténye-

mutathatnak.

Az altalanos VALS modell az embereket, a ,fogyasz-
tokat” két alapdimenzidra (motivaciok és forrasok) fel-

flizve nyolc életstiluscsoportba Kuloniti el: innovatorokra,

gondolkododkra, megvalositokra, KisérletezOkre/tapaszta-

lokra, hivokre, kizdokre, alkotokra és tuléldkre.?

Természetesen nem csak e két standardizalt mod-
szer gazdagitjaanemzetkozi és a hazai életstiluscsoportok

alkalmazott médszernek szamit még a Claritas altal fej-
lesztett Prizm modell (amely tizenkét csoportba rendezi
a fogyasztokat), Eurépaban pedig ilyen a Sinus Milieu
modell* (@ modell négy kategoridban 6sszesen tizenegy

€életstiluscsoportot kilonboztet meg).

E modelleken Kivil tobb nemzetkdzi piackutatd
intézet, reklamugynokség fejlesztett ki sajat meéresi :

metodusokat - némelyikik barki szamadra elérhetd,

azonban a tobbséguk csak a kutatointézetek ugyfelei
szamara hozzaférhetd. Az altaluk alkalmazott modellek
dltaldban valamelyik elterjedtebb modszer alapjain épil-

2.1. MODSZERTAN

2.1.1. Adatfelvétel és adatok

A Kkérdbives adatfelvétel online formaban zajlott le 2008.

I6sult belfoldi utazasaikrol-kikapcsolodasaikrol nyilatkoz-
tak egy évre visszamendleg, azaz a 2007. augusztustol
2008. augusztusig terjedd iddszakrol. Osszesen 1425-en

toltotték ki a vizsgalat soran alkalmazott kérddivet.

3 Az els6 négy csoport tagjai mind a forrasok, mind a motivaciok

Jmili6kutatasok” adtak (példaul Gerhard Schulze kutatasai és

modellje).

onalléan kitoltotték azt.

TURIZMUS BULLETIN XIIL EVFOLYAM 4, STAM 57



“(

‘\v-
J\‘

‘)s

TURIZMUSMENEDZSMENT..

A Kutatas tervezése és megvalositasa soran fontos :
szempont volt, hogy a wellness-szolgaltatasok, valamint
a termdl- és gyogyfirdék haszndlata kozotti kapcsolatot
(hangsulyos kutatasi elemként) és az életstilus szegmen-
seket ne csak a fiatalabb, az internethez jobban kot6do
csoportokra, hanem lehet6ség szerint minél szélesebb
tarsadalmi rétegek vonatkozasaban is be tudjuk mutatni.
Ezért (és a részletes statisztikai elemzésekhez elégséges

mélységl merités miatt) nem torekedtink arra, hogy a
valaszadok a magyar internetez6 kozosséget teljes egé-
szében reprezentaljak ’

A megkérdezettek szocio-demografiai megoszlasa
- természetesen - eltér a telies magyar felndtt lakos-
sagra jellemz6 megoszlasoktol is (1. abra), azonban ezen

kulonbség nem befolyasolja a kutatas céljainak megva-

l6sitasat: alapkapcsolatok feltardsa a belfoldi szabadid6-

eltoltési, kikapcsolodasi lehetdségek kozott, valamint egy
szegmentacios Kisérlet elvégzése (amely az életstilus és

az uti célok kozotti kapcsolatra fokuszal).?
2.2. UTI CELOK, SZABADIDO-ELTOLTESI,
KIKAPCSOLODASI FORMAK
ES A KOZOTTUK LEVO KAPCSOLATOK

A vizsgalat soran, a feltaro Iépések alapjan tizenhat bel-

képviseltek a vizekhez kapcsolodok.

idejl (fél nap, néhany o¢ra) és a rendszeres tartozko-

zamosan csokken: a 15-24 évesek 80%-a, a 25-34 évesek 60%-a,
a 35-49 évesek mar csak 47%-a internetezik rendszeresen. Az 50

netezik legalabb heti egy alkalommal.)

7 Azon személyek aranya, akik legalabb hetente egy alkalommal
fellépnek a vilaghalora és hasznaljdk azt, a 15-69 éves hazai i

lakossagon belil 2008 els6 félévében 42% volt (NRC).

8 Természetesen az adatbazis valaszadoi strukturdja sulyo-
zassal az orszagos aranyoknak megfelel6en atalakithatd lett
volna, azonban ez tobb moddszertani problémat is felvetett,
igy ettdl el kellett tekintenunk. Kozottik a legfontosabb ok az
internetpenetracio okozta ,nem valaszoloi” halmaz beemelése:
barhogyan is sulyozunk, ezen lakossagi kort nem tudjuk repre-

zentdlni. Magatol értet6déen léteznek modszerek, amelyekkel
anem valaszolok ,valaszait” valoszin(siteni lehet, azonban ezek

a modszerek itt nem voltak alkalmazhatok.

id6-eltoltési - udulési lehet6ségek kozil az elmult egy év soran
melyikben, melyekben volt Onnek része?”.
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1.abra ;
A magyar lakossag és a mintaba kertilt ‘
internethasznaldk életkori megoszlasa
nemek szerint (%)
60
50
108
] i
"
20 208 _—
10
114 118 102
0
Férfi NG Férfi NG

Teljes orszagra vetitett aranyok  Online kutatas

W 18-29 évesek [[30-39 évesek MW40-49 évesek
[150-59 évesek W60 vagy tobb évesek

Forras: KSH és sajat kutatdasunk adatai (N=1425)

feltételeztik, hogy a - kutatasunk egyik kozponti elemé-
nek szamito - wellness-szolgaltatasok, valamint a termal-

i €s gyogyflrdék hasznalata szamos esetben nem tart
i egy napnal hosszabb ideig, igy sulyuk nem a megfelel6 :
foldi kikapcsolodasi, pihenési, udulési célt kulonboztet- : H
tink meg. A tizenhat céltertleten belll jelent6s sulyt

szinten jelenik meg. :
A belféldon dulni, kikapcsolodni vagyok dltalaban

i nem csak egy udulési, szabadid6-eltoltési format prefe-

A szabadidé, Udulés, kikapcsolédas vonatkozasa-
ban a nemzetkozi standardoktdl (United Nations World
Tourism Organization) eltéréen nem csak az egy napnal i
hosszabb, a sajat lakokornyezeten Kkivil eltoltott idére
koncentraltuk kérdéstinket, hanem az ennél rovidebb

ralnak adott hosszusagu periodus alatt, hanem akar egy-
szerre tobbet is. Mindez arulkodhat a lakossag altalanos,
Uti célokban megnyilvanulé bedllitddasardl: egy adott
alkalommal egy utazas soran, vagy akar egymastol fug- {
getlenul, az év kulonbdzd idészakaiban milyen turisztikai,

kikapcsolodasi terlletek-célok jarnak egyutt.
dasi helyen megvalosuld programokra is.’ Ugyanis azt
i kapcsolatot, egytt jardsukat homogenitaselemzéssel i

s Az internetpenetracié (NRC) az életkor elérehaladtaval parhu- | Kerestuk.

A belfoldi tdulési, szabadidé-eltoltési formak Kozotti

Az életstilus-csoportok szegmentacidja egy

i olyan realisztikusabb, a tarsadalom tobbdimenzids

év feletti korosztdlyok esetében pedig ez az arany nem haladja 14 PR < ;
meg a 16%-ot. (Nemek szerint a férfiak 509%-a, a n6k 42%-a inter- : lenyomatat I€trenoz6 modszer, amely egyben keépes H

i bizonyos szolgaltatasok, markak, termékek fogyasz-

tasat is adott fogyasztoi csoportokhoz rendelni, oly

1 A homogenitdselemzés csoportokba, halmazokba rendezi
a valtozokategoridkat. A homogenitaselemzés ugy rendezi a
szamszer( adatokat valtozokategoriak és -esetek szerint cso-
portokba/halmazokba, hogy a valtakozé legkisebb négyzetes
kulonbségek atlagat veszi ehhez alapul (az elemzésbe vont ese-
tekre/valtozokra vonatkoztatva). Célja, hogy leirja a kapcsolatot
kettd vagy tobb valtozé kozott egy alacsonyabb dimenzidju
térben, megOrizve az 6sszes elemzésbe vont valtozokategoriat.
Ugyanazon csoporthoz/képzett halmazhoz tartozo kategoriak i

(valtozoértékek) egymashoz kozel kertilnek abrazolasra, ugyan-
? A feltett kérdés ennek megfelel6en a kovetkez6 volt: ,Szeret-
nénk megtudni, hogy az alabbi belfoldi (magyarorszagi) szabad- :

akkor az eltérd csoporthoz tartozo (valtozo) értékek egymastol
tavol kertilnek abrazolasra. Minden halmaz- (vagy kategoria-) i

érték, amennyire csak lehet, kozel van azon halmaz kézéppont-
¢ jahoz, ahova tartozik. :
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1. tablazat

Belféldi utazasi célok 2007 augusztus és 2008. augusztus kozott,
korosztalyi bontasban (%)

" 18-29 30-39 40-49 s0-59 | 60¢€vesek
Osszesen . . . . vagy
évesek évesek évesek évesek o
idésebbek
Varoslatogatas 47 50 52 49 36 40
Muzeumok, Kidllitdsok latogatdsa 44 43 47 39 45 43
Vizparti tdUilés 4 43 43 43 35 38
Uszoddk, strandfurdok felkeresése 40 44 47 43 29 30
Kirandulds hegyekben 38 34 44 42 30 31
Termal- és / vagy gyogyfirddk felkeresése 35 29 35 35 38 36
Konnyuzenei koncert latogatdsa 29 35 38 31 17 8
Valamng{en egyéb Kulturalis fesztival % 30 30 23 23 1
felkeresése
Wellness-szolgaltatds igénybevétele 23 21 26 23 23 15
\{alamllyen spo'xt'tr’endezvenyen valo 18 18 19 2 18 ;
részvétel - nézékeént
Ggszt(onomlal rendezvényen valé 1 15 20 14 16 i
részvétel
Aquapark(ok) felkeresése 14 18 18 15 5 4
Komolyzenei Kongert, 3 8 ” 9 20 2
opera megtekintése
Biciklitara 12 14 14 15 8 6
Falusi turizmus 12 11 15 11 9 6
Vizitura 3 5 4 4 2 1
Egyéb 5 1 1 1 0
Az elmult egy ev_s”orEJQ nem vett részt 2 1 10 13 15 15
semmilyen hazai tdulésben

Forras: sajat kutatas, N=1425

modon, hogy a mélyebb motivaciok megismerésére :
is lenetGséget ad. Az életstilus-szegmentaciok az ese-

tek tobbségében ok-okozati 0sszefliggések (post-hoc)
modelljeibdl indulnak ki, azaz a felmérések alanyai
el6szor valaszolnak az életstilusukat furkész6 kérdé-

sekre, majd a valaszhasonlésagok alapjan csoportosi- i

tasra kerdlnek.

Kutatasunk tervezése soran tobb modszer alkal-
mazasa is felmertlt az életstiluscsoportok létrehozasa
és elemzése kapcsan. A modellezés széles kor( elterjedt-

sége okan - a nemzetkozi turizmuskutatasokban is ez :
az egyik leggyakrabban alkalmazott modszer - a VALS
modell hasznalata mellett dontottink. Arra tettiink Kisér-
letet, hogy a VALS modell standard kérdéseit (29) felhasz-
nalva és tizenharom tovabbi kérdéssel kiegészitve', az

altalanos modellben szereplG szegmensekhez hasonlo €s |+ Mielstt eredményeink szazalékos megoszldsainak bemuta-

i jol korulirhat6 életstiluscsoportokat hozzunk létre fékom- i
: ¢ kutatds valasztott modszertana miatt altalanos szinten megha- :
i ladjak a teljes lakossagot reprezentdld kutatasokban kozzétett

i szinteket - mivel az online kutatés alanyai semmiképpen sem

"' Mas hazai életstilusmeresek és korabbi kutatasaink tapaszta- : reprezentaljgk a tarsadalmi hierarchiaban alul elhelyezkeds- :

lataibol kiindulva a konceptualizalas soran szukségesnek €rez- | ket. Ehhez jarul még, hogy a szabadidé-pihenés kategérigjanak

caet 27 X Klege: € i Kiterjesztése is noveli a gyakorisagokat. A valasztott belfoldi
amelyek megkozelitéstink szerint kozelebb hozhatjak egy-egy : uti célok, kikapcsolddasi formak megoszlasanak hierarchigja

fogyasztasi részdimenzio reprezentalasat Magyarorszag ese- | azonban nem tér el a teljes lakossagot reprezentald kutatasok

¢ eredményei alapjan 1étrejovoktol.

ponens- €s klaszterelemzéssel.

tlk, hogy az eredeti 29 kérdést kiegészitsuk olyan kérdésekkel,

tében.

3. Eredmények
3.1. SZABADIDO-ELTOLTES BELFOLDON!

Az internetkapcsolattal rendelkez6k kozul a vizsgalt

periodusban a legtobben a varoslatogatast (a valaszadok  :
i kozel fele) és a muzeumok, Kiallitasok latogatasat (44%)

valasztottak mint szabadid6-eltdltési format.
E két célkategoriat szorosan kovetik a vizhez
kotddé udulési, utazasi, kikapcsolodasi formak: vizparti

Udulés (41%), uszodak, strandfird6k (40%), termal- €s/ i

vagy gyogyfurdok felkeresése (35%).

Valamilyen wellness-szolgaltatdast a megkérde-
zettek kozel negyede vett igénybe, aquaparkot az

tasara ratérunk, meg kell jegyeznlnk, hogy a gyakorisagok a :
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2.abra :
Kapcsolat a belféldi utazasi - tiduilési célok kézott
Aquapark(ok) felkeresése % ®
10 —
‘ Termal- és/vagy gyogyfurddk felkeresése - Wellness-szolgaltatas
&
() igénybevétele
& . “
. . ) e .
‘ Uszodak, strandfirdok felkeresése : [
. H
05 — — @ H
L] a
‘ : H .
Vi ti addle -
zbarti tetes & N Gasztronomiai
’. . -
oo’ rendezvényen
Sportrendezvényen Biciklittra valo részvétel
Nem vett részt részvétel nézékent
00 — ) — i
semmilyen )y / Vizitdra
o Qal s
hazai udalésben ‘ Véroslatogatas g""...‘.’ ’ O
. @ o, o
] = 2 tan® Konnytzenei
‘ Kirandulas hegyekben ® @O
* @ koncert latogatasa
L &
¢ ("] o*
e
05— Egyéb kulturalis
‘ Muazeumok, kidllitasok latogatdsa @ .
fesztival
S felkeresése
Falusi turizmus
Egyéb
-1,0 — udulés PY Komolyzenei koncert,
opera megtekintése
-05 00 05 10 15
Forrds: sajat kutatas, N=1425
internetezOk 14%-a latogatott meg legalabb egyszer : A ,megszolitott” internetezok 12%-a semmilyen hazai :
egy év alatt, a vizituran (is) részt vevék aranya pedig i Udulésben, kikapcsolédasban nem vett részt az elmdalt
elhanyagolhato (3%) volt. egy év soran.? A belfoldi kikapcsolodastol valo tavolma-
Amennyiben a ,vizes” Udulési, kikapcsolodasi for- i radas Osszeflggést mutat az életkorral, az iskolai vég-
makat egyttesen kezeljuk, azt talaljuk, hogy a 18 évnél : zettséggel, illetve a teleplléstipussal - az 50 év felettiek,
id6sebb internetezdk héttizedének volt benne része 2007. i az alacsonyabb iskolai végzettséglek, a Kisteleptlésen
augusztus és 2008. augusztus kozott (fuggetlenul attol, i €l6k az atlagosndl nagyobb aranyban nem vettek részt
hogy az egy napig, vagy tobb hétig tartott). magyarorszagi utazasban, kirandulasban.
A belfoldi szabadid6-eltoltésben, utazasok terén a
legaktivabbnak a 30-39 éves korosztaly tagjai, illetve a - - — B ) o
diplomasok mutatkoztak, s a megyeszékhelyek lakosai Termgszetesen ez nem'egyen'lo azzalakueleptessel, miszerint
. . , I . . a kutatasba vont személyek altal reprezentaltak 12%-a nem
is az orszagos atlagnal altalaban nagyobb aranybanigye- : yoit tdulni sehol, mivel a kutatas nem terjedt ki a kulfoldi uta-

keztek €lni a kiloénbozo pihenési lehetbségekkel.
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3.2. KAPCSOLAT AZ UTAZASI CELOK KOZOTT

Az utazasi, kikapcsolodasi célok kozotti dsszefugge-
seket homogenitaselemzés segitségével is megvizs-
galtuk. Az elemzés eredményeként létrejott abraban
a két dimenzidra leképzett informacios téren belil az
egyik tengelyt a belf6ldi utazasi célok sokszindsége,
a masikat az a tény jelenti, hogy volt-e benne részik

az internetezéknek. Ennek eredményeként képet

kaphatunk arrol, hogy az egyes uti célok milyen mas
kikapcsolodasi format vonzanak, a vizsgalt kozosség
milyen egy Uttes utazas-kikapcsolodas valasztasi beal-
litodasokkal bir.

Az elemzés eredményeképpen egy tisztanak
tekinthetd és egy ,vegyes” két alhalmazbal allo, az uta-
zasi-Kikapcsolodasi c€lok alapjan létrejové fogyasztoi
csoport valoszintsitheto. (Természetesen kulon csopor-
tot alkotnak a belfdldi utazasban, kikapcsolodasban nem
érintettek is.)

Az egyértelmden elkdlontlé csoport a ,vizhez
k6tddo kikapcsolodasok” egylitt jarasa mentén jelenik
meg, azaz ha valaki vizparti tdulést (is) valaszt maga-
nak mint feltdltédési format, az nagy valoszintséggel
preferalla az uszoda-, strandfurdé-latogatast vagy
a termalfirdézést is, esetleg wellnesspihenést is fog
valasztani, €s viszont. S mindezt fuggetlendl attol, hogy
az adott személy a szolgaltatasokat, kikapcsolodasi
formakat ugyanazon udulés soran, vagy egy hosszabb

........................................ TURIZMUSMENEDZAMENT =

¢ idGintervallum alatt (példaul egy év) elosztva, egymas- :

tol eltéré idépontokban veszi igénybe.

A vegyes, utazasi célokban megnyilvanulé cso-
porton belll az egyik alhalmazt a varoslatogatas, a
kirandulas, valamint a muzeumok, kiallitasok, kultu-
ralis események latogatasa alkotja, azaz a ,varoshoz
kothets” kikapcsolodasi ceélok egyditt jarasa. A masik
alhalmazt a biciklitura, a gasztronomia, a sportren-

dezvények preferdlasa hozta létre. Azaz a varoslato-

gatas nagy valoszindséggel kulturalis fogyasztassal
jar egydutt, akik pedig bicikliturazni (is) szoktak, azok
nyitottak a gasztronomia, illetve a sportrendezvények
vilaga irant - €s ez természetesen mas kombpinacio-
ban is igaz. A vegyes fogyasztasi célcsoport pedig azt
jelenti, hogy a két alhalmaz kozott az utazasi, kKikap-
csolodasi célokban megnyilvanul6 atjaras is valoszi-
nasithetd.

A varoshoz, illetve sportrendezvényhez, gasztrono-
midhoz kothetd uti célok vegyes fogyasztasi csoportja-
nak és a ,vizes” kikapcsolodasok halmazanak elkllonu-
lése azt valoszinUsiti, hogy el6bbiek mint fogyasztok nem
feltétlendl torekednek a furdok, gyogyfurdok, wellness-
lehetdségek igénybevételére.

Az elvalo, 6nallo entitast képz6 Kkikapcsolodasi
formakat a komolyzenei koncertek latogatasa, a falusi
turizmus, a vizitura és az aquaparkok felkeresése jelentik.
(Ekikapcsolodasi lehetdségekkel dltalaban kevesen éltek
a megkérdezettek kozal.)

3.dbra

A termal- és gyogyfiirdok felkeresésének, valamint a wellness-szolgaltatasok
igénybevételének gyakorisaga és hossza

Az igénybevétel gyakorisaga

Atlagos gyakorisag 30 20
(egy év alatt)
mioakaomnal [l o I
tObbszor
|
[J7-10 alkalommal
W 5-6 alkalommal
13-4 alkalommal
W2 alkalommal
@1 alkalommal
Gyogyfurdok Wellness
(N=493) (n=328)

¢ Forras: sajat kutatas

Az igénybevétel hossza
40 48

—-——-—

Atlagos hossz
(nap)

M 10 napnal
hosszabb ideig

[0 6-10 napig
- W 4-5 napig
O 2-3 napig
49
7 | 49|
A W 1 napig
[ kevesebb
mint 1 napig
Gyogyfurdok Wellness
(N=493) (n=328)

TURIZMUS BULLETIN XIIL EVFOLYAM 4, STAM 6t

-\(/‘
"J\\,

ak‘




:]C: TURIZMUSMENEDZSMENT..

‘)s

Eletstiluscsoportok az internetez6k kérében (%)

Onmegvaldsitok/

magabiztosak
14

Torekvok EIménykeresék
12 11

Liberalisok/
nyitottak
12

i Forras: sajat kutatas, N=1425

3.3. A GYOGYFURDOK FELKERESESE, WELLNESS-
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE A PALETTAN

milyen céllal 2007 augusztusa és 2008 augusztusa kozott,

(ugyanakkor, vagy egy masik alkalommal), a wellnesst
igénybe vevek haromotdde pedig gyogyfurdében is jart
a vizsgalt perioduson belul.

Kutatasunk e két tdulési, kikapcsolodasi tertletet
kiemelten kezelte, igy szerettik volna megtudni az ott jel-
lemzG6en eltoltott id6 hosszat is €s azt, hogy a pihenés alatt
i milyen szolgaltatasokat vettek igénybe a megkérdezettek.
: Termalfirdoket és/vagy gyogyfurddket azok, akik
€ltek a lehetGséggel (35%), atlagosan harom alkalommal
kerestek fel 2007 augusztusa €s 2008 augusztusa Kozott.
A furd6zéssel-kikapcsolodassal eltoltott ido pedig jellem-
zOen és alkalmankeént legfeliebb egy-két napot dlelt fel.

A termal- €s gyogyfurdok felkeresési gyakorisaga-

i val szemben wellness-szolgaltatast jellemzéen évente
i atlagosan egy-kétszer vettek igénybe az ezen kikapcso- i
i lodasi, udulési format (is) valasztok. A kevesebb alkalom
¢ viszont a gyoégyfurdézéshez képest atlagosan egy nappal :

hosszabb tartézkodasi idével parosult: a wellnessuduilé-
sek, kikapcsolodasok atlagosan 2-4 napig tartottak.*

A gyogy- és termalfurddk, valamint a wellness
hazai kozonsége fogyasztoi tudataban sokszor 0ssze-
mosodnak ezen teriletek szolgaltatasai és a két kikap-
i csolodasi forma.

H A megkérdezettek altal adott valaszok -igénybe vett H
i szolgaltatasok - egyrészt jol megvilagitjak a hazai gyogy- i SOran tobb kutatointézet is végzett, végezhetett szegmenta-
: ¢ Ciot. E szegmentaciok alapjai legtobbszor a sajat standardjaik  :
i korébe tartoznak, illetve a kutatdsok eredményei és modsze- i
i reia piackutatasok szabalyai miatt nem, vagy csak korlatozott

: mértékben elérhet6k.

14 Szemben a KSH statisztikakban megjelenitett adatokkal. Az elté-
i rések az alkalmazott modszertani killonbségek bl adodnak.
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Ertelmiségiek/
gondolkodok
10

L Hiségesek/
Tradiciondlisak tsegesek
ad'cf’o disd csaladorientaltak

18

Tulélok
14

i €és termalfurddk, valamint a wellnesslétesitmeények egyre
¢ sokszintibb kindlatat: a gyogy- és termalfirdsk a gyogy-
vizes kezeléseken tul ugyanugy igyekeznek pihentetni és
A két kikapcsolodasi forma kozott nyilvanvalé a kapcso-
lat. Ezt alatamaszthatja, hogy azon internethasznalok
i kétotode, akik termal- és gyogyfiirddt kerestek fel vala- :
i S a wellnesslétesitmények is igyekeznek a szolgaltatasok
i valaszuk alapjan wellness-szolgaltatasokkal is €ltek i H

kényeztetni - élményfirdd részleg, szauna, jakuzzi, g6zka-
bin, szolarium stb. - a furdévendégeket, mint ahogy teszik
ugyanezt a wellness-szolgaltatasokat ny Ujto létesitmeények. :

minél szélesebb spektrumat Kinalni: gyogyviz, illetve ameg- :
felels mindsitések birtokaban a gyogy- €s termalfurdskhoz
hasonldan biztositjak a gyogyfurdét, a gyogymasszazst.

A formanak megfelel6 valasztipusokon - az adott
létesitménynek megfelel6 szolgaltatasok igénybevétele,
példaul a gyogyfurdében gydgymasszazs €s tangentor,
vagy a wellnesshotelben aromaterapia €s jakuzzi - tul

i megfigyelhetl valaszadoi sokszinlség masrészt arrol is

arulkodhat, hogy a gyogy- és termalvizek, valamint a
wellness kulonbdzo szolgaltatasainak fogyasztdi nincse-
nek teljesen tisztaban azzal, hogy valdjaban miben volt
részuk. Vajon a gyogy- vagy termalftirdé vendégének
furddzése gyogyfiird6zésnek tekinthet6-e, vagy csupan
egy - gyogyhatast nélkulozo - hideg- vagy meleg vizes
medencében valo ,lubickolasnak”?

3.4. AZ INTERNETEZOK ELETSTILUSCSOPORTJAI

A szegmentacio alapjat™® a modszertant ismerteto feje-
zetben mar emlitett VALS modell huszonkilenc kérdése
€s tovabbi tizenharom kérdés jelentette. E kérdések a
valaszadok altalanos értékeire, attitlidjeire vonatkozo
dllitasok elfogadottsagat/elutasitottsagat mérték.

5 Természetesen a hazai turizmus piackutatasi vizsgalatai i




Kilenc értékallitas bevonasatdl el kellett tekintenunk.

keresok:

zOKet €s az internetes K6z0sseg sajatossagait tukrozik.

sek” jelentik.

3.4.1. A szegmensek szocio-demografiai 6sszetétele

Jndies” fécsoportokra: az onmegva1051tok/magablztosak

........................................ TURIZMUSMENEDZAMENT =

Az el6zetes fékomponens-elemzés eredményekent : :
i a hiiségesek/csalddorientaltak férfiti, a torekvok, az i
A megmaradt harminchdrom értékallitasbol kiindulva :
klaszterelemzéssel, a kapcsolatkeresési, iteracios folyamat
soran nyolc életstiluscsoport kulondlt el, ezek a kovetke-
zOk: onmegvalositok/magabiztosak; torekvok; élmény-
liberalisok/nyitottak; értelmiségiek/gondolko-
dok; hlségesek/csaladorientaltak; tradicionalisak; tulélok
(4. abra). A létrejott életstiluscsoportok elnevezésiikben és
tartalmukban részben fedik az eredeti VALS modell szeg-
menseit, részben pedig a hazai altaldnos €letstilusjellem-
i nek, a 40-49 évesek pedig az értelmiségi klaszterben i

Az életstilusklaszterek mogott taldlhato valaszadoi
csoportok nagysaga 10% és 18% kozott ingadozik, a leg-
szamosabb csoportot - némi meglepetésre - a hiisége- :
i és tulélok. A 60 évnél idosebb internetezok jellemzé i
i életstiluscsoportja az ,&lménykereséssel” irhatd le - ez
i csak elsére tinhet meglepének, azonban az e korosz-
i talyba tartozo internetezok igencsak a ,progressziv’,az i
A nyolc életstilusszegmens kettévalik férfias” és !

a liberdlisok/nyitottak, az értelmiségiek/gondolkodok, :

-\(/‘
"/N

ak‘

élménykerestk, a tradiciondlisak, a tulél6k pedig ndi

felulreprezentaltsagot mutatnak.

Az életkor alapjan a legfiatalabbak (18-29 évesek)
bedllitddasuk alapjan elsédlegesen a ,hliségesek” korébe
tartoznak, azaz jelentékeny hanyaduk olyan értékeket
vall magaénak, vagy inkabb olyanokat szeretne el6ny-
ben részesiteni, mint a hosszu tavu kapcsolatok, mély
érzelmek, biztonsagnyujtas. A 30-39 évesek esetében
a liberdlisok/nyitottak szegmense szamit kiemelt-

felllreprezentaltak. Az 50-59 éves korosztaly tagjai
korében harom életstilus-csoport szamit meghataro-
zonak: onmegvaldsitok/magabiztosak, értelmiségiek :

€élettdl még sok mindent varo, jol szitualtak csoportjaba

tartoznak.

2. tablazat

Az életstiluscsoportok és a meghatarozé valaszadéi attitlidok

Azt teszem, amit szeretek.

Cselekedeteimben és gondolkoddsomban szabad vagyok.

Onmegvalositok/magabiztosak

Hiszek a sajat értékeimben.

A sajdt céliaimat valasztom, bizok magamban.

Minél magasabb tdrsadalmi statusz elérésére térekszem.

Torekvok Szeretem az anyagi javakat, sok pénzt birtokolni.

Elérejutdsra térekszem az élet szamos terlletén.

Szeretnék egy évet vagy tobbet eltolteni egy idegen orszagban.
Elménykeresck Szeretem a polgarpukkaszto embereket és dolgokat.

Szeretek kiilbnbdzni mdsoktol.

Szeretem, ha vdltozatos az életem.

Tiszteletben tartom a valldsi, faji, etnikai kilénbségeket.

Liberdlisok/nyitottak

Mindenki szamdara egyenld esélyeket szeretnék.

Elfogulatlansdgra, liberdlis gondolkoddsra térekszem.

Tehetségesebbnek tartom magam az dtlagndl.

Egész életem sordn tanulni szeretnék.

Ertelmiségiek/gondolkodok

Ertelmiséginek tartom magam.

Szeretek elméleti kérdésekkel foglalkozni.

Kreativitassal, nagy képzelberbvel rendelkezem.

Hosszu tavu kapcsolatokra térekszem mind a szerelemben, mind a baratsdg terén.

Hiségesek/csalddorientdltak

A mély érzelmekKel teli lelki kapcsolatot részesitem elényben.

Biztonsagot adok szeretteimnek.

Az allamnak jobban kellene tdmogatnia a hitoktatdst az iskoldkban.

A hagyomdanyok, szokdsok megtartasdara torekszem.

Tradiciondlisak

Manapsdg tul sok szex van a televizioban.

Kimutatom tiszteletemet elédeink felé.

Csak néhany olyan dolog van, ami igazan érdekel.

Tulélék

Szeretem, ha az életem nem valtozik jelentGsen egyik hétr6l a masikra.

Szerény, félrehuzodo vagyok.

Forras: sajat kutatds, N=1425
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3. tablazat
Az életstiluscsoportok, uti- és kikapcsolodasi célok, tarsadalom-demogrifiai jellemzék ‘
) Eletstilus-szegmensek
szocio- 6nmegvalo- Ertelmisé- | Hiiségesek/
demogrdfiai | _. . g .. L Elmény- Liberdlisok/ . g . Tradicio- S
jellemz6k sitok/ maga- | TéreKvok Keresok nyitottak giek/ gon- csaldd- ndlisak Tulélék
biztosak dolkodok | orientdltak
Atlagos 42 40 46 36 45 38 39 42
életkor
Atlagos
haztartds- 2,7 3,0 2,6 29 3,0 28 29 2,7
nagysag (f6)
Nem férfi né nd férfi férfi férfi né nd
megyeszék-
Lakohely - varos varos hely, megyei | Budapest kozség - -
Jjogu varos
Legmaga- kozépfok kozépfok
sabb iskolai vagy vagy felséfok felséfok - - - -
Végzettség | alacsonyabb | alacsonyabb
. . . ’ . i . . muzeumok,
varos- varos- varos- vizparti varos- varos- varos- o
latogatds | ldtogatds | ldtogatds adilés | ldtogatds | Idtogatds | ldtogatas | KGNSOk
J J J J g J ldtogatdsa
vizoarti muzeumok, | muzeumok, varos- muzeumok, | muzeumok, | muzeumok, uszoddk,
Jellemz6 i dﬁ lés kiallitasok | Kidllitasok |dtoqatds Kiallitasok kiallitasok | Kidllitasok | strandftrddk
belféldi latogatdsa | latogatdsa g latogatdsa | ldatogatdsa | latogatdsa | felkeresése
uti célok, MRS Uil Kirandulds Lerelsteh, vizparti vizparti UErpeils, vdaros-
kikapcsolo- | kidllitdsok | strandfiirdék heauekben strandfurd6k i d[()ue’s i dfués strandftird6k litoaatds
dasi formdk | latogatasa | felkeresése 9y felkeresése felkeresése g
termal- termdl- .
) . ) . . . uszoddk, . ) . . . .
és vagy Kirandulas vizparti és vagy .| Kirandulas vizparti kirandulas
I P . 2= | strandfurdk P
gyogyfurdok | hegyekben udulés gyogyfurdok X hegyekben udulés hegyekben
X . felkeresése
felkeresése felkereseése

Forras: sajat kutatas, N=1425

Az dllando lakohely szerint a kdzségekben €I6k a hisé- :
gesek, a megyeszékhelyeken él6k a liberalisok, az egyéb
varosokban lakok pedig a torekvek €s az élménykeresok
szegmensei esetében képviselnek az atlagosnal nagyobb

sulyt.

torekvok életstiluscsoportjaba tartoznak, az érettségi-
nél magasabb iskolai végzettséglek pedig a liberalisok,
€lménykeresék szegmensebe (2. tabldzat).

3.4.2. Kapcsolat az életstiluscsoportok és a belféldi
utazasi, kikapcsolodasi formak kézott

eltérések a preferdlt belfoldi uti célok, pihenési formak
kozott (3. tablazat).

telt jelentenek a liberdlis beallitodasu megkérdezettek,
ugyanis korukben a vizparti Uduléseken valo részvétel,
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gyogyfurddk felkeresése az atlagosnal jellemzébbnek
mondhato.

Az dltalanos szinten mutatkozd kikapcsolodasi
lehet6ségek megoszlasahoz képest tovabbi Kisebb elté-

rések mutathatok ki az onmegvalositok, a torekvek, a
Az alacsonyabb iskolai végzettségliek értékitéle- :
teik alapjan jellemzéen az dnmegvalositok, valamint a

tradicionalisak és a tulélék esetében. Ezek az eltérések
az uszodak, illetve a termal- €s/vagy gyogyfurdok felke- :

i resési sulydban mutatkoznak meg.

A tobbi szegmens a belfoldi utazasi, kikapcsolodasi

formak szempontjabdl egyforma képet mutat.

4. Osszegzés

i Kutatasunkban valaszt kerestink és kaptunk arra,hogy a
Az internetezd kozosség egyes €letstilusszegmensei
mentén, elemzésink szerint, nem mutatkoznak jelentds

belfoldon tdulni, kikapcsolodni vagyo internetezdk tuda-
taban, fogyasztasi megnyilvanulasaban milyen udulési, :

szabadidé-eltoltési célok jarnak egytt. Elemzésunk ered-
i meényeképpen egy ,tisztanak” tekintheto €s egy ,vegyes”,
Ez alol fontos és szinte egyetlen kiemelked6 kivé-

két alhalmazbdl allo, az utazasi-kikapcsolodasi célok alap-

jan létrejové fogyasztoi csoport valoszinUsithetd. A ket, :
i altalunk interpretalhatonak tartott csoport kozil az egy-
uszodak, strandfurdék igénybevétele, termal- és vagy

értelmden elkdlondlé a ,vizhez kot6d6 kikapcsolodasok”



megnyilvanulo atjaras valoszindsithetd.

A Kkét leirt csoport elkilonil egymastol, azaz a |

varoslatogatok” nem feltétlentl torekednek flrdok,

i ez természetesen forditva is igaz, a ,vizes” kikapcsolo-
i dasok kedvel6i nem biztos, hogy érdeklGdnek a varosok i
i nyujtotta programok irant). Mindez fontos informacio i
i lehet a turisztikai szakemberek szamadra, ugyanis ennek
i megvaltoztatdsara iranyuld torekvések akar jelent6s i
eredmények fogyasztasszociologiai interpretacios dilem-
{ A kikapcsolodasi formak vonatkozasaban a termdl- {
i és gyogyfurdok felkeresése és a wellness nem valik el
i élesen a megkérdezettek tudatdban. Azonban ennek i
i okat leginkabb a szolgaltatasmez6 6sszemosodasaban i
{ KASTENHOLZ, E. - DAVIS, D. - PAUL, G. (1999): Segmenting '
: Vizsgalatunk eredményeként sikerllt nyolc, jol
i interpretdlhato életstiluscsoportot megkilonboztetnink
i afogyasztoi attit(ddok alapjan, ezek az életstiluscsoportok

iparagi bevételt generdlhatnak.

kell és lehet keresni.

a kovetkezdk voltak: az onmegvaldsitok/magabiztosak;

¢ torekvok; élménykeresok; liberalisok/nyitottak; értel- : :
: i KOLOSI, T. (1984): Statusz és réteg. Budapest, Tarsadalom-
i tradicionalisak; tulélok, amelyek elnevezéstkben €s tar- :
KOLOSI, T. (1987): Tagolt tarsadalom. Struktura, rétegz0deés,
i menseit, részben pedig a hazai altalanos és az internetes H
i KOLOSI, T. - ROBERT, P. (1991): Az anyagi €letstilus mérése. i
i Az egyes szegmenseket szocio-demografiai ismér-
i vek alapjan jol le tudtuk irni, azonban ezen életstilusszeg-
i mensek mentén nem tudtunk - egy kivételtdl eltekintve
i - olyan kilonbségeket felmutatni az utazasi, pinenési
i célok kozott, amelyek elsGdlegesen sajatjai lehetnek az i
i adott szegmenseknek. (Igy példaul nem igazolédott az i
i avarakozasunk, hogy a wellnesst igénybe vevok jellem-
i z6en mas életstiluscsoportba tartoznak, mint a termal-
i SHIH, D. (1986).
: A fentiek magyardzataul legalabb harom indok :
i szolgalhat: egyfelol a belfoldi uti célok, pihenési for- i
i mak tizenhat kategériaba rendezése nem biztos, hogy i
¢ elegendd lehetGséget biztosit a mélyebb, cizelldltabb
i Kulonbségek kimutatdsara; masfeldl az online kutatas-
i bl kimarad6 tarsadalmi rétegek alapvetéen képesek i
i atrajzolni a belfoldi kikapcsolodasok egyiitt jarasat és az
i életstilus-csoportok Gsszetételét; harmadsorban pedig i
i a belfoldi uti célok, pihenési formak olyan egyenletes i
i eloszlast mutatnak a vizsgalt kozosségen belul, hogy az
i életstilusszegmensek menti eltérések kimutatasa csak
i meérsékelt sikerekkel kecsegtethet. Mindezek bizonyitd-
i sara, elvetésére azonban csak Ujabb kutatasokkal tud- i
i pp. 269-298.

i miségiek/gondolkoddk;  hiiségesek/csaladorientaltak;

i talmukban részben fedik az eredeti VALS modell szeg-

kozosseg sajatossagait tukrozik.

i lehetGségek célkozonsége.)

! nank valaszt adni.
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i egyutt jarasa mentén jelenik meg. A vegyes csoportot :
i pedig a ,vdroshoz kotheté” kikapcsolodasi célok egyttt i
i jarasanak alhalmaza és a biciklitlra, gasztronémia, sport-
i rendezvény preferalasa egy(tt jarasanak alhalmaza hozta
i létre. A vegyes fogyasztasi célcsoport itt azt jelenti, hogy
i akeétalhalmaz kozott az utazasi, kikapcsolodasi célokban
i York: Routledge, pp. 96-126.
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