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Kulcsszavak: fogyasztoi szokasok, utazasi piac, primer :
H i Utjan, részben pedig passzivan, példaul ismételt marketing-
i ingerek révén. A keresés masik tipusa kils6jellegli. Az igy
i szerzett informéciokat forrdsuk szerint négy kategoriaba
: i sorolhatjuk, amelyek lehetnek (Money-Crotts, 2002): :
i A turizmus altal felkinalt szolgaltatasok megfelel6 fej-
i lesztésének elengedhetetlen feltétele a fogyasztok valos i
¢ igényeinek és vasarléi magatartasanak megismerése. :
i Annak megértése tehat, hogy az utazot mely tényezok

TURIZMUSMENEDZSMENT.

Fogyasztoi magatartas a hazai utazasi szolgaltatasok piacan’

Szerzok: dr. Neulinger Agnes' - Kelemen Kata? - dr. Simon Judit? - dr. Hofmeister Téth Agnes?

Kutatasi projektiinkben a hazai lakossag utazassal kapcsolatos fogyasztdsi, vasdrldsi magatartasat vizsgaltuk kvali-
tativ és Kvantitativ adatfelvétellel. A kKutatas célja annak megértése volt, hogy milyen igénycsoportok azonosithatok
a hazai utazasi piacon a rendszeresen utazok korében, tovabba annak feltdrasa, hogy az utazok milyen szempontok
alapjan dontenek a szolgailtatas Kivalasztasakor (szallds szinvonala, fekvése, arkategoria stb.), mekkora szerepet
jatszik az uti cél Kivalasztasaban az utazds Koltsége, illetve hogyan alakul az ar és a minGség viszonya.

kutatas.

1. Bevezetés

befolyasoljak az adott szolgaltatas Kivalasztasa soran,

i illetve, hogy e dontési folyamat alatt hogyan €s honnan
i tajékozodik. Mindez nemcsak a megfelel6 kinalat kialaki-
i tasanal, de a céliranyos kommunikacio kapcsan is jelen-

i tOs szerepet jatszik.

2. Az utazassal kapcsolatos fogyasztoi
magatartas

vak minél alaposabb feltérképezésére térekednek.

i tasok az informaciokeresés két tipusat kulonboztetik meg.

i A bels6 informdciokeresés soran a fogyaszté hosszu tavu
i memoriajabol igyekszik eldhivni a dontés szempontjabol
relevans informaciokat. Ezeket részben aktiv médon szerzi
Sirakaya és Woodside (2004) négy f6 csoportba sorolja:

i 2 Egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem, e-mail:

' A kutatdst a Neckermann tdmogatta.

¢ agnes.neulinger@uni-corvinus.hu.

3 Ph.D. hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem, e-mail: kata.

kelemen@uni-corvinus.hu.

*Intézetvezetd, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem,
i e-mail: judit.simon@uni-corvinus.hu.

i 5 Dékan, egyetemi tandr, Budapesti Corvinus Egyetem, e-mail:

i agnes.hofmeister@uni-corvinus.hu.
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meg, példaul korabbi informaciokeresés vagy tapasztalat

« személyes jellegliek (baratok €s rokonok tapasztala-
tai, véleménye, szajreklamok stb.),
- piaci jellegliek (nyomtatott és elektronikus médiaban :
megjelend reklamok stb.),
« semlegesek (piaci kozvetitdk, igy utazasi irodak és
idegenvezet6k tandcsai stb.),
- tapasztalati jellegliek (a szolgaltatoval Kialakitott
kozvetlen kapcsolatra alapozva stb.). :

i Az informaciokeresés forrasat tekintve kiemelkedd sze-
i rephez jut az internet, a fenti kategoriakhoz valo egy- i
i értelmd hozzdrendelése azonban kérdéses. Tébben gy
{ i vélik, hogy mint 6nallo kategoria az informaciészerzés
i A turisztikai szolgaltatasok természetébdl fakaddan i H
i az utazassal kapcsolatos dontések magas kockazattal
i tarsulnak, hiszen a szolgaltatasok valés mingségérdl az
i utas csak azok igénybevételét kovetéen gy6z6dnet meg.
i Annak érdekében, hogy a fogyasztok ezt a bizonytalan-
i sdgot minél inkabb csokkenteni tudjak, djabb €s Ujabb i
i informaciok megszerzésére, tovabba a dontési alternati-
i megkivanja az internet 6nallo kategoriaként valo kezelé-
H A turisztikai kinalat hatékony kommunikdlasa
szempontjabol fontos annak megismerése, hogy a végso
i dontéshez felhasznalt informaciok hogyan keriilnek a i
i fogyaszté birtokaba. A fogyasztéi magatartdst érint6 kuta-
! tania a szamara legmegfelel6bbet. Annak madjat, hogy

0todik forrasanak tekinthet6, masok - tartalmuktol fug- :
gben - a piaci jellegq, illetve a semleges kategoriak ala
soroljidk (Money-Crotts, 2002). Itt kell megemlitenink a
web 2.0 nyujtotta lehetdségeket, amelyek altal az internet
a szemeélyes vagy mar-mar tapasztalati jelleg( informalo-
dasra s lehetdséget teremt. Az igy megvalosulo komplex
megoldasok és az azok kozotti szinergidk magyarazata

sét, ennek megfelelden jelen cikk szerzéi az informacio-
szerzés Kulon forrasaként kezelik az internetet.

A Kiterjedt informaciokeresés eredményeként az
utasnak jellemzden tobb alternativa kozil kell kivalasz-

a megismert alternativak kozil az egyén hogyan hozza
meg végso utazasi dontését, szamos tarsadalmi, pszicho-
l6giai és egyéb tényez0 befolyasolja. Ezeket a tényezdket

* belsé tényezOk (attitld, értékek, életstilus, motiva-
Cio, életciklusszakasz, kockazatkezelési hajlandosag, :
informaciokeresési szokasok stb.), H

« kiils6 tényez6k (desztinacidval kapcsolatos korlatozo
tényezOk, mint példaul az ar, marketing mix, csalad
és referenciacsoport befolyasa, kultura, szubkultura,
a haztartason belul hozott dontés jellemzéi stb.),



* a tervezett utazas jellege (csoport nagysaga, tavol- :
i zajlott. A megkérdezés helyszine Budapest, Szeged i
i és @y6r volt, minden esetben az Utazas Kidllitas.
i A helyszinvalasztas a kutatas célcsoportjahoz igazo-
: i dott, hiszen az utazni szeret6 és rendszeresen utazé
i Azutazo a végs6 dontést a fenti tényezok befolydsa alatt
i hozza meg, amelynek soran az egyes elemek kozotti
i interakciok is lényeges szerepet jatszanak. A Kulon-
i boz6 életciklusszakaszokban példaul eltérék lehetnek
i az informacioszerzési szokasok, ami meghatarozhatja a
i Kivalasztott utazas jellegét. Az utazasi ajanlatok sikeres
i eljuttatasanak alapja tehat ezen tényezok sulyanak és a i
i kozottuk 1éve osszefuggéseknek a mélyebb ismerete a ;
i vidéki lakos volt. A kvota alapjan a megkérdezettek i
i kozott fele-fele aranyban volt né és férfi. Eletkor alap-
i jan 90 6 tartozott a 18-30 éves korosztalyba, 153 f6 a i
{ i 31-45 évesek, 93 f6 a 46-60 évesek kozé. A haztartasok i
i Ahazai lakossag utazassal kapcsolatos fogyasztasi, vasar-
i lasi magatartasanak megértésére kvalitativ és kvantita-
i tiv kutatdst végeztink. A vizsgdlat a rendszeresen utazo i
i vagy az utazas irant érdekl6d6 lakossagi csoportra terjedt
i Ki. A kvalitativ fazisban fokuszcsoportos megkérdezést
hasznaltunk, amely jol alkalmazhaté valamely termék-
i Kkategoriaval, szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi per-
cepciok, preferenciak megismerésére, a vasarlasi, fogyasz-
! tasimagatartas megértésére. E fazis egyik célja volt, hogy
i akvalitativ szakaszban megszerzett tudds alapjan fejlesz- :
i elvarasait tukrozik. (Tekintettel arra, hogy az utazassal i
H Kvalitativ kutatasunkban harom csoportos beszélge-
i tést bonyolitottunk le. Ez elegendének bizonyult arra, hogy
i azok a szempontok, amelyek a kutatasi témank megérté-
i séhez sziikségesek, eldkertilienek. A harom csoport életkor
i szerint homogén volt, tovabba minden résztvevé évente leg-
i aldbb egyszer részt vett fényaralason, €s az utazasi irodak
igénybevételével kapcsolatban is rendelkezett tapasztalat-
i tal Utobbi lehetGvé tette, hogy az utazasi irodak szerepétis
i vizsgdlhassuk az utazasokra vonatkozé dontéshozatalban. {
H i dltalaban az utazokozonséget (1. tablazat). Ugyanakkora i
i atéma nem indokolta a nemek szerinti bontdst. Az élet-
i kor és a mogotte meghtizodo eltéré életmdd megkovetelte
i az életkor figyelembevételét a csoportok Kialakitasandl. :
i utazasi irodat igénybe vevo, 18-60 év kozotti fogyasztok i
i (1) 1829 évesek, (2) 30-44 évesek €s (3) 45-59 évesek, azaza i H
¢ harom korosztdly lefedi az utazékozonség jelentds hanyadat. :
i A beszélgetések Budapesten zajlottak, igy az eredmények

sag, az utazas idétartama stb.),
»az uttal kapcsolatos élmények (az ut hangulata,
vasarlas utani folyamatok, az ut értékelése).

valasztott célcsoportban.

3. A kutatas modszertana

szUK Ki a kvantitativ megkérdezés kérdGivet.

Mindegyik beszélgetés férfiak €s nok részvételével zajlott,
A harom csoport életkorkategoriai a kovetkezék voltak:

elsGsorban a nagy varosi lakossag véleményét tukrozik.

A kvantitativ szakasznal a kutatasi témakdoreink a

kovetkezdk voltak:

« Az utazok milyen tényezdéket mérlegelnek az utazas
i ményeit jellemzéen befolyasolja az egyén életkora, csa-
i ladi allapota, életstilusa. A fékuszcsoportos beszélgeté- i
» Mekkora szerepet jatszik az uti cél kivalasztasakor
i gyermek jelenléte, az életkor, valamint az aktiv, kezde- i
! ményez6 személyiség meghatdroz6 az utazasi igény

Kivalasztasa soran (szallashely szinvonala, fekvése,
arkategoria stb.)?

az utazas koltsége?
« Az ar és a minGség viszonyanak alakulasa.
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Az adatfelvétel 2008. februar 29. és marcius 22. Kozott :

fogyasztok elérése volt a cél. Tekintettel arra, hogy
nem minden utazni szeretd jar Utazas Kiallitasra, ezzel
a dontéssel a célcsoport azon részét értik el, akik
egyuttal latogatoi az Utazas Kiallitasnak is. A megkér-

dezettek Kivalasztasa a kiallitas latogatoibol tortént,

onkényesen, kvota alapjan. A kvotaképzés alapja a
nem és az életkor volt. Osszesen 336 kérdoiv Kitolté- :
sére keriilt sor, a valaszadok 48%-a budapesti, 52%-a !

25%-aban €l 14 €v alatti gyermek, €s a valaszadok

kozel 40%-a €l gyermekeivel egyutt.

A Keérdoiv 32 kérdesbal allt, ebbOl hét kérdés vonat-
kozott a demografiai adatokra. A kérdésblokkok az !
altalanos utazasi szokasok €s az utazassal kapcsolatos
vasarléi magatartds mellett konkrét tények visszaidézé-

sére Is Kitértek.

Az adatfelvétel sajatossagai alapjan a kvantitativ
eredmények elsésorban a varosi, utazni szereté és az

utazas irant elkotelezett lakossag nézeteit, igényeit,

szembeni pozitiv attitid meglétét, az elkotelezettsé-
get az Utazas Kiallitas latogatasaval Kotottik ossze, ez

tovabbi korlatot jelent.)

4. Az elemzés keretei

A Kutatasi eredményeket a teljes mintara és alcsopor-
tokra mutatjuk be. A teljes minta az énkényes Kivalasz-
tas miatt nem reprezentalja sem a teljes lakossagot, sem !

vizsgdlat az alkalmazott kvota, a szUrés €s az adatfelvétel
sajatossagai miatt jol mutatja a rendszeresen utazo, uta-
zasanak megszervezéséhez alkalmanként vagy gyakran

véleményét.
5. A kutatas eredményei

5.1. FOGYASZTOI CSOPORTOK AZ UTAZASI PIACON

Az utazashoz valo hozzadllast, a utazasszervezés Korul-

sek alapjan ugy tlnik, hogy a haztartasban €l6 Kiskoru
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1. tablazat :
A minta megoszlasa nem, iskolai végzettség és lakohely szerint a teljes mintaban, ‘
illetve a vizsgalt korcsoportokban (%)
Osszesen Eletkor
18-30 €ves 31-45 éves 46-60 éves

Férfi 50,1 51,6 51,6 46,2
NG 499 484 484 538
8 dltalanos 21 44 0,0 32
Szakmunkds, technikum 12.8 44 10,5 24,7
Erettségi 353 45,1 353 258
Féiskola, egyetem 499 46,2 54.2 46,2
Budapest 482 50,5 471 478
Vidék 51,8 495 52,9 52,2

N=337, teljes minta

megfogalmazasakor. A kvalitativ eredmények tiikrében :
€s az utazasi helyzetekhez igazoddan harom csoportot

azonositottunk, amelyek sajatos kereslettel rendelkeznek

gyermekért” és ,A gyermek = Utitdrs” nevekkel lattuk el.
A ,Csak én” csoportba tartoznak tipikusan az

0ssze:
* a szorakozas, a kaland kulcsfontossagu az utazas
soran,

nagyfoku rugalmassaggal rendelkezik,
tervezes nélkul,
- ebben a kdrben a belf6ld kisebb szerepet kap, a kl-

foldi utak kedveltsége €s valasztasa gyakoribb.

A ,Mindent a gyermekért” csoport tagjai csaladosak, élet-
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Forras: sajat szerkesztés

egylitt, és velik kozosen is utaznak. A gyermek jelenléte
a csalad életét, igényeit, vasarlasait alapvetéen meghata-

i rozza. Ezek az utazok utazasuk tervezésénél a gyermek
ezen a piacon. A harom csoportot a,Csak én” a ,Mindenta

vagy gyermekek szempontjait kiemelten figyelembe

i veszik, a gyermekbarat utazas és programok megha- :
i tarozoak valasztasukban. A csoport tagjai a kovetkez6 i
egyedul, hazastarssal vagy partnerrel, illetve baratok-
kal utazok. A gyermektelenség vagy a szul6kkel egytitt
€l6 Kiskoru gyermek hianya ebben az esetben altaldban
fiatalabb életkorkategoriat is jelent. Amennyiben az id6-
sebb, egyedul vagy kortdrsaikkal egyitt utazokra gon-
dolunk, 6k mar attitlidjuk miatt sem tartoznak ebbe a
csoportba, hanem a harmadik esetet fogjak képviselni.
A "Csak én” tagjainak a szamdra kiemelked6 a partner
€és a barati kozosség szerepe. Ezeknél az utazoknal az
aktiv, kezdeményez6, érdekl6dé attitlid a meghatarozo.
A fiatal, gyermektelen passzivak szintén a harmadik cso-
portba tartoznak. Ugyanakkor a kisgyermekes, ennek
ellenére parjukkal, gyermekuk nélkul utazo, rugalmas és
kezdeményez6 utazok ennek a csoportnak a tagsagat
bévitik. Ezeknek a fogyasztoknak gyakorlatilag nincse- i
¢ nek kotottségeik, vagy azok alapvetéen az anyagiak
i és az izlés kategoridira szoritkoznak. Az utazési igény i
megnyilvanulasaban ez a csoport tobb kdzds vonassal
is rendelkezik, amelyek az alabbiak szerint foglalhatok

k6z06s jegyeket mutatjak az utazasi szolgaltatas valasz-
tasanal:
- a gyermekprogramok, gyermekek igényeihez iga-
70do Uti cél valasztasa,

«a hangsuly a ,lazitason” van, a szUul6k igyekeznek
maguk is pihenni, amellett, hogy a gyermekeikkel
foglalkoznak, H

- ertékes megoldas szamukra, ha az utazas soran, :
akar rovid iddre is, lehetGségik van a gyermekek i
felugyeletét, szorakoztatasat masra bizni (@nimacios
programok),

- szinte Kizarolag csak a fészezonban utaznak, egyal-
talan nem rugalmasak,

* az utazasok tervezettek, a spontan viselkedés nem
jellemz, H

- az Uti cél kivalasztasakor a kulfoldi ajanlatok mellett

a belfoldiek is megjelennek. :

,A gyermek = utitdars” csoport tagjai jellemzéen az

i un.silver korosztalyba tartoznak, azaz olyan id6sebb
¢ kortak, akiknek a gyermekeik kamaszok, vagy mar
i felnottek. Ez azt jelenti, hogy a gyermekre nem kell :
»az utazas ideje nincs szezonhoz Koétve, a csoport

felugyelni, a gyermek a kdzos utazasnal mint onallo

i utitars jelenik meg. Jellemz6 a gyermekek nélkili, barati
- jellemzéen tobbszor utaznak spontan, kilonosebb i

tarsasaggal vagy hazastérssal/partnerrel torténd ut. :

A Kotetlenség ismét megjelenik, de mas értelemben, :
mint az elsé csoport esetében. A rugalmassag sze-
i rephez jut az utazas id6zitésénél, de egyutt jar a biz-
i tonsaghoz valo nagyobb ragaszkodassal. Ez magaban
i foglalja tobbek kozott a kiszamithato programok és az
korukat tekintve fiatalok vagy kozépkoruak, és ami a
legfontosabb, kisgyermekkel, kiskoru csalddtaggal élnek

idegenvezet$ jelenlétét. Ebbe a csoportba tartoznak
meég azok, akik gyermek nélkil utaznak, fiatalabbak,



de attitldjeikben inkabb passzivak. A csoport utazasi

i valasztasara jellemzo:

+ A gyermek, ha részt vesz az utazason, egyenrangu
utitarsként jelenik meg, aki esetenként kiilon utakon

is jarhat, és akinek kulon program kinalhato.

« Felértékel6dnek azok a programok, amelyek kultura-
lis éiményt vagy a természet sz€épségét megmutato
kirandulasokat kindlnak. Fontosak tovabbd az egész-

ségmeglrz06 utazasok.

» Az utazas idépontjaként az el6- és utdszezon is

szbba johet.

« Az utazas jellemzG6en el6re megtervezett, elegendd

id6t hagyva a felkészl€ésre.
foldiek.

5.2. A DONTESHOZATAL JELLEMZOI AZ UTAZASI
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEKOR

Kvalitativ kutatasunk alapjan az utazasi szolgaltatasok
igénybevételét altaldban alapos informacidkeresés elézi :
i meg. Ennek oka a komplex vasarlasi helyzet, amely az
i elérhet6 informaciok nagy mennyiségébdl, a szolgdlta-
i tok nagy szamabdl és a kindlat sokszinliségebdl ered. i
i Azinforméciokeresés soran jellemzéen tobb forrast hasz-
i ndlnak fel. A leggyakrabban emlitett informacicforrasok

i akovetkezok voltak:

i «internet,

« prospektus, katalogus,

- utazasi irodak,

- tematikus utazas kiallitasok,

* masok, leggyakrabban ismer6sok, baratok, csalad-

tagok ajanlasai.

i Az informécioszerzés soran kiemelt jelentGséget kap i
i az internet és az utazasi irodak személyes felkeresése.
A rendszeresen internetezdk aranya a 15-69 éves lakos-
i sagon belll jelenleg 46%.° Budapesten az atlagnal maga-

sabb (59%), vidéken alacsonyabb (vidéki nagyvaros 56%,

i Kisvaros 35%, k0zs€g 29%), €s €vrol évre bovil” Az uta-
i zasi szektor esetében, ahol a fogyasztoknak sok adatot i
i kellmegszerezni és értékelni, az internetes keresés jelen-
i tosége kiemelked6. A masik kulcsfontossagu informacio-
i forras az utazasi iroda, illetve az dltala kibocsatott kata-
i logus. Az egyes tényezok kozotti tipikus kapcsolatot, az
i informaciokeresgs jellemzo folyamatat az 1. abra mutatja
i Dbe. A katalogus, prospektus beszerzési helye gyakranaz i
i Utazas Kiallitas, valamint az utazasi irodak. A folyamat i

¢ Havi rendszeres felhasznalok aranya 2008. 1. félévében és
i merdl fel:

internet penetracié 2007 I1. félév. Forras: Internet penetracio és
H internethasznalat, NRC elemzés.
i 72007 11 félév €s 2008. I. félév kozott a béviilés mértéke 5 sza-

i zalékpont volt. Forrds: Internet penetracio €s internethasznalat,

NRC elemzés, 2007 julius, 2. oldal.
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1.abra :

Az informacidkeresés jellemz6 folyamata

Minden
csoportban

elhagyhatatlan!

| Internet |

y

| Ismer6sok, baratok |

| utazas kidllitas |

A A y

| Prospektusok |"’| Utazasi irodak |

Minden csoportban
elhagyhatatlan!

« A belfldi ati célok ugyanolyan vonzék, mint a kul- | Forras: sajat szerkesztés

dltaldban az internettel kezdddik €s az utazasi iroda
! felkeresésével végzadik. Kivéve, ha az iroda nem Iép be
kozvetlendl szolgaltatoként. llyenkor az internettel vagy
az lgyintézés egyéb modjaval zarul a keresés. Ugy tdnik,
hogy az ismerdsok, baratok, csaladtagok ajanlasa fontos,

de nem helyettesiti sem az internetet, sem a katalogust.
Inkabb orientdlja a keresést, €s a végsd dontést befolya-
solja. Az utazasi iroda szerepe fontos, még akkor is, ha
konkrét megkereséssel nem is €r el hozzajuk a fogyaszto.
Ajanlataikkal befolyasoljak az elvarasokat, az informacio-
keresésben szerepet kapnak katalogusaikkal, internetes
oldalaikkal. A vasarlasi dontést ezt kovetden vellk egyutt

vagy onalléan hozzak meg a fogyasztok.

Az internet fontossaganak elismerésén tul érdemes

vsszefoglalni a vilaghalon keresztil zajl6 keresés jellem-
z0it:
« Flsédlegesek a keres6oldalak, altalaban innenindula

keresés, példaul www.startlap.hu és a www.google.hu.
JellemzG6en az itt taldlhato linkekre I1épnek tovabb az

internetezd utazok.

- A leggyakoribb keresdszavak az orszagok és a kulon-
bozd utazasi tipusok, ugymint korutak, tengerparti

utazasok, egzotikus utak.

« Jellemzd6, hogy online utazasi oldalakra is rake-

resnek.

« Amennyiben kérés nélkiil kapnak utazasi informa-
ciokat, igy példaul e-mailen érkezd utazasi hirleve-
leket, ezeket altalaban szivesebben fogadjak, mint
mas tipusy, hasonlé modon érkezé leveleket, ezeket

tobbnyire nem tekintik ,junk mail™-nek.

- Kevésbé jellemz6, hogy valamely utazasi iroda olda-
lara kozvetlendl keresnének ra, de ha hirlevél érkezik
egy szolgaltatotol, akkor jellemz6en tovabblépnek a

szolgaltatok weboldalara.

A dontéshozatal soran tipikusan 6t Kkulcsdilemma

- Belfold, vagy kulfold?
tiak)

TURIZMUS BULLETIN XIIL EVFOLYAM 4, STAM 47

,Orok vivédds, hogy kuilféld vagy belféld.” (n6, 30 év alat-



‘;: TURZMUSMENEDZSMENT

‘)s

+ Csaladdal, vagy baratokkal?
LA nydri nyaralds mindig a csaladé.”
evesek)

« Gyerekkel, vagy gyerek nélkul?

vonom el...” (n6, 30-44 evesek)
« Utazasi irodaval, vagy egyéni szervezéssel?

(nd, 30 év alattiak)
« Korai foglalds, vagy last-minute?

16dnird.” (ng, 45 év felettiek)

csoporton beliil a dontéshozatali dilemnmakat (2. tablazat).

fontos a szamukra, hiszen biztonsagérzetet ad.

i A ,Csak én” csoport valasztasaban a kulfoldi ut elonyt :
(n6, 30-44 i
¢ dltaldaban a baratokkal egytitt utaznak, vagy bardtokat
i latogatnak meg. Gyakori a partnerrel valo utazas. Az 6 :
,Ha gyerek nélkiil mennék, tigy érezném, hogy téle
i gyakori az egyéni szervezés( utazas. Ha mégis iroda :
i igénybevételével szervezik meg a pihenést, akkor a i
,Osszetettebb utazasndl érdemes irodaval menni.” :
lemz6 erre a csoportra, hogy rugalmasak tudnak lenni;
i szamukra a last-minute utazasok is vonzéak és valés :
,Erdemes koran foglalni, mert akkor van id6 készi- :

€lvez a belfoldivel szemben. A tarsasag szerepe jelentds,
esetikben jut a legkisebb szerephez az utazasi iroda,
legfontosabb €érv, ami emellett szol, az a kényelem. Jel-

alternativat jelentenek. :
FeIn6tt gyermekkel vagy idésebb korban, gyermek

i nélkil utazva a kulfoldi €s belfoldi utakkal szembeni atti-
Ezek a dilemmak megfogalmazhatdak a harom fogyasztoi
csoporton beldl is. A csoportképzés alapja a Kisgyermek
i jelenléte, az életkor €s az egyéni kezdeményezoképesség
i mentén tortént, igy ezek a szempontok amyaljak a hdrom :
i akkor mdr tizenéves vagy idésebb. Figyelembe veszik az
A kisgyermek jelenléte a csaladban jelentds befo- H
lydst gyakorol a dontéshozatalra. Ebben az esetben az :
utazas altalaban a fGszezonra €s az iskolai sziinetekre
korlatozodik. Naluk elényt élveznek a gyerekbarat cél-
pontok, igy példaul azok, ahol igénybe vehet6 gyermek
animacios program. Amennyiben egy utazasi iroda kinal
gyermekprogramot, az jellemzéen megnoveli az ajan-
lat értékét. A felkészilés nagyfoki komplexitdasa miatt :
az Osszetett utazasok, ugymint kKorutazas vagy tavoli
helyszin elérése, kevésbé johetnek szoba. A szervezésre
szant id6 korlatozott, igy az utazasi iroda igénybeveé-
tele konnyebbséget jelent, az onallo szervezés ritkabb.
Amennyiben egyéni szervezés( az Ut, abban az esetben
is gyakran szikség van az iroda bevonasara, hogy az
utazo biztos lehessen a valasztasaban. A kockazatvalla-
lasi hajlandosag ebben a korben tipikusan alacsony. Ezzel
magyarazhato, hogy miért keresettek a kész megolda-
SOk, az utazasi csomagok. Az idegenvezet( is ezért lehet ;
i meg a repuldjegyre Kiadott pénzt. Masik aspektusa i

tdd egyarant pozitiv (3. csoport). Ugyanez igaz azokra a
fiatalabb egyedul utazokra is, akiknek a kezdeményezé-
képessége Kisebb vagy inkabb a passziv pihenést kere-
sik. Ebben a csoportban, ha van is a csaladban gyermexk, ‘

igényeit, ugyanugy, mint barmely mas utitars esetében, :
de ekkor a gyermek sziikségletei mar nem igazan jelen-
tenek komoly korlatot. Ha mégis, akkor megtehetik, hogy
ne utazzanak egyutt. Ahogyan arra mar utaltunk, az uta-
zasi iroda szerepe kulondsen sszetettebb utazasokndl
tdnik fontosnak. Ezek az utasok is rugalmasabbak, igy a
résztvevok tudnak gyorsan indulni (last minute opcio), de
nem szivesen hagyjak ki a tervezgetés 6romet.

A dontéshozatalkor az ar nagy jelentéséggel bir. Ugy
tdnik, hogy ez a tényez( az egyik legfontosabb szempont
a30 év alattiakndl az utazas kivalasztasakor. Sokszor uti
Célt is eszerint valasztanak. Az idésebbeknél €s a gyer-
mekes csaladoknal is hangstilyos az ar szerepe, de egyéb
szempontok egyenranguak vele, példaul a gyermek érde-
kei vagy egy vagyott Uti cél elérése. Az arértékelésnél
megjelenik a repulGjegy - szdllas aranak egymashoz
valo viszonya. Létezik olyan elvaras is (inkabb a fiatalab-
bak korében), hogy a szallasra koltott sszeg ne haladja

2. tabldzat

Utazassal kapcsolatos déntéshozatali szempontok a vizsgalt fogyasztoi csoportokon beliil

,Csak én”

»,Mindent a gyermekeért”

»A gyermek = utitdrs”

Inkabb Kulfold

A Klféld nem hagyhato Ki

A kulfold és a belfold egyardnt fontos.

Bardtokkal, bardtokhoz, de vannak
alkalmak, ahova csak lanyokkal/ fiikkal

vagy csak parokkal. SSivEnEe:

Baratokkal biztonsagosabb, de nehezen

A gyermek is fontos az egyéni igények
€s a baratok mellett.

alakitjak.

Az utazast a gyermek igényeihez

A gyermek is fontos az egyéni igények
€és a baratok mellett.

Legkisebb az utazdsi iroda szerepe,
legfébb érv a kényelem. Ha belféld,
akkor egyéni szervezéssel.

Az utazasi iroda szerepe megnog,
a szervezési idét csokkenti.

Osszetett utazds esetén fontos az iroda.

Rugalmasak, a last minute is valds opcio.

Rugalmatlanok, a last minute csak
valéban nagy kedvezmény esetén érdekes.

Rugalmasabbak, de nem szivesen
nélkuloznék a tervezés 6romét.

Forras: sajat szerkesztés
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arepul6jegy - szallas arviszonynak, amikor a repulGjegyen

i zas tobbi részében koltik el. Jellemz6 az ar-6sszehasonli-
i tas tobb szolgaltato kozott és az el6z6 év araihoz képest.
Az értékelést befolyasoljak a célorszag paraméterei.
Az utazok arrol szamoltak be, hogy szivesen probalnak

Ki tobb utazasi irodat, elsésorban az arelény miatt, ezért
ugy talaltuk, hogy a hiség kevésbé jellemzo.

,Az drhoz szervezi az ember az utat.”
alattiak)

LAz arnemazelsé... egy Kivétel van, ilyen a last minute,
na, az fel szokta rugni a rendet. Az asszony azt mondjd,
hogy ezt nem lehet kihagyni, akkor menni Kell.” (férfi,
45 év felettiek)

0sszeg egyszeri kifizetéséhez és a két részletben torténd

fizetéshez kotodik. A megkérdezettek hosszabb tavu
részletfizetést vagy hitelt csak nagy kedvezménynél,

ugymond ,ellendllhatatlan ajanlatnal” vennének igénybe.

A legkedveltebbek a kodzvetlenll érvényesulé pénzbeli

arengedmények, amelyek a kovetkezd ut megvasarlasa-

kor érvényesithetéek. A valaszadok kozil azok értékel-

ték pozitivan a first minute utak elényeit, akik egyébként
is koran terveznek, és igy kivannak biztosan j6 helyhez

(férfi, 30 év |
felettiek)

........................................ TURIZMUSMENEDZAMENT =

i jutni, példaul fészezonban. Tipizalasunkban 6k jellemzéen
megtakaritott pénz (korai foglalas, fapados jarat) az uta-

'.v/*
="

ak‘

a masodik csoportba tartoznak, és a gyermekek miatt
igénylik a Korai felkészllést az utazasra. A last minute
utazast, nem meglepd modon, az ara teszi nagyon von-
zova. Inkabb komolyabb kedvezménynél, nagy értéku
utazasnal mérlegelik az igénybevételét, ugymond ,€rje

meg a rugalmassagot”.

,Korai foglaldas? Az irodanak megéri, mert biztos az utas.
Nekem is inkdbb pozitiv. Olcsobb, biztonsdgos” (n6, 45 év

LA torzsutasndl. ..

i hdat nem tudom, hogy az ember hany-
i szor utazik ugyanazzal az iroddval. Olyan sok iroda van.”
£ (nG, 45 év felettiek)

i A vasarlasi dontéshozatali folyamat utolsé lépése az i
A fizetésilehetOsegek kozul a legtobb tapasztalat a teljes

utdlagos értékelés, ahol elégedettség vagy €pp elége-
detlenség alakul Ki. Az elégedettséget itt is a dontést

i megel6z6 elvarasokhoz mérik, azaz azt kaptak-e, amit i
i elvartak. Nevezetesen, ,amire befizettem, ami a katalo-

gusban volt szallds, program stb. olyan volt-e, mint amit

i vartam” Az utazasi iroda szolgdltatasanak megitélése-
kedvezmeények, igy példaul a térzsutasprogramnal kapott

kor gyakran emlitették a pontos szervezést (nem késik a
busz, nincs lemarado utas stb.) mint elsésorban az utazasi

 irodatol figgo tényezot.

Altalaban noveli az elégedettséget, ha hasonlo
bedllitottsagu emberek utaznak egyiitt, ahol az igények

3.tabldzat

Fogyasztoi csoportok utazasi profiljai: utazasi jellemzok

Csoportok

,Csak én”

,Mindent a gyermekeért”

»A gyermek = utitdrs”

Utazds célja

Szorakozas, kalandkeresés

Lazitds

Ismeret €s élményszerzes

Fiatalabb életkoruak, jellemzden

Fiatalok vagy kézépkoruak,

Jellemzden a 'silver’ korosztalyhoz

Demogr’gf a egyedulalléak és (még) nincs csaladosak, kisgyermekkel, tartoznak, a haztartasban mar
Jellemzdk . . i . . . L .

gyermekuk kiskoru csaladtaggal élnek egyltt | nem él kiskort gyermek
Csoport Aktivak, kezdeményezdk, . , . . Elményorientditak,
) . o Biztonsagra térekvok . ,,
Jellemzdi érdekl6dGek kényelemszeretdk
Utitdrs Partner, bardti k6z6sség Gyermek Fairiitgs OElD elyaing,

bardti k6zdsség

Utazas ideje

Az utazas ideje nincs szezonhoz
kotve

Szinte Kizarélag csak fészezonban,
vagy iskolai sztinetben

FGszezon mellett el6- és
utoszezonban

Jellemzdben tobbszdr utaznak

Utazads IR ) Az utazdsok tervezettek, a Az utazasok tervezettek, amelyet
) spontdn, kKiloéndsebb tervezés . ) . ; AP
tervezettsége nélkil spontan viselkedés nem jellemz6 | alapos felkészulés Kisér
Szervezett ut e o Tervezhet@séget, biztonsagot Hatékonyabb id6kihaszndldst
ik Kotottséget jelent - o
megitélése nyujt biztosit
| p”
_deger}vezeto Nem fontos Fontos Fontos
Jelenléte
« . . Ié 5 Fakultati lajanla
Idegenvezetd Tegye kényelmesebbé a Prgb errla ’ese’ten 9y or§ akq taa‘v’ prog rampk fela a,n asa,
" X elérhetdség és eredményes helyi kuriozumok, érdekességek
elvart szerepe programszervezést i y
helyzetkezelés bemutatdsa
Legfébb dontési . " . P P
Ar Ar, rm I Ar, i cél
szempont/ok - gyermek érdeke - vagyott uti cé

Forras: sajat szerkesztés
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is hasonloak. Egy jol sikerult utazas jellemzéen éimény-

sok kalanddal,
Befolydsolja az elégedettséget az idegenvezetd meg-

utazok korében.

5.3. A HAROM FOGYASZTOI CSOPORT ELERESE

Az életkor, csaladi allapot, életstilus alapjan azonositott
harom fogyasztoi csoport igényeinek ismerete lehetévé
teszi, hogy mind a katalégusok, mind pedig az utazasi iro-
dak weboldalainak tartalmat az adott csoportot jellemzé

utazasi profil szerint alakitsak ki a szolgaltatok.

Ennek megfeleléen az egyes profilokban olyan saja-
tos tobbletinformaciok kozolhetéek, amelyek az adott

csoportot nagyban befolyasolhatjak dontésuk sordn,

ugyanakkor elkerulhet6vé valik, hogy szamukra érdek-
telen tartalmakat is meg Kkelljen tekintenitk. A targyalt
fogyasztdi csoportok utazasi profiljai a 3. €s 4. tablazat-

ban foglaltak szerint 6sszegezhetok.

i Az utasok mindharom csoportban, ugyan eltéré
i jelleggel, de egyontetden igénylik azokat az informacio-
i kat, amelyek az utazassal kapcsolatos bizonytalansagot

csokkenthetik. A hagyomanyos €s online utazasi irodak,

TURIZMUSMENEDZSMENT.

i a tematikus weboldalak ezen informaciok rendszereze- :
szerd, sok latnivaloval, illetve féként a fiatalabbaknal
spontan torténésekkel kiegészilve. i
i szolgdltatasainak elényben részesitésével tarsulhatnak. :
itélése, a nyugodt, pihenésre alkalmas kortlmények
(pontos tajékoztatas, ,csendes” szadllas, nincs ok az
aggodalomra), elsésorban az idésebb €s passzivabb

sében jelents szerepet jatszhatnak, és olyan értéket
biztosithatnak az utasok szamara, amelyek az iroddk :

llyen szolgaltatasok lehetnek példaul:

- a weboldalon torténd interaktiv fellletek biztositasa,
igy az utasok véleménye, ajanlatok mindsithet6sége,
blogok, utasok webnapldja, online Ugyfélszolgalat, :

- a Kivalasztott orszag sajatossagait, kulturajat bemu-
tato leirasok, letolthetd videdk, webkamerak, tema-
tizalt ismertetdk (tartalom a kultura szerelmeseinek, :
futballrajongoknak stb.) elérhet6ve tétele, H

- idegenvezetdk, front office munkatdrsak bemutat-
kozasa, H

«az utazas el6késziileteihez tartozo, nyomtathato
,check list™ek az uti cél fuggvényében, :

- Utitarskereso szolgaltatasok,

« Utvonaltervezd szolgaltatasok,

« kalkulatorok (arfolyam, biztositasi dij stb.),

- elemekbdl felépithetd utak, ahol az utas elvehet,
illetve hozzatehet bizonyos szolgaltatasokat, :

- utazési alternativak tobb szempontd dsszehason- i
litasa (koltség, idd, kényelem, kdrnyezetet terhel6
hatds stb.),

- e-learning (online nyelvoktatas, ,hogyan viselkedjink
idegen orszagokban” kurzus, a kdrnyezettudatos uta- :
Z4as sajatossagai, idegen konyhak recepttara stb.). :

4. tablazat

Fogyasztoi csoportok utazasi profiljai: informalodasi jellemz6ok

Csoportok ,Csak én”

»,Mindent a gyermekeért”

A gyermek = utitdrs”

Utazds célja Szorakozas, kalandkeresés

Lazitds

Ismeret €s élményszerzes

Hol
informalodik?

Internet, ismerdsok/baratok,
utazdsi iroda és kataldgus

Internet, ismerdsok/baratok,
Utazds Kidllitds, utazasi iroda és
katalogus

Utazdasi iroda és katalogus,
ismerdsok/bardatok, Utazds
Kidllitas, internet

Az utazast elemekbdl

Milyen az idedlis felépithet6 ajanlatokat, sok

Magazinos jellegd, szines, sok

Kénnyen értelmezhetd, strukturdlt,
0sszevethetd ajanlatokkal,

képet tartalmaz, jol strukturdit,

képet tartalmaz, jol strukturdlt,

a fakultativ programok, helyszinen

szolgaltatas

0sszehasonlito szolgaltatdsok,
utvonaltervezdk, e-learning,
kalkulatorok

I\j\i g;g iﬁﬁs’ konnyen Osszevethetd drakkal, az | kénnyen 6sszevethetd elérheto szolgaltatdsok széles
’ ajanlatok kapcsolodnak aktudlis | ajanlatokkal valasztékaval, Kivalo minéségu
rendezvényekhez képekkel, jol olvashato betlimérettel
Orszdagok tematizalt bemutatdsa, | Orszdgok tematizdalt bemutatdsa,
. - ; aktudalis turisztikai hirek, aktudlis turisztikai hirek,
Orszagok tematizalt bemutatdsa, | . - ; . o ’
Javasolt aktudlis turisztikai hirek t6bb idegenvezetok, front office idegenvezetok, front office
tartalom informdci6 a szdllodakrol munkatarsak bemutatasa, munkatdarsak bemutatdsa,
elérhetd szoladltatdsokr o’ | tébb informdcio a szallodakrol, tébb informdcio a szalloddkrol,
g fakultativ programokrol, elérhetd | fakultativ programokrol, elérheté
szolgaltatasokrol szolgaltatasokrol
. . e . | Interaktiv fell heck li . . .
Interaktiv felliletek, utitarskeresg, te qkt s 6,3 u etek',’ C egk St Check list utazashoz és az
e o utazashoz és az el6készuletekhez, g .
utazdsi alternativakat J L elGkésziiletekhez, utazasi
Javasolt utazdsi alternativakat

0sszehasonlito szolgdltatdsok,
utvonaltervezdk, e-learning,
kalkulatorok

alternativakat 6sszehasonlitd
szolgaltatasok, utvonaltervezok,
e-learning, kalkuldtorok

Forras: sajat szerkesztés
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;A fenti szolgaltatasok nagyban hozzajarulhatnak ahhoz, :

hogy az utas a keresdk helyett mar az adott weboldalrdl
induljon el. A szolgaltatasok mellé tarsulo ,magazino-
sabb” jelleg ugyanakkor nemcsak a latogatok szamanak
novekedését eredményezheti, de nagyban segitheti a
cimlistak bévitését is, amely az utas és az iroda kozotti
viszony szorosabbra flizését segiti. Formai szempontbol
fontos szereppel bir a felhasznalt kép mindsége, az igé-
nyes arculat, illetve a megfelel6 strukturaltsag.

5.4. ALTALANOS UTAZASI SZOKASOK A VIZSGALT
MINTABAN

Kvantitativ adatfelvételiink szerint a teljes mintaban a
legjellemzObb az évi egy vagy kett6 nyaralas.® EIGbbit a
valaszadok 54%-a, utobbit 27%-a emlitette. Azok aranya,
akik évente két alkalomnal tobbszor utaznak el hosszabb
idére, kozel megegyezik azokéval, akik ritkabban utaz-
nak, mint évente. A két csoport 9, illetve 10%-ot képvisel
a mintaban (2. dbra). Az évente tObbszori utazas atlag
feletti mértékben jellemzd a 45 év felettiekre, a Buda-
pesten lakokra €s az atlag feletti életszinvonalon él6kre.
Tovabba ugyanez igaz a felséfoku végzettséggel rendel-
kezOkre €s azokra, akik a parjukkal vagy hazastarsukkal
€lnek gyermek nélkil.

Amennyiben a rovidebb pihenéseket® vizsgaljuk,
akkor azt taldljuk, hogy a valaszadoknak tobb mint a
fele, 52%-a legalabb évente kétszer tesz ilyen utazast.
Tovabba a valaszadoknak 18%-a soha, 12%-a ritkabban,
mint évente egyszer utazik ilyen céllal. Az évilegalabb két-
szerirovid pihenés atlag felett jellemzo a 45 év alattiakra,
a budapestiekre, az atlag feletti életszinvonalon €élékre,
a felséfoku végzettséggel rendelkezdkre €s azokra, akik
a parjukkal vagy hazastarsukkal élnek gyermek nélkul.
Eszerint demografiai szempontok mentén szinte ugyan-
ugy jellemezhetdek a hosszabb utazasokra és a rovidebb
pihenésekre gyakran utazok csoportjai.

Az utazasnal a tarsasagot elsdésorban a parok,
hazastarsak jelentik (70%), emellett jellemz6 a gyerme-
kekkel (40%) €és a baratokkal (40%) vald kozos utazas.
Az els6 csoport magas emlitését a minta 0sszetétele is
magyarazza.

A mintaban szerepl6k valaszai alapjan belfoldi uta-
zasra egy évben ketténél tobbszor is sor kertlhet (46%),
de 0sszességében elmondhato, hogy €vi egyszeri belfoldi
utazast majdnem mindenki (86%) tesz. A megkérdezes-
nél ugyanakkor nem zartuk ki a rokonlatogatasi c€lu
belfoldi utakat sem. A belfoldi utazasok gyakorisagaban
csak kisebb eltérések tapasztalhatok a vizsgalt csopor-
tokban. A harom korcsoport kozotti kilénbségek nem
jelentések, inkabb a felséfoku végzettséggel rendelkezdk

8 Legalabb 6t napig tarto nyaralas.
¢ ?Hosszu hétvégék, néhany napos pihenési célu utazasok.

2.dbra

Milyen gyakran szokott olyan nyaralasra menni,
amely legalabb 6t napig tart? (%)

Tébb, Soha  Rjtkabban,
mint évikett6 1 mint évente

10 8

Evente
kétszer
27
Evente
egyszer
54

N=337 teljes minta Forras: sajat szerkesztés

esetében jellemzEbb a gyakori belfdldi utazas, mig a szu-
leikkel €l6k esetében atlag alatti a részvétel.

A kulfoldi utaknal az évi egy alkalom kapta a leg-
nagyobb emlitést, 46%-ot. Amig legalabb évente kétszer
32%, addig ritkabban, mint évente vagy soha 23% utazik
kalfoldi Utra. A 45 év felettiek 26%-ara, a vidékiek 28%-ara
jellemzd a ritkabb kilfoldi utazas, mint a teljes mintaban.
Ezzel szemben nagyobb aranyban utazik legalabb évente
kétszer kilfoldre, aki Budapesten lakik (38%-uk) €s/ vagy
atlag feletti életszinvonalon €l (45%-uk).

Ha megvizsgaljuk azokat, akiknek a haztartasaban
14 év alatti gyermek €l, és azokat, ahol nem, akkor a
belfoldi-kilfoldi utazasok gyakorisagaban egyarant talal-
hatoak kulonbségek. Azoknal a csaladoknadl, ahol €l Kis-
gyermek, ott ritkabban fordul el6, hogy elmarad a belfoldi
utazas, mint azoknal, ahol nincs Kisgyerek. Az elébbi cso-
port esetében 10%, mig az utobbiban 14% nyilatkozott
ugy, hogy sohasem vagy ritkabban, mint évente utazik
belfoldon. Ezzel egyltt a gyermekesek kdrében inkabb
jellemz6 a legaldabb évi kétszeri belfoldi utazas. Azokban
a haztartasokban, ahol €l 14 év alatti gyermek, 74% vala-
szolt igy, mig a Kisgyermek nélkil €l6k esetében 65%
jelezte ugyanezt. A kUlfoldi utak tekintetében a 14 év
alatti gyermekkel egylitt €6 haztartasokban nagyobb
aranyban fordul el6, hogy sosem utaznak kulfoldre (9%),
mig 2% az aranyuk ott, ahol nincs 14 év alatti gyermek.

Az utazasok jellemzGit - az altalanos szokdsok
felidézésén tul - egy konkrét utazas kapcsan is vizs-
galtuk. Egy tényleges helyzetet kdnnyebb felidézni,
€s igy az eredmények megbizhatobbak annal, mintha
altalanossagban kérdeznénk a tetszeés, nem tetszeés
kategoridit vagy a hasznalat ismérveit. A konkrét eset,
ami felidézésre kertlt, a felmérést megel6z6 év nyara-
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a valaszadokat, hogy emlékezzenek vissza hova (bel-

nyiben tobb alkalommal is voltak nyaralni, arra kértik

utobbi kérdésre valaszt.

kéthetes kikapcsolddas. A mintaban az utazoknak csak
Kis része tudott két hétnél hosszabb id6re elutazni (4%),

hétre utaztak el (14%).
LegjellemzG6bb a partnerrel/ hazastarssal (59%), a

51%-uk utazott irodaval, 42%-uk onalléan, 7% részben

ben 100 és 200 ezer forint kozé. Hasonld az olcsobb,

(23%). 200 ezer forint/f6 feletti 6sszeget a mintanak csak

forint feletti fejenkénti 6sszeget koltottek el utazasra,

: mindannyian kulfoldi utazason vettek részt. Kiderdlt :
fold vagy kulfold), kivel, mennyiért €s hogyan (utazasi
irodaval vagy 6nallé szervezésben) utaztak. Ameny- :
! tobb mint felét utazasi irodaknak fizette be a megkér- !
a valaszadokat, hogy a szamukra legfontosabb utat
idézzék fel, és arra vonatkozoan adjdk meg valaszaikat.
A kérdések kozott szerepelt az utazasért Kifizetett
0sszeg meghatarozasa is. A valaszmegtagadas ala-
csony volt, minddssze 11% esetében nem kaptunk az

tovabba, hogy az utazas koltségeinek nagyobbik részét
utazasi irodaknal koltotték el: az utazas koltségeinek

dezettek 56%-a. 13% egyaltalan nem vette igénybe az
utaztatok szolgaltatasait, és minddssze 9% a kiadasait
Kizarolag utazasi irodan keresztil realizalok aranya
(5. tablazat). H

Demografiai csoportonként vizsgalva a 2007-es év

i utazasainak jellemzoit, eltérések talalhatoak az egyes
Az emlitett nyaraldasok nagy része kiilfoldi utazas :
volt. A megkérdezettek mindossze 27%-a jelezte, hogy a
vizsgalt évben belféldon nyaralt (vagy ez volt szamara a
legfontosabb nyaralds). A legtébb esetben a pihenés egy
hétig tartott (51%), de a valaszadok 31%-anal megjelent a

alcsoportokban a teljes mintahoz képest. i

A belf6ldi utazas atlag felett jellemz6 a 45 év felet |
tiekre (32%), a vidékiekre (30%) és azokra, akiknél 14 év
alatti gyermek €él a csalddban (31%). Ezzel egylitt atlag :
alatt jellemz6 a budapestiekre és az atlag feletti életszin-

i vonalon él6kre. Idétartam szempontjabol minden cso-
i portnal vezet az egyhetes utazas; a 18—30 €ves korosz-
és kisebbségben voltak azok is, akik kevesebb, mint egy

talyban (55%), az érettségeivel rendelkezGknél (61%) az

i egyhetes id6tartam az atlagosnal gyakoribb. A Budapes-
i tenés/vagy atlag feletti életszinvonalon €l6knél aket hét
bardtokkal (26%) és a gyermekekkel (31%) kdzos utazas

€és ennél hosszabb idGtartam atlag feletti sullyal szerepel.

i A telies minta 35%-0s aranydhoz képest a févarosiak i
onalléan, részben utazasi iroda segitségével szervezte :
meg a pihenését. Az egy fére juto koltség leggyakrab- i
ban 50 és 100 ezer forint kozé esett (32%), 23% eseté-

38%-a, az atlag feletti életszinvonalon €éI6k 41%-a utazik
el legaldbb kéthetes pihendre.
Az utazasi iroda igénybevétele inkabb az atlag |

feletti életszinvonalon él6kre (58%) és a gyermekekkel
10 €és 50 ezer forint kozotti fejenkeénti koltség aranya

egytt élékre (55%) jellemzd. Ugyanakkor inkabb maguk

i szervezik az utat az atlagos életszinvonalon €l6k (48%). i
11%-a engedhetett meg maganak. Utobbi kategoriaban
elenyészd a belfoldi utak aranya. Azok, akik 200 ezer ‘i

A gyermek jelenléte a haztartasban nem hatarozza meg
egyértelmUen, hogy utazasi irodaval vagy onalldan szer-

i vezik az utazast.

5. tablazat

A 2007. év nyaralasainak jellemz6i a vizsgalt mintaban (%)

Teljes minta (%)

Belfold 27
Kulfold 71
Nem tudja/nem vdalaszolt 2
Kevesebb, mint egy hét 14
Egy hét 51
Két hét 31
Harom hét 3
Tébb mint harom hét

Egyediil 3
Baratok 26
Partner/hazastars 59
Gyermek 31
Szulé 7
Ondlloan 42
Utazdsi irodan Keresztil 51
Részben iroddval, részben 6ndlléan 7

Teljes minta (%)
5 ezer Ft/f6 alatt 1
10-50 ezer Ft/f6 23
51-100 ezer Ft/f6 32
101-200 ezer Ft/f6 23
201-500 ezer Ft/f6 9
510 ezer felett Ft/f6 2
Nem tudja/nem valaszolt 10
0%-ot utazasi irodanak fizette 13
25% alatt 5
25-50% 26
50-75% 32
75% felett 15
100%-ot utazdsi iroddnak fizette 9

N=337, telies minta, %, a Kivel utazott (egyedul, baratok, partner/hazastars, gyermek, szilé) kategoria esetében tobb valasz

lehetséges.
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i A Kiadas nagysagara jellemz6, hogy azoknal a csa- i
i ladokndl, ahol 14 év alatti gyermek €l a haztartds- i
¢ ban, nagyobb aranyt képviselnek az olcsébb utak. i
i A 10-50 ezer forint/f6 kategoriaju megoldast valasztok
i aranya ebben a csoportban 31%-ot tesz ki. 200 ezer i
i forint/fG feletti utazast inkabb a parjukkal, de gyermek i
i nélkul élék engedhetnek meg maguknak, 2007-ben i
i sabb értékelést (6. tablazat). Ezzel szemben a sportprog-

mintank 15%-a koltott ilyen mértékben.

H Az utazasi irodaba befizetett koltségek aranya a
i telies mintaban talalt értékhez képest alacsonyabb a i
i 30 év alattiak (48%), a vidéken €6k (50%) €s a 14 év alatti
i gyermekkel egytitt €I6k (42%) korében. Nagyobb arany-
i ban jelezték utazasi iroda igénybevételét a Budapesten i
i €lok (62%), az €rettségizettek (69%) €s a parjukkal, gyer- i {
H i kozépmezonyben taldlhatd. Az ismert emberek befo-
i lyasa, ugy tlnik, a legkevésbé fontosak kozott van. Kil-
i foldi utakndl a magyar nyelviiség a mezény els6 felében
i talalnato, kivétel a magyar nyelv(i gyermekprogram, de
: i ezta'gyermek kitétel okozza. Ez a szempont, a demogré- i
i Akvantitativ fazisban, az utazasi igények vizsgalatanal a
¢ témadhoz kot6do allitdsokat értékeltettink a valaszadok-
i Kal. Az értékelés otfoku skalan tortént, ahol az egy a |

mek nélkil elok (65%).

5.5. UTAZASI IGENYEK, A PROGRAMKERESES
ALTALANOS JELLEMZOI

nem fontos, az 6t a nagyon fontos vélemeényt fejezte Ki.

i A vélaszt a skala koztes értékeinek hasznalataval lehe- i
i tett arnyalni. Az allitasokat a kvalitativ kutatasi fazis
! tapasztalatainak segitségével fogalmaztuk meg. Olyan ‘i H
: i a fakultativ programok és az alacsony ar a legfonto-

6. tablazat :
Utazas tényezéinek megitélése a vizsgalt mintaban
2007-ben
Teljes lakossdg
Atlag | Szords
Tengerparti szalloda 412 1,37
Fakultativ programok 4,07 1,34
Alacsony ar 391 1,19
Magyar idegenvezeto 3,84 1,56
Tobb nemzet egy szdllodaban 3,59 1,54
Kuldnleges ételek 3,16 1,64
Négycsillagos szalloda 3,08 1,67
All inclusive ellatas 3,06 1,85
Sportolasi lehetéség 3,01 1,59
Kulfoldi utnal magyar nyelvi programok 2,90 1,87
Klubszalloda 2,75 243
Gyermekkedvezmény 2,31 1,85
Csaladi szoba 2,26 1,77
Gyermekprogram 2,01 1,68
Gyermekmedence 2,01 1,74
Magyar nyelvi gyermekprogramok 2,00 1,69
Jatszotér 1,96 1,70
Ismert ember ajdnlja 1,90 1,54
Gyermekfellgyelet 1,55 1,37
Kulfqldon'csak magyar utasok 139 099
a szallodaban

N=337

Forras: sajat szerkesztés

....................................... TURIZMUSMENEDZAMENT =

'.v/*
="

ak‘

listat allitottunk dssze, amely illeszkedik a magyar Kina-
lati piachoz, az utasok altal ismert és keresett tényez6k-
hoz (példaul gyermekek igényei az ellatas szinvonala, a
fakultativ programok). Osszesen 21 allitast értékeltettiink

a valaszadokkal.

A vizsgalt allitasok kozul a tengerparti szalloda, a
fakultativ programok €s az alacsony ar kapta a legmaga-

ram, a gyermekfelugyelet és a kulfoldon csak magyar
utasok a szallodaban” szempontok lettek a legkevésbé
fontosak. A lista elejének elemei kozott ott vannak a
kényelmi szempontok, és helyet kapott az arérzékeny-
séget jelz6 elem is. A gyermekprogramok, a gyermekek
igényeihez valo alkalmazkodas a teljes minta szerint a

fiai sajatossagok figyelembevételével, csak a valaszadok

Kisebb hanyadanak fontos.

Demogréfiai bontasban az eredmények modosul-

nak a teljes mintabol szarmazo6 adatokhoz képest. Igaz,

a harom korcsoportot vizsgalva a listak eleje és vége
hasonld, de vannak atrendez6dések. A 18-30 éveseknek

csakugy, mint a teljes mintaban, a tengerparti szalloda,

i sabbak. Kiilonbség, hogy itt az ar a masodik, a fakul- i
i tativ programok a harmadik helyen all. A 31-45 éves
i korosztaly szamara a harmadik legfontosabb tényez6 i
i a magyar idegenvezet6, igy az ar a negyedik helyre i
i Kkerll. A 46-60 évesek korében a harom legfontosabb i
i ismérv megegyezik a teljes minta figyelembevételével i
i szerzett tapasztalatokkal, de az els6 helyen a fakultativ
i programok allnak. :

Jellemz6, hogy amig a kozepse korosztaly szamara

a gyermekek igényeire érzékeny programok feltlértékel-
i tek,addig ezek amasik két csoportnak kevésbé fontosak. i
i Az eredmények alapjan a legfiatalabbak, azaz a 18-30 i
i évesek dtlag felett nyitottak a kiilonleges ételekre. i
i Az ismert ember ajanlasa, az eredmények szerint, dlta-
i laban nem fontos. Amennyiben ennek a jelentdségét i
i oOsszevetjuk a harom korosztaly kozott, akkor legmaga-
¢ sabbra a legid6sebb csoport, a 46 év felettiek értékelik. :
i A nemek kozott kisebb kilonbségeket talalunk. A nok-
i nek fontosabbak a fakultativ programok, a magyar i
i nyelvi idegenvezeté és a gyermekprogramokhoz i
i kot6do utazasok. :

Lakohely szempontjabdl a vidékieknek fontosabb, a

budapestieknek kevésbé fontos a magyar nyelvd idegen-
i vezetd, illetve az ismert ember ajanldsa. Hasonlé eredmé-
i nyek lathatok az érettségizettek és a fels6foku végzett-
i séglek viszonylataban. Az érettségivel rendelkezknek

fontosabb a magyar idegenvezetd €s a kilfoldi utaknal
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i amagyar nyelvi programok. Ugyanez a fGiskolai, egye- :

temi végzettséggel rendelkezOknek kevésbé fontos,
¢ akarcsak az ismert ember ajanlasa.

hoz, azzal a Kiegészitéssel, hogy alulértékelnek mindent,

sportolasi lehetGségekre.

H A 21, programokra vonatkozo allitast négy kisebb
i egységbe, osszefoglald jellemzGbe soroltuk (az elemek i
i Osszevonasa faktorelemzés segitségével tortént, fokom-

¢ ponens elemzéssel, varimax rotalassal):

» gyermekkozpontusag,

» mindségorientaltsag,

» magyar nyelviség és fakultativ programok,
» masok véleménye.

tipikusan mely csoportokat milyen utazok képviselnek.

i dikbe 83, az otodikbe 55 f6 kerdlt.

kovetkezd 0t csoport hatarozhatd meg:

: Min@ségorientaltak: a csoport szamdra a magas
i mindség kiemelten fontos dontési szempont az utazasi :
i dontéshozatalkor. A gyermekkozpontlsag nem jele-
i nik meg vélasztasukban, nem befolydsolhatéak ismert
i emberek ajanlasaval, és kevésbé fontosak szamunkra a
magyar nyelvl programok. Eletkori sajatossag nem jel-
¢ lemzi 6ket, a vizsgalt korcsoportok koziil barmelyikbe
i Kozel azonos valoszintséggel tartozhatnak. Inkabb fér-
: i az egyén életkora, csaladi dllapota, életstilusa. A fokusz-

¢ fiak (54%), nagyobb aranyban €lnek Budapesten (57%),

az értelmezhet@séget vettik figyelembe. A célunk minél homo-
: génebb csoportok Iétrehozasa volt.
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iskolai végzettségiik hasonlo a telies mintaéhoz. 39%-uk  :

i a gyermekeivel, 27%-uk a parjaval €l, gyermek nélkdl.
¢ Tobbséglk, 51%-uk atlag feletti életszinvonalon él. Jellem-
: Az atlagos életszinvonalon éléknek dontésuk
i soran fontosabb az ar, és kevésbé fontos a négycsillagos
i szalloda. Az atlag feletti életszinvonalon él6k magasra i
i értékelik a négycsillagos szallodat, és atlag felett a klub- i
i szallodat.

z6en a haztartasukban nincs 14 év alatti gyermek (85%).
Nagy részik (60%) rendszeresen vagy mindig utazasi
irodaval utazik.

Mds szempontok alapjan utazok: szamukra nem

fontosak a magyar nyelvi programok, a magas miné-
: Azokban a csaladokban, ahol 14 év alatti gyermek €l :
-nem meglep6 modon - atlag felett fontosak a gyermek-
programok, a gyermekkedvezmények, a csaladi szoba
i és egyaltalan barmilyen, a gyermek utazasahoz kot6do
i tényez6. Emellett magasra értékelik az all inclusive ella-
i tast és a négycsillagos széllodat. A parjukkal, gyermek i
i nélkil él6k rangsora, értékelése hasonlo a telies minta-
i (62%). 40%-uk utazik rendszeresen vagy mindig utazasi :
i ami a gyermekekhez, gyermekprogramokhoz kotédik. :
i Ugyanez igaz a sztileikkel egytt él6kre is. Ennek a cso- i
portnak a legfontosabbak a fakultativ programok, az ala-
¢ csony dr, a kulonleges ételek, és 6k a legnyitottabbak a :
i a gyermekeknek sz6l6 megoldasok. Nagy részik 46 év i

ség vagy a gyermekeket figyelembe vevé megoldasok.
A vizsgalt elemek egyike sem igazan fontos a szamukra,
feltenet6en olyan szempontok alapjan keresnek, ame-
lyek a vizsgalat korén Kivil esnek. 64%-uk férfi, tobb-
séglk (67%) Budapesten €l. Inkabb felséfoku iskolai
végzettséggel rendelkeznek (68%), 52%-uk a parjaval
€él, gyermek nélkul, az életmindséguk jellemz6en atlagos

irodaval. i

Befolyasolhatd mindségorientdltak: fontos szamukra
a masok véleménye, ismert emberek ajanlasa. Emellett
érzékenyek a magas minéségre. Nem fontosak szamukra

feletti (44%), n6 (53%), €s inkabb vidéken élnek (59%). Erett-
segivel 34%-uk, fels6foku végzettséggel 41%-uk rendelke-
zik. Csaladosak, 41%-uk gyermekeivel €l egyitt. 41%-uk

i utazik rendszeresen vagy mindig utazasi irodaval.

Magyar nyelvi utazok: nagyra értékelik a magyar

i nyelvii programokat és az idegenvezetét a kiilfoldi utazas-
i nal.Nem mindségorientaltak és nem gyermekkozpontuak.
i Kevésbé befolyasoljak Gket az ismert emberek ajanlasai.
{ i Jellemzoen 31-45 évesek (47%), NGk (63%), inkabb vidékiek
i Az egyes dllitasok esetében meghatarozhaté, hogy
! (429%). Atlagos életszinvonalon élnek (65%). A hdztartasok !
i Afentinégy tulajdonsaggal kapcsolatban a vélaszadokat
i Klaszterelemzéssel vizsgaltuk. Az eljarast hierarchikus
i Klaszterelemzéssel, Ward modszerrel végeztik. Tobb i
i megoldas - két, harom €s négy csoport - megvizsgdlasa i
i utdn a négyklaszteres megoldast fogadtuk el® Az elsG
i Klaszterbe 63,a masodikba 50, a harmadikba 32, a negye-
i A csoport fele férfi, fele n6, 67%-uk vidéken él. Az atlag-
A négy utazasi jellemz6hoz valo viszony alapjan a
i hdztartasaban él 14 év alatti gyermek. 65%-uk utazik rend-

(58%), €s atlag feletti mértékben rendelkeznek €rettségivel

nagy részeben (88%) nincs 14 év alatti gyermek. 49%-uk
utazik rendszeresen vagy mindig utazasi irodaval.

Gyermekkdzpontuak: a gyermekek szempontjai
kiemelten fontosak a szamukra. Hajlanak a magas mind-
ség valasztasara, kevésbé befolydsolhatoak ismert embe-
rek ajanlasaval. Jellemzéen (71%) 31 és 45 év kozottiek.

nak megfeleld iskolai végzettséggel rendelkeznek. 67%-uk
szeresen vagy mindig utazasi irodaval.
6. Osszegzés
A kvalitativ kutatasbol kiderult, hogy a mingség, a koc-
kazatvallalas €s az ar eltéro jelentéséggel bir a megkeér- :

dezettek szamara. Az utazashoz valo hozzaallast, az
utazasszervezés kortlmeényeit jellemzdéen befolydsolja

i csoportos beszélgetések alapjan gy tdnik, hogy a haz- i
Pop klasztermegoldas kialakitasakor a statisztikai mutatokat és tarFaSban €6 kl;koru 8y e,rmekjelen!ete v§gy nem l_et,e’ :
i az €letkor, valamint az aktiv, kezdeményez6 szemelyiseg

i meghatdrozo az utazasi igény megfogalmazasakor.



i A kvantitativ fazisban kulonbodz6 allitasok értékelteté- :
i sével mértiik az utazasi szokasokat €s a dontéshozatal i
i szempontjait. Az allitdsok a kvalitativ fazis tanulsagai :
i és hasonlo - mas termékkategoriaban végzett - kuta-
tasok eredményei alapjan keriltek megfogalmazasra.
i A Kiértékelés soran az dllitasokat a teljies mintan, majd
i alcsoportokon értelmeztik. Kidertlt, hogy a vizsgalt i
i allitasok kozll a megbizhat6 utazasi iroda, a megfe- i
i lel6 ar-érték arany €s az utazasi iroda szakértelme a
i legfontosabbak a valaszadok szamara. A legkevésbé i
i itélték jelentésnek, hogy minden alkalommal ugyan- i
i azon irodaval utazzanak, hogy a csalad mérete miatt i
i olcsobb utazast valasszanak, tovabbd, hogy kulon i
i befizethet6 gyermekprogramok alljanak rendelkezé- i
i sukre. Ezek az eredmények els6sorban a gyermek- i

programok értékelésében tértek el az alcsoportokban.

i AKkisgyermekkel egyutt €Ik szamara e tényezdok Kiemel-
i kedden fontosak, a tébbiek alulértékelik ezeket. Emellett
érdemes megemliteni, hogy a kényelmi szempontok, igy
i az utazasiiroda szakértelme és megbizhat6saga, vagy a i
¢ valasztott szdlloda osztdlyba soroldsa az életkor emelke-
i hu/kutatas/internet_penetracio

désével egyre nagyobb hangsullyal szerepelnek.
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Kiadvany- és konyvajanlo

A magyar vendéglatas és turizmus ujkori torténete

Szerkesztette: dr. Csizmadia LaszI0, szerzok: dr. Rubovszky Andras, Szigeti Andor, dr. Walké Mikls,
lektoralta: dr. Niklai Akos, Szab6 Ernd, Szaktudds Kiadd Haz, Budapest, 2009, 550 p.

A Kiadvanyajanlot dsszedllitotta: a Magyar Turizmus Zrt.

A magyar vendéglatas €s turizmus ujkori torténete” cimd konyv 1949-t6l dolgozza fel a magyar vendéglatas €s
turizmus komplex tevékenységének a torténetét. A kiadvany az Onkormanyzati Minisztérium Turisztikai Szak-
dllamtitkarsaga, @ Magyar Turizmus Zrt., valamint a Magyar Svajci Turisztikai Tovabbképz6 Intézet Alapitvany
kozremUkodésében jelent meg.

A konyv elsé kotete — amely 1849-ig foglalja 6ssze a magyar vendéglatoipar torténetét - még 1943-ban
latott napvilagot Ballai Karoly szerkesztésében. Az eredetileg tervezett II. kotet a szerz6 halala miatt mar nem
készUlt el, €s megirasara jo ideig senki sem vallalkozott.

A kiadvanysorozat hianypotlo ujkori kotete négy korszakon keresztul kiséri figyelemnmel a turizmus kulcstera-
leteinek torténetét: 1849-tdl 1920-ig, onnan a masodik vilaghaboru végéig, 1945-t6l a rendszervaltasig, majd 1990-t6l
napjainkig, azzal a szandékkal, hogy a mult megismertetésével inspiraciokat adjon a jovo szakembereinek.

A Kiadvany a harom nagy teriletet — vendéglatas, turizmus, szallodaipar — kulon-Kulon targyalja. Az els6
részben Szigeti Andor vezet végig a vendéglatas torténetén, sorra veve vendéglatoiparunk tizlettipusait. A turizmus
torténetét dr. Walko Miklos dolgozta fel, a masodik részb6l nem hianyzik a Magyar Turizmus Zrt. €s elédei torténe-
tének és feladatainak bemutatasa sem. A harmadik részben dr. Rubovszky Andras a magyar szallodaipar tjabb kori
torténetének fobb fejlédési trendjeit koveti végig a legrangosabb szallodak térténetén €s szolgaltatasain keresztul.
A konyv szines mellékletében a hazai vendéglatas, turizmus és szallodaipar mintegy negyven jelentésebb szerepléje
is bemutatkozik. Az illusztraciok 6sszegyUjtésében a Kereskedelmi €s Vendéglatoipari Muzeum nyUjtott segitséget.

Tovabbi informacio: Szaktudas Kiadd Haz: www.szaktudas.hu
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