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A valsag hatasa a légi kozlekedésre

Szerz8: Toth-Kardos Krisztina'

koszonhetd elsGsorban.

Jelei a 2009-es év végi adatokban mar latszanak.

A légi kozlekedés az utobbi évek sordn dramai vdltozasokon ment Keresztiil, ami korabban a magas kerozindrak-
nak, jelenleg pedig a globdlis gazdasdgi és pénziigyi valsagnak, illetve az Uj tipusu influenzatol valo félelemnek

A vilaggazdasdgi valsag negativan hatott a Iégi kozlekedés szinte minden szereplGjére. A 1égitarsasagoknak
és a repllétereknek a 2008-as és 2009-es év nagyon nehéz volt, jelentGsen csokkent a Kereslet a Iégi utazas irant.
Az utasokért folyo verseny soha nem latott méreteket oltott. 2010-re forgalomndvekedésre szamit a piac, amelynek

Jelen tanulmdnyban a valsag hatdsara atalakult nemzetkézi és a hazai 1égi kdzlekedés keriil bemutatasra.

Kulcsszavak: 1égi kozlekedés, légitarsasag, valsag.

1. Bevezetés

i 4-5%-0s dgazati teljesitménytol.

H Jelen tanulmany célja, hogy a rendelkezésre allo
i legfrissebb — nemzetkozi és hazai - statisztikai adatok i
i alapjan atfogo attekintést nyUjtson a krizis hatdsara ;
¢ nem tudtak megfelelni a valsag okozta kihivasoknak, de i

bekovetkezett valtozasokrol a l1égi kozlekedési piacon.

2. A nemzetko6zi 1égi kézlekedésben
és az Euroépai Uni6 piacan
bekodvetkezett valtozasok

i tomegek szamadra tette lehetévé a repulést.

' PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gycr,

H 2006-ban az Eurdpai Unioban (EU-27) kozel 740 millio
i légi utast regisztraltak, 4,7%-kal tobbet, mint egy évvel

i kardoskr@yahoo.com.
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- els6sorban az olcso jegy-

e-mail: }
¢ Forras: a IATA adatai alapjan sajat szerkesztés

i korabban. (2005-ben és 2004-ben - az EU-25 korét tekintve -
i csaknem 9-9%-kal, 2003-ban pedig mintegy 5%-kal nétt :
i az utasok szama az el6z6 évihez képest.) A tagdllamok
H ¢ kozul ezekben az években mindenekel6tt a 2004-ben és
i A valsag ersen sujtotta a légi kozlekedési piacot 2008-
! ban és 2009 elsG felében. Elemzések szerint légitarsasa-
i goktol fuggen mind az utasszamokban, mind a teher-
i szallitasban jelentds veszteségeket konyveltek el. Az i
i agazat novekedése a 2009-es novemberi adatokat figye- i
i lembe véve 2,1%-0s volt, ami elmarad az eddigi atlagos
haszon nagy része a ,business” osztalyon eladott repu- :

2007-ben csatlakozott kelet- és kbzép-europai orszagok-
ban bévult a forgalom (Statisztikai TUkdr, 2008/3).

A nemzetkozi légi kozlekedésben a vilaggazdasagi
valsag hatdsdra az utasok szama drasztikusan csokkent.
A valsag Ota az Uzleti utazasok a vartnal sokkal nagyobb
mértékl csokkenése okozza a legfébb gondot, hiszen a

I6jegyek utan realizalodik. Az Uzleti utazasok is atstruk-
turdlodtak a diszkont-légitarsasagok javara. 2008-ban
és 2009-ben a Kisebb, kevésbé tékeerds légitarsasagok

: a nagyobb, tokeerGs cégeknek is komoly veszteségeik :
i voltak még a fészezonban is.

A Nemzetkozi Légikozlekedési Szovetseg (IATA)

i adatai szerint a dramai forgalomzuhands utan 2009 :
H novemberére enyhe forgalomnovekedés figyelheté meg
i A légiutas-forgalom az Eurdpai Uniéban a 2001. szeptember
i 11-i terrortamadasig a személyszallitas legdinamikusabban
i bovul6 tertilete volt, ekkor enyhe megtorpanas kovetkezett
i be, majd ismét novekedésnek indult a 2008-as valsagig.
i A replil6gépek utaskilométer-teljesitménye - 25 tagallam i
i 1995 és 2004 kozotti adatai alapjan - kilenc v alatt az EU-n
¢ belul mintegy masfélszeresére nétt, mikozben a személyfor-
i galom egésze alig egyotodével boviilt. Ezzel parhuzamosan
i ardnyuk is szdmottevéen emelkedett, 2004-ben mdr 8%-ot
i tettki. A fellendilésben fontos szerepet jatszott a diszkont-
i légitarsasagok térhoditasa, ami .
i araknak koszonhetGen - a korabbiaknal sokkal szélesebb i

a nemzetkozi 1égi piacon (1. dbra). 2009 februarjaban
10,0%-Kkal, juniusban 71%-kal esett vissza az utasforga- :
lom nemzetkozi szinten, viszont novemberben 2,1%-0s

1.dbra
Utaskilométer valtozasa az el6z6 év azonos H
idészakahoz viszonyitva (%)
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i novekedés volt megfigyelhet6. A IATA adatai szerint :
i 2009-ben 56 milliard dolldr veszteségre szamithatnak i

vilagszerte a légitarsasagok (www.iata.org).

; Az International Civil Aviation (ICAO) éves jelentése 160
alapjan 2009-ben az utasforgalom 3,1%-kal esett vissza 140 140
az egy €évvel korabbihoz képest. A nemzetkozi forgalom 120
; 3,9%-kal, a belfoldi 1,8%-kal csokkent. Az egész vilagon i 100
i kevesebben utaztak repllégépen, kivéve a Kozel-Keletet, :

ahol 10,0%-kal nétt a forgalom (wWww.icao.int).

: A légitarsasagok €s a légiszovetségek mindent meg-
i tesznek, hogy leend6 utasaikat megnyerjék, és alkalmaz-
i kodjanak a csokkend kereslethez. Talpon maradasuk érde-
i kében takarékossagi intézkedéseket eszkozolnek, akciok-
kal, nyereményjatékokkal, engedményekkel igyekeznek Forras: ELFAA adatai alapjan sajat szerkesztés
i ellensulyozni a valsag okozta bevételkiesést. Ezek mellett :
i minden légitarsasag Uj stratégiat allit fel, hogy vesztesé-
i gét minimalizalni tudja. Leggyakrabban jdrataik csokken-
i tését vagy reorganizalasat kénytelenek eszkozolni, de az i :
i A fapados légitarsasagok altal bonyolitott forgalom i
i elemzése szerint 2008-ban 29 légitarsasag mondott cs6dot

elbocsatasok és csédeljdarasok sem ritkak. A Caylon Bank
(Caylon, European Airlines 2009 Outlook).

3. A liberalizaci6 hatasa - a ,fapados*
légitarsasagok megjelenése

Eurépaban 1987-t6l a harom liberalizacios jogszabalycso-
i magnak koszonhetéen a fapados légitarsasagok elétt is i

megnyilt az ut. Az olcso jegyaraknak készonhetéen az

i azugynevezett roévidebb, point-to-point (A-bol B-be) utvo-

nalakon.

A low cost carrierek, vagyis a diszkont-légitarsasagi

vallalatok sajatossaga az ugynevezett ,no frills service”,
i a felesleges kiadasoktdol mentes” szolgaltatas nyujtasa,

i amely mell6z minden extra” szolgdltatast, gyakorlatilag
i az utasok biztonsagos Uti célba juttatasara koncentral. }
A fapados légitarsasagok besorolasa nem mindsegi
i megkulonboztetést jelez, hanem egy jol felépitett Uzleti :

modellt, ahol a legfontosabb tényezd az alacsony koltség-
i szint. A diszkont-légitarsasagi modellt - ahogy a hagyo-
i manyos légitarsasagi modellt is - a sokszindség jellemzi,

szolgaltatasi szinvonaluk is nagyon eltéré lehet a model-

i len belul (Bognar A., 2008).

i amely maig sikeresen miikodé légitarsasag - 1971-ben Ame-

rikaban jegyezték be. Jelenleg Europaban jegyzik a legtobb

i ilyen tipust céget, mintegy 57-et. Erdekes, hogy egy olyan i
¢ hatalmas piacon, mint az Egyesult Allamok, csak kilenc fapa-

¢ dos cég izemel, és az interkontinentdlis fapadosok szama is
i csak ot (www.discountairfares.com/lcosteurhtm).

Magyarorszagon 2003-ban szallt fel az els6 disz-

kont-légitarsasag gépe, a Germanwings Kolni jarata. Még

! diszkontlégitarsasag, a Wizz Air.
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A diszkont-légitarsasagok altal szallitott utasok
szama, 1999-2008 (millio f6)
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4. A diszkont-légitarsasagok mukodése

1999-t61 dinamikus névekedésnek indult. Ha az eurdpai

légtér forgalmanak alakuldsat a diszkont-légitarsasagok
¢ szempontjabol vizsgaljuk, akkor elmondhaté, hogy a
novekedés ebben a szektorban a leglatvanyosabb, €s a
i valsag itt éreztette legkevésbé a hatasat. A rendelkezésre
allé diszkont-légitarsasagi adatok alapjan elmondhato, |

hogy sikeres €évet zartak, €s a diszkontagazat teljesit-
ménye 2009-ben tovabb bévilt. A 2. dbra a diszkont-1é-

mutatja be 2008-ig.

i gitarsasagok dltal szallitott utasok szamanak alakuldsat
i altaluk bonyolitott forgalom 1999-t6l novekedésnek indult H

A legnagyobb novekedés 2003-tol volt megfigyel-

het6. 2007-ben a teljes légi forgalom mintegy 28%-at mar

a fapadosok mondhattdak maguknak, 2008-ban pedig 26%

i volt a részesedésik. 2008-ra a diszkontcégek egy 0sz-
i talyon szallitott utasainak szama elérte a 149,5 milliot,

mig 2009-ben a gepek telitettsége (load factor) atlago-
san 82,9%-0s volt (ELFAA, 2009). Természetesen a valsag

a fapados légitarsasagokat is komoly kihivas elé allitotta,

€s azok a légitarsasagok, amelyek kevésbé voltak toke-

i erdsek, nem tudtak a piacon maradni. Példaul a szlovak i
i piacon a SKyEurope, a spanyol piacon az Air Comet kény-
i telen volt beszuntetni tevékenyseget.

Tanulmanyomban szeretném kiemelni a harom i

sagot, a Ryanairt, a Wizz Airt €s az easyJetet.

legnagyobb és legsikeresebb eurdpai diszkont-légitarsa-
Az elsé diszkont-légitarsasagot, a Southwestet - : :

Eurdpa piacan kiemelkedd teljesitményt nyujto ir

i diszkont-légitarsasag, a Ryanair az egyik legsikeresebb i

szerepl6. A Ryanair 2009-ben t6bb mint 65 millid utast
szdllitott, ez 2008-hoz képest 13%-0s novekedésnek felel :

meg. Utasforgalmat 2009 novemberében €s decembe-
i rében 15%-kal, illetve 12%-kal tudta novelni 2008 azo- i

nos idészakahoz képest. A Ryanair a recesszio ellenére

i tovabbi forgalomnovekedésre szamit, ennek ellenére i
i ebben az évben megalakult az els6 magyar tulajdond

2009-ben mar kénytelen volt megszoritasokat €s elbo-

! csatasokat is eszkozolni a vallalaton beldl.
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i A Wizz Air az egyik legsikeresebb szerepld a hazai :

i tagsag révén (SkyTeam, Star Alliance, Oneworld) minden
i elényt kihasznalni, és utasaik szamara minden kényel-
i met és kedvezményt (bénuszpontok, utvonalhalozat, i
i utasvarok, extra szolgaltatasok stb.) biztositani, addig a
i fapadosokndl ilyen minGségui légiszovetségi osszefogas i
i Forras: OAG adatai alapjan, sajat szerkesztés

TURIZMUSMENEDZSMENT..

diszkont légi piacon. 2009-ben 78 millio utast szallitott,
33%-kal tébbet, mint egy évvel korabban. 2009-ben negy-
ven Uj jaratot is sikeresen beinditott, és tizembe helyezett
hét darab Uj Airbus A320-as repulégépet. A cég 2010-ben
tovabbi bévilésre szamit a magyar €s az europai légi
piacon egyarant. Magyarorszagon a Wizz Air jelenleg

i 44% folotti osszutasforgalom-részesedéssel rendelkezik

(Turizmus Panorama Bulletin).

Az easyJet a valsag elmult tizenkét honapjaban nye-
reséggel mikodott, és tobb mint 45 millié utast repitett,
ami 34%-os emelkedés jelent az el6z6 évhez képest, mig
gépeinek kihasznaltsaga atlagosan 85,5% volt 2009-ben.

5. ,Hagyomanyos” kontra ,diszkont”
szolgaltatasok

! Az utas szempontjabol a légitarsasagok dltal nyujtott

szolgdltatasok, a fejlett technikanak és technologianak
koszonhetGen aranylag homogénnek tekinthet6k. Ennek
kovetkeztében a légitarsasagok egyik oldalon koltséges
modszerekre (modern géptipusok, nagy jaratsirdség, jo inf-
rastrukturgju repulGterek hasznalata, marketingstratégiak),

i mig a masik oldalon a fokozodo verseny kovetkeztében

koltséghatékony gazddlkodasra (e-ticketing, e-szolgdlta-
tasok, mobiltelefonon keresztili szolgaltatasok, fedélzeti
catering fizet6vé tétele, feladott poggyaszok utani fizetes,
toalettek haszndlatanak fizetévé tétele) kényszeriilnek.
Altalaban elmondhat6, hogy - kevés Kivétellel - a
légitarsasagok dltal nyujtott szolgdltatasok mindsége €és
mennyisége a Krizis hatasara lecsokkent. A valsag ota sok
hagyomanyos légitarsasag koveti, €s a piachoz alkalmaz-

i kodva bevezeti a diszkontlégitarsasagok koltségeket mini-

malizalé maodszereit, €s a vallalati stratégiaik, arképzésuk
€s mUkodeésuk egyre jobban kozeledik egymashoz. Minden
légitarsasag folyamatos innovaciora térekszik, €s mas tzleti
modellek sikeres, koltséghatékony maodszereit adaptalja.
A légi piaci szerepl6k minden Uj ttletet, szolgdltatast szinte
azonnal bevezetnek, amelyekkel a koltségek minimalizala-
sat €s magasabb telitettséget tudnak biztositani. Az utas
szempontjabol természetesen a legfontosabb az olcso

i jegyar, de mig a fapadosoknal minden szolgaltatasért kulon
¢ fizetnek, a hagyomanyos légitarsasagok a repuléshez szo- :

rosan hozzatartozo szolgdltatasokért (poggyasz, fedélzeti
catering, illemhelyhasznadlat) — egyes cégeket kivéve - még
mindig nem szamitanak fel kulon felarat.

Talan a legmarkansabb kilonbség az, hogy mig a
hagyomanyos légitarsasagok igyekeznek légiszbvetsegi

jelenleg még nincs.
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6. A magyar légi kozlekedési piac

A budapesti reptl6térnek két, ugynevezett bazis légitar-
sasaga van (home carrier), az egyik egy hagyomanyos
légitarsasag, a Malév, amely az 6sszforgalom 44%-4t, a
masik egy diszkont-légitarsasag, a Wizz Air, amely az
0sszforgalom 11%-at tudhatja magaénak a magyar légi
piacon (3. abra). :
Ferihegyen 2008 oktoberétdl fokozatos osszfor-
galom-csokkenést figyelhettiink meg, amely mind az
érkez6/induld, mind az atrepulé forgalmat érintette
(4. abra). A 2008-ban kezd6dd krizis mar oktoberben
éreztette hatasat a magyar légi kozlekedésben, €s 2009
oktobereig forgalomcsokkenés volt tapasztalhato a feri-

hegyi 0sszforgalom alakulasaban is.

A Budapest Airport 2008-ban 6sszesen 8 millio 443 ezer

i utast szolgdltki, 18%-kal kevesebbet, mint az azt megel6z6

évben. 2008 utols6 honapjaban 505 594 utas fordult meg
Ferihegyen, 99%-kal kevesebb, mint 2007 azonos idészaka-
ban. A 2009-es év nehezen indult, nemcsak a nemzetkozi és
ahazai valsagnak kdszonhet6en, de a ferinegyi sztrajk sem
kedvezett a magyar légi kozlekedési szektornak. A Magyar
Turizmus Zrt-vel és az Airport Shuttle-lel kbzos marketing-
kampanynak koszénhetéen az év végére ismét 8 millio :
feletti utasszammal — de 4,2%-0s visszaeséssel — zarta a
2009-es esztend6t a Budapest Airport Zrt. (www.turizmus.
com/article.php?id=1801).

2009-ben a hazai piac legnagyobb szerep-
I6je, a Malév 8%-o0s utasforgalom-novekedést eért
el, amely 0©sszességében 34 millio utast jelentett
(A HET hirei, Malév). Ez a névekedés elsésorban a cég Uj
arazaspolitikajanak, aktivabb, fiatalosabb marketing- és
csoportar-politikgjanak koszonhetd, amellyel nemcsak
az egyéni, de a céges ugyfelek szamat is sikeresen :
novelni tudta.

3.dbra
Ferihegyi utasforgalom, 2009 (%)
Egyéb
31 Malév
44

EasyJet
5

Lufthansa
9 Wizz Air
11
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A ferihegyi 6sszforgalom alakulasa havonta 2007-2009 k6z6tt (mozgasszam)
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Forras: HungaroControl adatai alapjan, sajat szerkesztés

Eurdpaban a regiondlis repulGterek a fapados légitar-
sasagok térhoditasaval kaptak Kiemelt szerepet, és
forgalmuk ennek kdszonhetden emelkedett jelentdsen.
Altalaban elmondhato, hogy a magyar regionalis repu-
I6terek mukodése a valsag el6tt is nagyon nehézkes
volt, a valsag hatasara bekovetkezett tovabbi problé-
mak sok esetben a létjogosultsagukat kérdgjelezik meg.
A magyar légi kozlekedési piacon a diszkont-légitarsa-
sagok - keveés debreceni €s balatoni jaratot leszamitva
- nem a regionalis reptlétereket hasznaljdk, hanem a
budapesti 1-es, illetve 2-es terminalt, aminek elsésorban
infrastrukturalis €s pénzugyi okai vannak. Sajnalatos,
hogy mig Eurdpaban a vidéki, masodlagos repuléterek
részesedeése altalaban 35-50%, hazankban csupan 1%
alatti.

7. Osszefoglalas

A globalis gazdasagi €s pénzugyi valsag eriteljesen
€reztette hatasat a légi kozlekedési piacon. A krizis legna-
gyobb vesztesei a hagyomanyos légitarsasagok voltak,
€s az utasok egy része a diszkont Iégitarsasagok altal
nyujtott szolgaltatasokat valasztottdk a kedvezGbb drak
miatt. Az utasok rendkivil arérzékenyek, igy repuléjegy
vasarlasaik soran az ar volt a legfontosabb szempont.
A légi kozlekedesi vallalatok kénytelenek szinte az
egyetlen Kritériumra, az arra koncentralni €s majdnem
Jingyen” a célallomas felé repiteni az utasokat, sokszor
sajat koltségeiken alul. Kérdés, hogy a jovében med-
dig sikertl (marketingeszkozokkel €s extra bevételt
jelentd kiegészit6 szolgaltatasok réveén) kompenzalni €s
fedezetet biztositani a vallalatoknak a ,szinte ingyen”
jegyekre.

Elmondhato, hogy barmilyen célu légi utazas és a jolét kdzott
szoros kapcsolat figyelheté meg. fly modon a nehéz gazdasagi
helyzet nem kedvezett a légi kdzlekedési iparnak 2009-ben.

A fent leirtakbol kovetkezik, hogy a légitarsasagok
kozott az elkdvetkezendd években a verseny varhatéan
fokozodik, ami komoly kihivast €és megterhelést jelent
szamukra. Azt gondolom, hogy a vilagvalsag egy telje-
sen atalakult, mdkodési modelljgben megvaltozott, a
piaci szerepl6k szamat €s méretét tekintve letisztult Iégi
piacot hagy maga utan.
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