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A MAGYAR TURIZMUS ZRT. TAJEKOZTATOJA
A 2006. EVI ZOLDTURIZMUS KUTATAS EREDMENYEIROL

A Magyar Turizmus Zrt. 2006 decemberében a magyar lakossag utazasi szokasait feltard
kutatast végzett. A kutatas harom, a zoldturizmussal kapcsolatos témakort is feldlelt, ezek
a nemzeti parkok, a természetjaras és a lovas turizmus voltak. A kutatds személyes
megkérdezéssel, ezerfSs, véletlenszertien kivalasztott mintan zajlott.

e A magyar lakossag altalanos attitidje a zdldturizmussal szemben pozitiv,
Magyarorszag adottsagainak megitélése jo.

Magyarorszag imazsa a természetjaras, turazas és a lovaglas szempontjabdl pozitiv a
hazai lakossag korében: a megkérdezettek tObbsége szerint Magyarorszag természeti
értékekben gazdag orszag, a magyar tajak vilaghirGek. A nemzeti parkok, csakigy, mint a
természetjaras lehet6séget adnak a természeti értékek megismerésére. A turazas emellett
egészséges tevékenység, és tarsasagi élményt is nydjt. A valaszadok elismerik, hogy
Magyarorszag hires lovassportjarél, és tobb mint 40%-uk szerint Magyarorszagon sok
lehet6ség van a lovaglasra. A lovaglas egészséges sport és jo kikapcsolddasi lehetGség,
ugyanakkor egyesek szerint tulzottan nagy anyagi raforditassal jar és a hazai lovaglasi
lehet6ségek csak a kilfoldiek szamara megfizethet6ek.

e A személyes attitlidok kevésbé pozitivak, az utazdsi motiviaciokban az
altalanos pozitiv vélekedés nem tiikr6zédik.

A lakossag személyes attitlidjei kevésbé pozitivak: az altalanos allitisokhoz képest a
sajat magukra vonatkoztatott allitasokkal kevésbé értettek egyet. Ennek ellenére sokan
emlitették, hogy érdeklik Sket a hazank tajaira jellemz6 hagyomanyok, és vonzza Sket a
természeti értékek megismerése. Tobben szeretnék az Osszes hazai nemzeti parkot
megismerni, és sokan szivesen részt vennének a természeti értékeket vagy a tajegységeket
bemutat6 programokon. A lakossag jelentSs része szereti a természetjarast és érdekl6dik a
tarazas irant is.

Megvizsgaltuk, hogy a nemzeti parkok meglitogatisa és a lovaglis mennyire
motivalja a magyarorszagi utazasokat. A megkérdezetteknek csupan 8%-a dllitotta, hogy
szivesen kel utra lovaglas kedvéért, és a nemzeti parkok esetében sem ez a motivacio a
dont6: mindossze 3% utazik gyakran nemzeti park latogatas céljabol, és 6% veszi
figyelembe az utazasa tervezésekor a nemzeti park latogatasi lehetéséget. Ugyanakkor a
nemzeti park meglatogatasa, mint az utazas soran végzett tevékenység, sokkal jobban
elfogadott, a valaszadok 18%-a, ha van ra lehetésége, utazasa soran nemzeti parkba is
ellatogat. A megkérdezettek egy nemzeti park f6 vonzerejének a természeti értékeket, a
szEp tajat, a j6 leveg6t és a csendes kornyezetet tartjak. Tovabbi fontos tényezét jelent a
kultartorténeti értékek és a jol kiépitett turistautak megléte. Azok, akik mar jartak nemzeti
parkban, a tanulasi lehet6ségeket, a természeti értékeket, a taj szépségét, a hagyomanyos
ételeket és a mashol nem hallhato, kiillonleges informaciokat emelték még ki.
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e A kedvezd imazs ellenére kevés az ismeret a magyarorszagi zo6ldturizmus
lehet&ségeirdl.

A kedvez6 imazs ellenére a magyarorszagi zoldturizmus lehet&ségeirdl viszonylag kevés
az ismeret. A megkérdezetteknek csak a negyede tudja teljes bizonyossaggal
természetjaras kozben, hogy éppen egyik nemzeti parkunkban jar-e vagy sem, azt pedig
csak a valaszadok egytizede tudja biztosan, hogy honnan tdjékozoédhat a lovaglasi
lehet6ségekrdl, tobb mint 40% viszont nem tudja, hova kellene fordulnia. A hazai
turazasi lehet6ségeket mindossze 8% ismeri jol, és tovabbi 11% is pozitiv valaszt adott,
55% viszont nem ismeri a turazasi lehet6ségeket. A megfelelé szoéhasznalat fontos
szempont: az 6koturizmus sz6t sokan nem ismerik, semmi sem jut réla az esziikbe, az
¢rdemi valaszadok viszont elsGsorban a természetjarasra, tarazasra asszocialtak. A
nemzeti parkokrol az érdemi valaszt adok 28%-a a védett természeti teriiletre asszocialt a
sz6 hallatan. Tovabbi jelentds hanyadnak a védett allatok, a védett névények fogalma
jutott eszébe. A megkérdezettek tobb mint egytizede kapcsolta Ossze a nemzeti parkokat
és a természetvédelmet.

e A megkérdezettek 43%-a nem tarazik, nem lovagol és nem jar nemzeti parkba
sem.

A kutatas eredményei szerint a fenti harom tevékenység kozil a természetjaras a
legnépszeriibb: a megkérdezettek 43%-a vesz részt évente legalabb egyszer taran vagy
természetjarason, 37%-a jart az utébbi harom évben nemzeti parkban, és minddssze 5%-
a lovagol legalabb évi egyszeri gyakorisaggal. A megkérdezettek 43%-a egyik kritériumnak
sem felel meg, azaz nem turazik, nem lovagol és nem jart nemzeti parkban sem. 21%
tarazik és volt nemzeti parkban is, de nem lovagol, 18% csak tarazik, 13% csak nemzeti
parkban volt. Mind6ssze 2,5% azok aranya, akik mind a harom tevékenységet végzik.

Az atlagosnal nagyobb aktivitast mutatnak a férfiak, a fiatalok és kozépkoruak,
a magasabb iskolai végzettségliek, az atlagnal magasabb jovedelmuek, azaz a magasabb
statuszu haztartasok tagjai, valamint a négyfés, gyermekeket neveld csaladok. Ugyanakkor
a 60 évnél id6sebbek, az egyedilalléak, az alacsony jovedelmuek, a kézségekben él6k
(vagyis az alacsony statuszu haztartasok tagjai) nagyon kis aranyban vesznek részt a
vizsgalt programokon. Megjegyzends, hogy ezen csoportoknak az altalanos utazasi
aktivitasa is alacsony.

Az inaktivitas okai sokrétiek, a megkérdezettek azonban mindharom
tevékenység esetében a legnagyobb aranyban azt emlitették, hogy esziikbe sem jutott részt
venni ezekben a tevékenységekben. A tarazassal kapcsolatban vezetnek az egészségiigyi
indokok, fontosak tovabba az anyagi okok is.

e A legfontosabb informaciéforrasnak a korabban ott jartak tapasztalata, az
internet és prospektusok bizonyultak.

A taralehet6ségekrdl és a lovaglasrdl els6sorban a személyes informacios forrasokat
veszik igénybe a tevékenységet végzOk, azaz korabban ott jart személyeket, ismerésoket
kérdeznek meg. A nemzeti parkok esetén a prospektusoknak van a legnagyobb
szerepuik, és a személyes informacidk a harmadikak a rangsorban. Az internetes
honlapoknak mindhiarom tevékenység esetében nagy a jelentésége. A megkérdezettek
egyharmadanak volt réla tudomasa, hogy a nemzeti parkok 6nall6 internetes honlappal
rendelkeznek. Az ismeret szintje leginkabb az internetezési szokasokkal fiige Gssze: a
hetente internetez8k csaknem kétharmada, a ritkdbban internetez8k tobb mint fele tudott
e honlapok létérél.
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e Hatarozott igény mutatkozik komplett szolgaltatascsomagok irant.

A megkérdezettek tObbsége a természetjaras, lovaglas, illetve a nemzeti parkok
felkeresése soran az Onallésagot részesiti elényben, amit megfelel6 tdjékoztatd
anyagokkal, térképekkel, utjelzésekkel lehet tamogatni, de nem elhanyagolhat6 a
szervezettség iranti igény sem. A turakon részt vevék kb. egyharmada, a nemzeti
parkokban az utébbi hiarom évben megfordulok tobb mint 40%-a szerint érdemes
igénybe venni szakvezetést. A lovagolni szandékozok 39%-a venne igénybe oktatot, és
11% szamara a lovas taravezetés is fontos szolgaltatas lenne.

e Jelentds az étkezés, az egyszerli vagy kozépkategorias szallashely és a
szakvezetés, az oktatas iranti igény.

A természetjaras, turazas ¢és lovaglas soran a legnagyobb aranyban igényelt
szolgaltatasok az étkezés, az egyszerd, olcsé vagy legfeljebb kozépkategoriaju
szallashely, a tdaravezetés, tovabba — a lovaglashoz — a felszerelés. A nemzeti parkok
esetében a turavezetésnek nagyobb a szerepe, mint a szallashelynek. A nemzeti parkban
jarok oOtéde, a turazok egytizede venné igénybe egy latogatokozpont szolgaltatasait.
Hatarozott igény mutatkozik ugyanakkor komplett szolgaltatasra, vagyis az utazast,
szallast, étkezést, szervezett programot tartalmazé csomagra.

Az elkovetkezendd egy év folyaman a nemzeti parkok felkeresésének a valdszindsége a
legnagyobb, ugyanakkor a valaszadok csaknem egyotéde tervez turat a kovetkezd 12
hénapban. Osszefoglalésképpen elmondhato, hogy a turazasnak stabil bazisa van, hiszen
a megkérdezettek egyharmada eddig is tarazott és ezutan is fog Ugyanakkor az un.
,,belépok’™ aranya kisebb a ,lemorzsolédokénal”, igy az Gssznépesség korében a turazék
szama varhatéan fogyni fog. A nemzeti parkokat ezzel szemben — a kutatas eredménye
szerint — névekvé aranyban fogjak felkeresni. A lovaglas potencialja szintén intenziven
névekvé, a belépok aranya magasabb a népességben, mint az eddig is lovagloké.

Tovabbi informacio:

Magyar Turizmus Zrt., Kutatasi Csoport

1052 Budapest, Stt6 u. 2.

Levelezési cim: 1054 Budapest, Hold u. 1.

telefon: 06-1/488 8710

fax: 06-1/488 8711

e-mail: kutatas@itthon.hu

honlap: www.itthon.hu > Szakmai oldalak > Piackutatasok és Turizmus Bulletin
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